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En atencién a su comunicacioén en referencia, nos permitimos dar respuesta en los siguientes términos:
CONSULTA:

Por medio de la presente, me permito solicitar a ustedes la fecha en la cual estara disponible la Norma NTCGP1000 compatible con la ISO
9001:2015 actualmente soy consultor y profesor en varias universidades en una licitacién nos estan solicitando trabajar con Norma NTCGP1000
versién 2015, lo cual considero no se ha realizado.

ANALISIS:

Para dar respuesta a sus inquietudes es necesario realizar las siguientes precisiones:

La Ley 1753 de 2015 “Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 Todos por un Nuevo Pais", en su capitulo V “Buen
Gobierno”, articulo 133 determind lo siguiente:

ARTICULO 133. Integracién de Sistemas de Gestién. Intégrense en un solo Sistema de Gestidn, los Sistemas de Gestién de la Calidad de qué
trata la Ley 872 de 2003 y de Desarrollo Administrativo de gue trata la Ley 489 de 1998. El Sistema de Gestidn debera articularse con los
Sistemas Nacional e Institucional de Control Interno consagrado en la Ley 87 de 1993 y en los articulos 27° al 29° de la Ley 489 de 1998, de tal
manera que permita el fortalecimiento de los mecanismos, métodos y procedimientos de control al interior de los organismos y entidades del
Estado. (Subrayado fuera de texto)
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El Gobierno Nacional reglamento el decreto 1499 de 2017, en el cual establecié el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién que desarrolle la
integracién y articulacién de los anteriores sistemas, en el cual se debera determiné de manera clara el campo de aplicacién de cada uno de
ellos con criterios diferenciales en el territorio nacional.

Una vez se reglamentd el Decreto 1499 de 2017, para el Modelo de Planeacién y Gestidn, los articulos 15 al 23 de la Ley 489 de 1998 y la Ley
872 de 2003 perdieron vigencia”.

A partir de la anterior determinacién se armonizaron las politicas y componentes del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién, dentro de los
cuales se encuentra el Sistema de Gestion de la Calidad bajo la Norma Técnica NTCGP1000:2009 y se establecieron claramente los aspectos
especificos de coordinacién relacionados con el Sistema de Control Interno a través del Modelo Estandar de Control Interno MECI.

En este sentido, se debe sefialar que el Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015"
establecid lo siguiente:

ARTICULO 2.2.22.1.1 SISTEMA DE GESTION. El Sistema de Gestion, creado en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, gue integra los Sistemas de
Desarrollo Administrativo y de Gestién de la Calidad, es el conjunto de entidades y organismos del Estado, politicas, normas, recursos e
informacién cuyo objeto es dirigir la gestién publica al mejor desempefio institucional y a la consecucién de resultados para la satisfaccién de las
necesidades y el goce efectivo de los derechos de los ciudadanos en el marco de la legalidad y la integridad. (Subrayado fuera del texto)

ARTICULO 2.2.23.1 Articulacién del Sistema de Gestién con los Sistemas de Control Interno. El Sistema de Control Interno previsto en la Ley 87
de 1993 y en la Ley 489 de 1998, se articulard al Sistema de Gestién en el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién -MIPG, a través
de los mecanismos de control y verificacién que permiten el cumplimiento de los objetivos y el logro de resultados de las entidades.

El Control Interno es transversal a la gestion y desempefio de las entidades y se implementa a través del Modelo Estandar de Control Interno
-MECI. (Subrayado fuera del texto)

Como producto de lo anterior, se define el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién -MIPG, el cual le permite a todas las entidades del estado,
planear, gestionar, evaluar, controlar y mejorar su desempefo, bajo criterios de calidad, cumpliendo su misién y buscando la satisfaccién de los
ciudadanos, asi mismo este modelo contard con un sistema de informacién para la toma de decisiones a nivel de politicas, y de acciones de
mejora, orientando a las entidades a la gestién por resultados.

De este modo, atendiendo su consulta sobre la actualizacién de la Norma Técnica NTCGP1000:2009, me permito aclararle que el mismo decreto
1499 de 2017 define en su articulo 52 lo siguiente:

ARTICULO 5. Vigencia y derogatorias. El presente decreto rige a partir de la fecha de su publicacién. deroga el articulo 2.2.21.1.4, el sequndo
inciso del literal c. del articulo 2.2.21.2.2, el numeral 4 del articulo 2.2.21.2.4, el segundo y tercer incisos del literal e) del articulo 2.2.21.2.5, el
articulo 2.2.24.3 y el Capitulo 6 del Titulo 21; sustituye los Titulos 22 Y 23 Y modifica el literal 1) del articulo 2.2.21.3.9, los articulos 2.2.21.3.14
y 2.2.24.4 del Decreto 1083 de 2015; deroga el Decreto 1826 de 1994 asi como las normas y disposiciones que le sean contrarias. De acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, una vez sea expedido el presente Decreto, quedan derogados los articulas 15 al 23
de la Ley 489 de 1998 y la Ley 872 de 2003. (Subrayado fuera de texto)

Acorde con lo anterior la Ley 872 de 2003 queda derogada, por lo que pierden vigencia todos los decretos reglamentarios de la misma, como
seria el Decreto 4485 de 2009 “Por medio del cual se adopta la actualizacién de la Norma Técnica de Calidad en la Gestidn Publica”.
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Se debe precisar que si bien la norma técnica de calidad NTCGP1000:2009 no se mantiene en su estructura con esta nueva reglamentacion, el
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG se constituye en si mismo en un modelo de gestién de la calidad.

CONCLUSION

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, le confirmo que la norma técnica de calidad NTCGP1000:2009 no fue actualizada, sino que pasé a
hacer parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG, situacién que podra evidenciar a través de su estructura de 7 dimensiones,
cada una las cuales define una serie de atributos de calidad, por lo que el modelo en si mismo en un modelo de gestién de la calidad, teniendo
en cuenta que permea la gestiéon en toda su integralidad y define una estructura de control alineada y coordinada, lo que permitird a todas las
entidades contar con estructuras que realmente atiendan la calidad en todos los niveles.

Finalmente, en cuanto a la Norma 1S09001:2015, dentro del decreto reglamentario, se ha establecido que las entidades podran implementar y
cuando consideren pertinente certificar sus Sistemas de Gestién de la Calidad bajo normas internacionales, como seria el caso de la ISO9001 u
otras relacionadas con este mismo estandar internacional.

En este caso, dado que usted manifiesta estar asesorando a otras entidades, el lineamiento general es que deben iniciar con la implementacién
del modelo, ya que su estructura les permitird cubrir todos los requerimientos de la 1IS09001:2015, de modo tal que en primera instancia se
garantice el cumplimiento legal obligatorio y el espiritu del modelo que se orienta a la gestién por resultados y a la generacién de valor publico
ejes centrales que van a permitir realmente que la calidad sea evidenciada por los usuarios o grupos de valor y no que se quede en un simple
cumplimiento documental que no se ve reflejado en los resultados, asi como en los productos y servicios que entregan.

Asi las cosas, lo invitamos a consultar el manual operativo, el cual se encuentra disponible en el micrositio del modelo, al cual puede acceder a
través del link http://www.funcionpublica.gov.co/eva/mipg/index.html. Alli encontrard igualmente herramientas de autodiagndstico para las
politicas contenidas en el modelo, asi como lineamientos y guias clave para los procesos de implementacién correspondientes.

Los invitamos a consultar nuestro nuevo servicio de asesoria: Espacio Virtual de Asesoria - EVA, en la direccién: www.funcionpublica.gov.co/eva/,
donde encontrard normas, jurisprudencia, conceptos, videos informativos, publicaciones de la Funcién Publica, entre otras opciones, las cuales
seran de gran apoyo en su gestion.

El presente concepto se emite con el alcance del articulo 28 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Cordialmente,

DIANA MARIA CALDAS GUALTEROS

Directora de Gestién y Desempefio Institucional (E)

Johnny F. Torres Aparicio/Myriam Cubillos Benavides

11302.8.2
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