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REFERENCIA: ENTIDADES - COMITE DE CONVIVENCIA ;Cémo se conforma el comité de convivencia? Procedimiento para resolver quejas de acoso
laboral RADICACION 2017-206-009747-2 del 4 de Abril de 2017

En atencién a la consulta de la referencia me permito, trasladada a este Departamento por el Ministerio de Trabajo, me permito manifestar en
relacién a la conformacion del comité de convivencia lo siguiente:

PLANTEAMIENTO JURIDICO:

¢Cémo se conforma el comité de convivencia?

FUENTES FORMALES

1. Ley 1010 de 2006

2. Resolucién No 2646 de 2008.

3. Resolucién 0652 del 30 de abril de 2012 Ministerio del trabajo.
4. Resolucién Min. Trabajo 1356 de 2012.

ANALISIS
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1. Comité de Convivencia laboral y Acoso laboral

La Ley 1010 de 2006, “Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el
marco de las relaciones de trabajo”, sefala:

“ARTICULO 1. OBJETO DE LA LEY Y BIENES PROTEGIDOS POR ELLA. La presente ley tiene por objeto definir, prevenir, corregir y sancionar las
diversas formas de agresion, maltrato, vejamenes, trato desconsiderado y ofensivo y en general todo ultraje a la dignidad humana que se
ejercen sobre quienes realizan sus actividades econdmicas en el contexto de una relacién laboral privada o publica.

Son bienes juridicos protegidos por la presente ley: el trabajo en condiciones dignas y justas, la libertad, la intimidad, la honra y la salud mental
de los trabajadores, empleados, la armonia entre quienes comparten un mismo ambiente laboral y el buen ambiente en la empresa”.
(Subrayado nuestro)

La Resolucién No 2646 del 17 de julio de 2008 en su articulo 14 contempla la conformacién de un Comité de Convivencia laboral y el
establecimiento de un procedimiento interno confidencial conciliatorio y efectivo para prevenir las conductas de acoso laboral.

Por su parte la Resolucion 652 de 2012,"Por el cual se establece la conformacién y funcionamiento del Comité de convivencia en el Comité de
Convivencia laboral en entidades publicas y empresas privadas y se dictan otras disposiciones”, sefiala:

ARTICULO 3°.Conformacién. Modificado por el art. 1, Resolucién Min. Trabajo 1356 de 2012. El Comité de Convivencia Laboral estard compuesto
por un nimero igual de representantes del empleador y de los trabajadores, con sus respectivos suplentes. Los integrantes del Comité
preferiblemente deben contar con competencias actitudinales y comportamentales, tales como respeto, imparcialidad, tolerancia, serenidad,
confidencialidad, reserva en el manejo de informacién y ética; asi mismo, habilidades de comunicacién asertiva, liderazgo y resolucién de
conflictos.

El nimero de servidores publicos o trabajadores que integrara el Comité, depende del tamafio de la entidad publica o empresa privada, asi:

1. Con 10 o menos servidores publicos o trabajadores, el Comité estara conformado por dos (2) miembros, un (1) representante de los
trabajadores y uno (1) del empleador.

2. Entre 11 y 50 servidores publicos o trabajadores, el Comité estara conformado por cuatro (4) miembros, dos (2) representantes de los
trabajadores y dos (2) del empleador.

3. Entre 51 a 500 servidores publicos o trabajadores, el Comité estard conformado por seis (6) miembros, tres (3) representantes de los
trabajadores y (3) tres del empleador.

4., Con mas de 501 servidores publicos o trabajadores, el Comité estarad conformado por ocho (8) miembros, cuatro (4) representantes de los
trabajadores y cuatro (4) del empleador.

El Comité de Convivencia Laboral de entidades publicas y empresas privadas no podré conformarse con servidores publicos o trabajadores a los
que se les haya formulado una queja de acoso laboral, o que hayan sido victimas de acoso laboral, en los Gltimos seis (6) meses anteriores a su
conformacidn.
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El empleador designara directamente a sus representantes y los trabajadores elegiran los suyos a través de votacién secreta que represente la
expresion libre, espontanea y auténtica de todos los trabajadores, y mediante escrutinio publico, cuyo procedimiento deberé ser adoptado por
cada empresa o entidad publica, e incluirse en la respectiva convocatoria de la eleccién.

“ARTICULO 6. Funciones del Comité de Convivencia Laboral. El Comité de Convivencia Laboral tendré tnicamente las siguientes funciones:

1. Recibir y dar tramite a las quejas presentadas en las que se describan situaciones que puedan constituir acoso laboral, asi como las pruebas
que las soportan.

2. Examinar de manera confidencial los casos especificos o puntuales en los que se formule queja o reclamo, que pudieran tipificar conductas o
circunstancias de acoso laboral, al interior de la entidad publica o empresa privada.

3. Escuchar a las partes involucradas de manera individual sobre los hechos que dieron lugar a la queja.

4. Adelantar reuniones con el fin de crear un espacio de didlogo entre las partes involucradas, promoviendo compromisos mutuos para llegar a
una solucién efectiva de las controversias.

5. Formular un plan de mejora concertado entre las partes, para construir, renovar y promover la convivencia laboral, garantizando en todos los
casos el principio de la confidencialidad.

6. Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos por las partes involucradas en la queja, verificando su cumplimiento de acuerdo con lo
pactado.

7. En aquellos casos en que no se llegue a un acuerdo entre las partes, no se cumplan las recomendaciones formuladas o la conducta persista, el
Comité de Convivencia Laboral, debera remitir la queja a la Procuraduria General de la Nacidn, tratdndose del sector publico. En el sector
privado, el Comité informara a la alta direccién de la empresa, cerrara el caso y el trabajador puede presentar la queja ante el inspector de
trabajo o demandar ante el juez competente.

8. Presentar a la alta direccién de la entidad publica o la empresa privada las recomendaciones para el desarrollo efectivo de las medidas
preventivas y correctivas del acoso laboral, asi como el informe anual de resultados de la gestién del comité de convivencia laboral y los
informes requeridos por los organismos de control.

9. Hacer seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones dadas por el Comité de Convivencia a las dependencias de gestion del recurso
humano y salud ocupacional de las empresas e instituciones publicas y privadas.

10. Elaborar informes trimestrales sobre la gestiéon del Comité que incluya estadisticas de las quejas, sequimiento de los casos y
recomendaciones, los cuales serén presentados a la alta direccién de la entidad publica o empresa privada.” (Subraya fuera de texto)

ARTICULO 13. Sanciones. El incumplimiento a lo establecido en la presente resolucién seré sancionado de conformidad con lo dispuesto en los
literales a) y ¢) del articulo 91 del Decreto-ley 1295 de 1994, modificado por el articulo 115 del Decreto nimero 2150 de 1995.

Asi las cosas el Comité de Convivencia Laboral esté previsto en el numeral 1.7 del articulo 14 de la resolucién No. 2646 de 2008, del Ministerio
de la Proteccién Social, como una medida preventiva de acoso Laboral, la cual ordena conformar el Comité de Convivencia Laboral y establecer
un procedimiento interno confidencial, conciliatorio y efectivo para prevenir las conductas de acoso laboral.
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Segun lo dispuesto en el articulo 12 de la Resolucién No. 1356 de 2012, del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, modificatorio del articulo 3°
de la resolucién No. 652 de 2012, el Comité de Convivencia Laboral estard compuesta por el nimero de servidores publicos o trabajadores de
acuerdo al tamafio de la entidad publica o empresa privada.

Los integrantes del Comité preferiblemente contardn con competencias actitudinales y comportamentales, tales como respeto, imparcialidad,
tolerancia, serenidad, confidencialidad, reserva en el manejo de informacién y ética; asi mismo habilidades de comunicacién asertiva, liderazgo
y resolucién de conflictos.

En el caso de empresas con menos de veinte (20) trabajadores, dicho comité estard conformado por un representante de los trabajadores y uno
(1) del empleador, con sus respectivos suplentes.

El empleador designara directamente a sus representantes y los trabajadores elegiran los suyos a través de votacidn secreta que represente la
expresion libre, espontdnea y auténtica de todos los trabajadores, y mediante escrutinio publico, cuyo procedimiento deberd ser adoptado por
cada empresa o entidad publica, e incluirse en la respectiva convocatoria de la eleccion.

El Comité de Convivencia Laboral de entidades publicas y empresas privadas no podra conformarse con servidores publicos o trabajadores a los
que se les haya formulado una queja de acoso laboral, o que hayan sido victimas de acoso laboral, en los seis (6) meses anteriores a su
conformacién.

Por consiguiente, el comité de convivencia laboral lo puede integrar cualquier persona que trabaje en la entidad sin importar su tipo de
vinculacion, siempre y cuando cumpla con los requisitos sefialados en el articulo 1 de la Resolucién del Ministerio de Trabajo No. 1356 de 2012.

En materia de acoso laboral, la Ley 1010 de 2006, establece:

“ARTICULO 9°. Medidas preventivas y correctivas del acoso laboral.

1. Los reglamentos de trabajo de las empresas e instituciones deberdn prever mecanismos de prevencién de las conductas de acoso laboral y
establecer un procedimiento interno, confidencial, conciliatorio y efectivo para superar las que ocurran en el lugar de trabajo. Los comités de
empresa de cardcter bipartito, donde existan, podran asumir funciones relacionados con acoso laboral en los reglamentos de trabajo.

(...)

3. Quien se considere victima de una conducta de acoso laboral bajo alguna de las modalidades descritas en el articulo 2° de la presente ley
podra solicitar la intervencidn de una institucién de conciliacién autorizada legalmente a fin de que amigablemente se supere la situacion de
acoso laboral. (...).

PARAGRAFO 2. La omisién en la adopcién de medidas preventivas y correctivas de la situacién de acoso laboral por parte del empleador o jefes
superiores de la administracién, se entendera como tolerancia de la misma.”

ARTICULO 12. COMPETENCIA. Corresponde a los jueces de trabajo con jurisdiccién en el lugar de los hechos adoptar las medidas sancionatorias
que prevé el articulo 10 de la presente Ley, cuando las victimas del acoso sean trabajadores o empleados particulares.
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Cuando la victima del acoso laboral sea un servidor publico, la competencia para conocer de la falta disciplinaria corresponde al Ministerio
Pdblico o a las Salas Jurisdiccional Disciplinaria de los Consejos Superior y Seccionales de la Judicatura, conforme a las competencias que sefiala
la ley”.

De conformidad con lo sefialado, es obligacidn de las instituciones establecer mecanismos de prevencién de las conductas de acoso laboral y
definir un procedimiento interno, confidencial, conciliatorio y efectivo para superar los inconvenientes que ocurran en el lugar de trabajo, sin que
en la misma norma se establezcan los 6rganos o autoridades que adelantaran el referido proceso.

Por esta razén, en concepto de esta Direccion Juridica, cada entidad, de acuerdo con sus necesidades fijara los mecanismos necesarios que
permitan la consecucién de los objetivos de la Ley, para lo cual podrd utilizar como uno de los criterios de organizacién la participacién tanto de
los empleados del nivel directivo, como de los demas niveles de la organizacién, que permitan pluralidad y objetividad al momento de tomar
decisiones.

Por lo anterior, el procedimiento interno busca que las conductas eventualmente constitutivas de acoso laboral, sean manejadas en primera
instancia por la misma entidad, pudiendo remitirse posteriormente al Ministerio publico de conformidad con el articulo 12 de la Ley 1010 de
2006.

Para mayor informacién respecto a temas del empleo publico, me permito indicar que en el link
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/gestor-normativo podra encontrar conceptos relacionados, que han sido emitidos por esta Direccion
Juridica.

El anterior concepto se imparte en los términos del articulo 28 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Cordialmente,

JOSE FERNANDO CEBALLOS ARROYAVE

Asesor con funciones de la Direccién Juridica

NOTAS DE PIE DE PAGINA

1 Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las
relaciones de trabajo.

R Gonzélez/ JFCA

600.4.8.
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