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DERECHO AL BUEN NOMBRE Y HABEAS DATA - Marco constitucional, legal y jurisprudencial. Reglas para verificar su afectacion

El articulo 15 de la Constitucidn Politica establece que: Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen nombre,
y el Estado debe respetarlos y hacerlos respetar. De igual modo, tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan
recogido sobre ellas en bancos de datos y en archivos de entidades publicas y privadas. En la recoleccién, tratamiento y circulacién de datos se
respetaran la libertad y demds garantias consagradas en la Constitucién. Del contenido de mencionado precepto constitucional, se observa la
consagracion de tres derechos fundamentales auténomos, a saber, intimidad, buen nombre y habeas data, cuyo contenido si bien tienen
estrecha relacidn, tienen sus propias particularidades, En este sentido, la Corte Constitucional en reiterada jurisprudencia ha establecido las
siguientes diferencias: En lo relativo al manejo de la informacién, la proteccién del derecho al buen nombre se circunscribe a que dicha
informacién sea cierta y veraz, esto es, que los datos contenidos en ella no sean falsos ni erréneos. Por su parte, la garantia del derecho a la
intimidad hace referencia a que la informacién no toque aspectos que pertenecen al &mbito de privacidad minimo que tiene la persona y que
sélo a ella interesa. Finalmente, el derecho al habeas data salvaguarda lo relacionado con el conocimiento, actualizacién y rectificacién de la
informacién contenida en los mencionados bancos de datos... El buen nombre es uno de los bienes juridicos méas importantes que integran el
patrimonio moral de una persona. En este orden de ideas, el ambito de proteccién de este derecho, en materia de manejo de la informacion
crediticia y financiera, esta circunscrito a la veracidad y certeza de la misma, pues la transmisién de informacién errénea en este campo no solo
afecta la buena imagen o fama que un individuo ha construido en sociedad sino que también genera un impacto negativo en la esfera
econdmica... De otro lado, el derecho al habeas data o a la autodeterminacién informatica es aquella garantia constitucional que le permite a la
persona conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en archivos de entidades
publicas y privadas. La jurisprudencia constitucional ha fijado las siguientes reglas para verificar su afectacion: El derecho al habeas data resulta
vulnerado en los eventos en que la informacién contenida en un archivo de datos (i) sea recogida de forma ilegal, (ii) sea errénea, (iii) o verse
sobre aspectos reservados de la esfera personal del individuo. En conclusién, el derecho al habeas data o autodeterminacién informatica, puede
ser transgredido, entre otros eventos, en el caso en que la informacién contenida en una base de datos sea recogida de forma ilegal o contenga
datos erréneos. En este Gltimo evento no sélo estaria comprometido el derecho a la autodeterminacién informatica sino también el derecho al
buen nombre... A su vez, la Ley Estatutaria 1266 de 2008, cuyo objeto es desarrollar el derecho constitucional que tienen todas las personas a
conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos, y los demds derechos, libertades y
garantias constitucionales relacionadas con la recoleccién, tratamiento y circulacién de datos personales a que se refiere el articulo 15 de la
Constitucién Politica, asi como el derecho a la informacidn establecido en el articulo 20 de la Constitucién Politica, particularmente en relacién
con la informacién financiera y crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises, en su articulo 4 establece los principios de
la administracién de datos.

FUENTE FORMAL: CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA - ARTICULO 15 / CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA - ARTICULO 20 / LEY 1266 DE
2008 - ARTICULO 4

NOTA DE RELATORIA: en relacidn con el derecho al buen nombre y habeas data se pueden consultar las sentencias de la Corte Constitucional
T-658 de 2011, T-176A de 2014 y T-277 de 2015.

DERECHO AL BUEN NOMBRE Y HABEAS DATA - Vulneracién por falta de actualizacién de base de datos. Cobro reiterado de obligacién cancelada

Los accionantes acuden a la accién de tutela, con el fin de que en proteccion de sus derechos fundamentales, se ordene al Ejército Nacional
corregir la informacién en su base de datos, toda vez que se les insiste, de manera reiterada, en el cobro de la obligacién denominada, cuota de
compensacién militar y derecho de expedicién y laminacién, con ocasién de la libreta militar del sefior MM, pese a que la misma ya fue
cancelada y debidamente entregada... De conformidad con todo lo expuesto, encuentra la Sala que, en efecto, el pago de la obligacién fue
cancelada desde el 22 de junio de 2015, tan es asi, que la respectiva libreta militar fue entregada al mencionado actor. Dicho lo anterior, no
existe razén alguna para que la Jefatura de Reclutamiento - Direccién de Reclutamiento y Control de Reservas del Ejército Nacional, continte
requiriendo de manera discriminada al sefior MM para que cancele una obligacién ya paga, y ademas, advirtiéndole que en el evento del
supuesto no pago, se iniciard cobro coactivo en su contra por tal motivo. De todo lo expuesto, la Sala concluye que la problematica presentada
es consecuencia de la falta de actualizacién de las bases de datos de la entidad, pues no es posible que la Divisién de Reclutamiento del Distrito
Militar N° 13, quien tiene conocimiento directo del caso afirme que la situacion militar del actor ya estd definida, cuando la Direccién de
Reclutamiento y Control de Reservas del Ejército Nacional, insiste en realizar requerimientos para obtener el pago de una obligacién ya saldada.
Circunstancia, que rifie con las disposiciones del articulo 15 de la Constitucién Politica y del numeral 7 del articulo 7 de la Ley 1266 de 2008, que
impone como deber a los operadores de los bancos de datos, realizar periédica y oportunamente la actualizacién y rectificacién de los datos,
cada vez que le reporten novedades las fuentes, en los términos de la presente ley, configurandose una flagrante vulneracion a los derechos a la
informacién y al habeas data de los accionantes, todos integrantes del mismo ndcleo familiar.

FUENTE FORMAL: CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA - ARTICULO 15/ LEY 1266 DE 2008 - ARTICULO 7 NUMERAL 7
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CONSEJO DE ESTADO
SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO
SECCION SEGUNDA
SUBSECCION B
Consejera ponente: SANDRA LISSET IBARRA VELEZ
Bogotd, D.C., veinte (20) de abril de dos mil dieciséis (2016)

Rad. No.: 23001-23-33-000-2015-00506-01(AC)

Actor: HECTOR SEBASTIAN MILANES RUBIO Y OTROS
Demandado: MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - EJERCITO NACIONAL Y OTRO

La Sala decide la impugnacién® presentada por los sefiores Héctor Sebastian Milanés Rubio y Lurdais Ramirez Cardenas contra la Sentencia de
19 de enero de 2016, proferida por el Tribunal Administrativo de Cérdoba - Sala Segunda de Decisidn, que denegd por improcedente el amparo
invocado en la presente accién de tutela, en contra del Ministerio de Defensa -- Fondo de Defensa Nacional y el Ejército Nacional - Direccién de
Reclutamiento y Control de Reservas.

ANTECEDENTES
1.1. Escrito de tutela.

Para una mejor comprensién del asunto, la Sala se permite resumir de la siguiente forma los supuestos facticos y juridicos planteados por la
parte demandante’:

Sefald la parte actora que luego de multiples inconvenientes de indole administrativo, fue definida la situacién militar de su hijo Jesus David
Milanés por la Divisién de Reclutamiento del Ejército Nacional - Distrito Militar N° 13, para lo cual agoté los siguientes pasos: “a) carta de
citacién para el proceso de liquidacién de la libreta militar dirigida y enviada por la Direccién de Reclutamiento a nombre de Jesus David Milanés
Martinez; b) carta de aprobacién de la liquidacién; c) notificacién de la correspondiente orden de pago y d) finalmente la expedicién y entrega
fisica y personal al interesado el dia 08/04/2015 en las dependencias de la Direccién de Reclutamiento del Ejército en la ciudad de Monteria, de
un recibo a nombre de Jesus David Milanés Martinez y en favor del Ministerio de Defensa Nacional - Fondo Defensa Nacional para cancelar en el
Banco de Occidente la denominada “Cuota de Compensacién Militar” por valor de $5.481.000.00; y de otro recibo a nombre de la Direccién de
Reclutamiento y Control de Reservas de este mismo Ministerio, para cancelar en el mimo (sic) Banco de Occidente el valor de $97.000 por
concepto de “Derecho de expedicién y laminacion””; recibos que se identifican como Acta No. INS-5505020 de 8 de abril de 2015.

Informaron que para el pago de la mencionada obligacién se les otorgd un plazo de 90 dias, el cual vencia el 4 de julio de 2015, sin embargo, el
mismo se realiz6 el 22 de junio.

Manifestaron que no obstante haber realizado el pago, el 23 de junio de 2015 les llegd comunicacién en la cual le adjuntan nuevamente el recibo
de pago mencionado anteriormente. Actuar que se reiteré el 23 de agosto de 2015, con oficio denominado “Primera invitacién a cancelar la
Cuota de Compensacién Militar, sanciones y/o multas”, contenida, esta vez, en el recibo N° 0146823 de 23 de junio de 2015, por los mismos
valores y conceptos ya cancelados, donde ademads, se les advirtié que de no cancelar la obligacién antes del 23 de noviembre de 2015, la misma
pasaria a jurisdiccién coactiva.

Aducen que consecuencia de lo anterior, se acercaron a la dependencia de reclutamiento de la ciudad de Monteria en reiteradas oportunidades,
donde les informaron que el pago aln no registraba en el sistema y que para la entrega de la respectiva libreta militar y culminar el tramite, ello
era necesario y, que la verificacion de dicha situacién correspondia al sistema de informacién desde la ciudad de Bogota.

Sostienen que el 31 de agosto de 2015, al acercarse nuevamente a las instalaciones de la entidad, les informaron que en efecto el pago ya
registraba y por lo mismo, sin demora alguna, por fin se les expidié y entregd de manera inmediata la libreta militar.

Dicen que posterior a la entrega del documento, mas exactamente el 18 de septiembre de 2015 y sin razén alguna, les llegé nueva misiva
insistiendo en el pago de la obligacién contenida en el recibo N° 0146823 de 23 de junio de 2015, correspondiente a los mismos valores y
conceptos ya cancelados. Situacién reiterada el 24 de septiembre, 23 de octubre, 18, 24 y 30 de noviembre de 2015, y siempre con la
advertencia que en el caso de no pago de la obligacién, se procedera a cobro coactivo.

Como consecuencia de lo anterior, solicito:

1. Se tutelen los derechos fundamentales a la dignidad humana, la honra, la imagen y buen nombre; a la tranquilidad, al patrimonio econémico y
al debido proceso a los sefiores HECTOR SEBASTIAN MILANES JULIO, LURDAIS MARTINEZ CARDENAS y JESUS DAVID MILANES MARTINEZ.

2. Como consecuencia de lo anterior se ordene al MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - FUERZAS MILIATRES DE COLOMBIA - EJERCITO
NACIONAL - FONDO DE DEFENSA NACIONAL - DIRECCION DE RECLUTAMIENTO Y CONTROL DE RESERVAS, que de manera inmediata a la
expedicion y notificacién del fallo, disponga el trdmite y actuaciéon administrativa pertinente para corregir, o cancelar segun corresponda, la
informacién erréneamente consignada en sus bases de datos, sobre el trdmite y procedimiento que se agotd para la expedicién de la libreta
militar del joven JESUS DAVID MILANES MARTINEZ, a efecto de que cesen los constantes misivas de cobro injustificado de una obligacién ya
cancelada.
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3. Que se ordene a la entidad tutelada, que se abstenga de iniciar actuacién o procedimiento de jurisdiccién coactiva contra los tutelantes sino lo
hubieren iniciado; y de haberlo iniciado, que proceda a dar por terminado dicho procedimiento, incluido el decreto de alguna medida cautelar
que se hubiere dictado en razén del mismo.

(.”),,3
1.2. Informe rendido en el proceso.

1.2.1. Ejército Nacional - Décimo Primera Zona de Reclutamiento - Distrito Militar No. 13

El Comandante del Distrito Militar No. 13 del Ejército Nacional, rindié informe sobre los hechos expuestos en el escrito de tutela, con los
siguientes argumentos’.

Sostuvo que la definicién de la situacién militar de una persona finaliza de dos maneras: i) con la incorporacién de la persona o Il) con la
expedicién de la libreta militar de quien no ingresa a las filas; asi las cosas, el joven Jesds Milanés Martinez ya definid la situacion militar.

Concluy6 que una vez revisado el Sistema de informacién de reclutamiento - FENIX, se pudo establecer, que en efecto, el joven Jesus Milanés
Martinez identificado con la cedula de ciudadania No. 1.067.952.847, ya definid su situacién militar y, que su estado actual es de reservista de
segunda clase, de conformidad con la Ley 48 de 1993 y la Ley 1148 de 2008.

1.3. Sentencia de tutela impugnada.

El Tribunal Administrativo de Cérdoba - Sala Segunda de Decision, mediante Sentencia de 19 de enero de 2016, resolvié denegar por
improcedente la accidn de tutela interpuesta por los Sefiores Héctor Sebastian Milanés Rubio, Lurdais Ramirez Cardenas y Jesus Milanés
Martinez, al considerar que este mecanismo constitucional no desplaza al juez ordinario encargado de solucionar los procesos que por Ley le
corresponde adelantar, pues solo en el eventual caso en que se evidencie un inminente perjuicio respecto de los derechos invocados, procedera
para brindar una proteccién transitoria.

Indicé que la parte accionante cuenta con otro mecanismo de defensa judicial, el cual consiste en el proceso de cobro coactivo regulado en el
titulo IV de la Ley 1437 de 2011. Ademas, sefialé que el Ministerio de Defensa Nacional a través de su pagina web establece las instrucciones
previstas para el cobro persuasivo y coactivo respecto de la cuota de compensacion militar, sanciones pecuniarias y multas.

1.4. De la impugnacién.

La parte actora impugnd la decisién del A quo, al considerar que este no examiné ni interpretd la situacion factica y juridica expuesta a la luz de
los derechos fundamentales invocados, pues no se puede hablar de la existencia de otro medio de defensa judicial para la proteccién de los
mismos, cuando el proceso de jurisdiccidon coactiva se traduce en un proceso de ejecucién que inicia con medidas drasticas de embargo sobre
los bienes.

Indicé que es muy simple proteger el derecho al habeas data del joven Jests Milanés Martinez, ya que solo es ordenar al Ejercito Nacional,
corregir la informacién en el sistema donde se hace referencia que él es deudor de la cuota de compensacién militar.

Il. CONSIDERACIONES

Atendiendo a los argumentos expuestos en el escrito de tutela y a las pruebas que obran en el expediente se decidird el asunto sometido a
consideracién en el siguiente orden: i) la competencia para decidir el recurso de amparo; ii) determinacién del problema juridico; iii) procedencia
de la accién de tutela, iv) derecho al habeas data; v, iv) caso concreto.

i.l. Competencia.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 86 de la Constitucién Politica y el articulo 32 del Decreto 2591 de 1991, en cuanto estipula que
“(...) Presentada debidamente la impugnacién el juez remitird el expediente dentro de los dos dias siguientes al superior jerarquico
correspondiente (...)", esta Sala es competente para conocer la presente impugnacién contra el fallo de tutela proferido por el Tribunal
Administrativo de Cérdoba el 19 de enero de 2016.

2.2. Problema Juridico.

Consiste en determinar si, ¢la institucién militar accionada vulnerd los derechos fundamentales al debido proceso y al habeas data de los
sefiores Héctor Sebastian Milanés Rubio, Lurdais Ramirez Cardenas y Jesus Milanés Martinez, al no actualizar su base de datos y cobrarles de
manera reiterada una obligacion ya cancelada?
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2.3. Procedibilidad de la accién de tutela.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 86 de la Constitucién Politica, la accién de tutela es un mecanismo judicial, preferente para la defensa
de los derechos fundamentales, de caracter subsidiario. La subsidiariedad significa que la accién procede Unicamente en alguna de las
siguientes hipdtesis: cuando no existen mecanismos judiciales de defensa para proteger un derecho constitucional; cuando existen esos medios
de defensa pero, en el marco del caso concreto, no resultan idéneos o eficaces para conjurar la amenaza o violacién del derecho; o, cuando la
accién se interpone como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable del ius fundamental.

La Corte Constitucional en Sentencia T-187 de 2010, M.P. doctor Jorge Ivén Palacio Palacio, manifestd que la accidn de tutela es subsidiaria y,
por tanto, no sustituye los mecanismos procesales ofrecidos por el ordenamiento juridico para defender los intereses de los particulares. Al
respecto, precisé que:

“(...) La accién de amparo es un mecanismo preferente y sumario que busca dar proteccién privilegiada a los derechos fundamentales de las
personas cuando los mismos se vean amenazados por una autoridad publica con su accién u omisién y excepcionalmente cuando se vean
conculcados por un particular.

De igual manera la accién de tutela, por su naturaleza, opera de manera subsidiaria y residual, lo que implica que para su procedencia el
accionante debe i) carecer de un mecanismo de defensa judicial o carezca de eficacia o ii) estar ante la ocurrencia de un perjuicio irremediable y
el amparo se promueva como mecanismo transitorio (...)."” (Subrayas fuera del texto).

Sin embargo, la misma jurisprudencia constitucional y dando aplicacién a lo establecido en los incisos 22 y 32 del articulo 13 de la Constitucién
Politica de 1991, tal regla tiene su excepcién, como por ejemplo en el caso que nos atafie la proteccion del derecho fundamental al debido
proceso. Por lo tanto, la proteccién constitucional solicitada por los accionantes, es el mecanismo idéneo para la proteccién de sus derechos
fundamentales, aun mas, cuando estos no posean otro mecanismo de defensa judicial.

2.4. Derecho al buen nombre y habeas data

El articulo 15 de la Constitucién Politica establece que:

“Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen nombre, y el Estado debe respetarlos y hacerlos respetar. De
igual modo, tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en

archivos de entidades publicas y privadas.
En la recoleccién, tratamiento y circulacién de datos se respetaran la libertad y demas garantias consagradas en la Constitucion.

()
Del contenido de mencionado precepto constitucional, se observa la consagracién de tres derechos fundamentales auténomos, a saber,

intimidad, buen nombre y habeas data, cuyo contenido si bien tienen estrecha relacién, tienen sus propias particularidades, En este sentido, la
Corte Constitucional en reiterada jurisprudencia ha establecido las siguientes diferencias:

“(..)

“(...) en lo relativo al manejo de la informacién, la proteccién del derecho al buen nombre se circunscribe a que dicha informacién sea cierta y
veraz, esto es, que los datos contenidos en ella no sean falsos ni erréneos. Por su parte, la garantia del derecho a la intimidad hace referencia a
que la informacién no toque aspectos que pertenecen al dmbito de privacidad minimo que tiene la persona y que sélo a ella interesa.
Finalmente, el derecho al habeas data salvaguarda lo relacionado con el conocimiento, actualizacién y rectificacién de la informacién contenida
en los mencionados bancos de datos.”

El buen nombre es uno de los bienes juridicos més importantes que integran el patrimonio moral de una persona. En este orden de ideas, el
ambito de proteccién de este derecho, en materia de manejo de la informacién crediticia y financiera, esta circunscrito a la veracidad y certeza
de la misma, pues la transmisién de informacién errénea en este campo no solo afecta la buena imagen o fama que un individuo ha construido
en sociedad sino que también genera un impacto negativo en la esfera econdémica. Al respecto, esta Corporacion ha referido:

“Es claro que si la informacién respectiva es falsa o errénea, no solamente se afectan los derechos a la honra y al buen nombre de la persona
concernida, sino que, precisamente por el efecto multiplicador que tiene el informe negativo en las instituciones receptoras de la informacién
incorporada al banco de datos o archivo, resulta notoriamente perjudicada en su actividad econémica y en su situacién patrimonial. No se pierda
de vista que un cierre del crédito puede provocar una cadena de incumplimientos forzados, la incapacidad de contraer nuevas obligaciones, la
cesacion de pagos y la quiebra”®
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De otro lado, el derecho al habeas data 0 a la autodeterminacién informética’ es aquella garantia constitucional que le permite a la persona
“conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en archivos de entidades publicas y
privadas (...)"%. La jurisprudencia constitucional ha fijado las siguientes reglas para verificar su afectacion:

“(...) el derecho al habeas data resulta vulnerado en los eventos en que la informacién contenida en un archivo de datos (i) sea recogida de
forma ilegal, (i) sea errénea, (iii) o verse sobre aspectos reservados de la esfera personal del individuo®*°

En conclusidn, el derecho al habeas data o autodeterminacién informatica, puede ser transgredido, entre otros eventos, en el caso en que la
informacién contenida en una base de datos sea recogida de forma ilegal o contenga datos erréneos. En este Ultimo evento no sélo estaria
comprometido el derecho a la autodeterminacién informética sino también el derecho al buen nombre.” ™

En otra oportunidad, respecto del derecho al habeas data sefialé:

“El reconocimiento del derecho fundamental auténomo al habeas data, busca la proteccién de los datos personales en un universo globalizado
en el que el poder informatico es creciente. Esta proteccién responde a la importancia que tales datos revisten para la garantia de otros
derechos como la intimidad, el buen nombre, el libre desarrollo de la personalidad, entre otros. Sin embargo, el que exista una estrecha relacién
con tales derechos, no significa que no sea un derecho diferente, en tanto conlleva una serie de garantias diferenciables, cuya proteccién es

directamente reclamable por medio de la accién de tutela, sin prejuicio del principio de subsidiariedad que rige la procedencia de la accién”.”

En pronunciamiento mas reciente, en el mismo sentido consideré:

4.2. De otra parte, el derecho al buen nombre se encuentra en el articulo 15 de la Carta Politica, junto con los derechos a la intimidad individual
y familiar. En relacién con este derecho, esta Corporacién ha afirmado que“(e)l buen nombre ha sido entendido (...) como la reputacidn, o el
concepto que de una persona tienen los demds y que se configura como derecho frente al detrimento que pueda sufrir como producto de
expresiones ofensivas o injuriosas o informaciones falsas o tendenciosas...”

Esta Corporacion no ha hecho una separacién categérica del significado y contenido de los derechos a la honra y al buen nombre, pues los
mismos se encuentran en una relacién estrecha y la afectacion de uno de ellos, por lo general, acarrea una lesién al otro. Bajo este entendido,
se ha manifestado que el derecho al buen nombre cobija la reputacién, mientras que la honra se estructuraria en torno a la consideracién que
toda persona merece por su condicién de miembro de la especie humana. De otra parte, se ha vinculado el derecho al buen nombre a las
actividades desplegadas de forma publica por alguien. Sosteniéndose que el mismo integraria la valoraciéon que el grupo social hace de sus
comportamientos publicos. En cambio, el derecho a la honra se ha utilizado para referirse a aspectos mas relacionados con la vida privada de las
personas y a su valor intrinseco.

4.3. De lo anterior se desprende que tanto el derecho al buen nombre, como el derecho a la honra, se encuentran intimamente ligados a la
dignidad humana. La jurisprudencia constitucional[58] ha sostenido que la dignidad humana, en cuanto derecho, se concreta en tres
dimensiones que resultan indispensables para la vida de todo ser humano: (i) el derecho a vivir como se quiera, que consiste en la posibilidad de
desarrollar un plan de vida de acuerdo a la propia voluntad del individuo; (ii) el derecho a vivir bien, que comprende el contar con unas
condiciones minimas de existencia; y (iii) el derecho a vivir sin humillaciones, que se identifica con las limitaciones del poder de los
demas.[59] Toda Constitucién esta llamada a regir en sociedades donde hay necesariamente relaciones de poder muy diversas. No es posible
que estas relaciones se desarrollen de manera que el sujeto débil de la relacién sea degradado a la condicién de mero objeto.

En cuanto a la relacién de los derechos fundamentales a la honra y al buen nombre con el principio de la dignidad humana, se ha sefialado
que “(...) tratdndose de la honra, la relacidn con la dignidad humana es estrecha, en la medida en que involucra tanto la consideracién de la
persona (en su valor propio), como la valoracién de las conductas mas intimas (no cubiertas por la intimidad personal y familiar). El buen
nombre, por su parte, también tiene una cercana relacion con la dignidad humana, en la medida en que, al referirse a la reputacion, protege a la
persona contra ataques que restrinjan exclusivamente la proyeccién de la persona en el ambito publico o colectivo.”

Es por esta via que los derechos al buen nombre y a la honra se erigen a su vez como mecanismos que permiten garantizar el equilibrio y la paz
social, pues estipulan minimos de respeto y consideracién hacia aquellos aspectos centrales relacionados con las esferas publica y privada del
individuo. Sobra por demas advertir que el derecho a la honra también se encuentra ligado de manera estrecha al derecho a la intimidad, que a
su vez es un limite juridico que la Constitucién impone a la injerencia de terceras personas y el Estado en determinadas esferas vitales que se
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encuentran por fuera del dominio publico”.

A su vez, la Ley Estatutaria 1266 de 2008, cuyo objeto es “desarrollar el derecho constitucional que tienen todas las personas a conocer,
actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos, y los demés derechos, libertades y garantias
constitucionales relacionadas con la recoleccidn, tratamiento y circulacién de datos personales a que se refiere el articulo 15 de la Constitucion
Politica, asi como el derecho a la informacidn establecido en el articulo 20 de la Constitucién Politica, particularmente en relacién con la
informacidn financiera y crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises””, en su articulo 4° establece como principios de
la administracién de datos:

“a) Principio de veracidad o calidad de los registros o datos. La informacién contenida en los bancos de datos debe ser veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el registro y divulgacién de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a
error;
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e) Principio de interpretacion integral de derechos constitucionales. La presente ley se interpretard en el sentido de que se amparen
adecuadamente los derechos constitucionales, como son el hdbeas data, el derecho al buen nombre, el derecho a la honra, el derecho a la
intimidad y el derecho a la informacién. Los derechos de los titulares se interpretardn en armonia y en un plano de equilibrio con el derecho a la
informacién previsto en el articulo 20 de la Constitucién y con los demés derechos constitucionales aplicables;

(..)"

Se tiene entonces, que los derechos al buen nombre, la intimidad y el habeas data, todos de caracter auténomo, estan constitucional y
jurisprudencialmente protegidos, los cuales se encuentran estrechamente ligados a la dignidad humana, pilar dentro de un Estado Social de
Derecho.

2.5. Caso Concreto.

Los sefiores Héctor Sebastian Milanés Rubio, Lurdais Martinez Cardenas y Jesus David Milanés Martinez acuden a la accién de tutela, con el fin de
que en proteccién de sus derechos fundamentales, se ordene al Ejército Nacional - Direccién de Reclutamiento y Control de Reservas Distrito
Militar N° 13 corregir la informacién en su base de datos, toda vez que se les insiste, de manera reiterada, en el cobro de la obligacién
denominada “Cuota de Compensacién Militar” y “Derecho de expedicién y laminacién” con ocasion de la libreta militar del sefior Jests David
Milanés Martinez, pese a que la misma ya fue cancelada y debidamente entregada.

Con el objeto de resolver el asunto planteado, de los distintos medios probatorios aportados al expediente, se puede establecer lo siguiente:

- El 8 de abril de 2015, fue notificado de manera personal el sefior Jesis David Milanés Martinez el contenido del recibo N° INS-5505020
correspondiente a “Liquidacién Decreto 2350"*.

- Invitacion de 7 de junio de 2015, dirigida al sefior Jesus David Milanés Martinez con el fin de que cancele la cuota de compensacién militar, por
valor de $ 5.481.000, puesto que a la fecha no registra pago alguno®’.

- Consignaciones del Banco de Occidente de 22 de junio de 2015, por valor de $5.481.000 y $97.000, identificados como cuota de compensacion
militar y derecho de expedicidn y laminacién, respectivamente, Acta N° INS-5505020 de 4 de abril de 2015, a nombre del sefior Milanés
Martinez™.

- Nueva notificacién personal el sefior Jests David Milanés Martinez de 23 de junio de 2015, acerca del contenido del recibo N° INS-5505020
correspondiente a “Liquidacién Cuota de Compensacién Militar”, de esta misma fecha®.

- Invitacién de 23 de agosto de 2015, dirigida al sefior Jests David Milanés Martinez con el fin de que cancele las obligaciones por valor de $
5.481.000 contenida en el recibo N° 0146823 y por $97.000 (no se indica nimero de recibo), puesto que a la fecha no registra pago alguno.
Ademads se le advierte, que de no hacer el pago antes del 23 de noviembre de 2015, se procederd al cobro mediante la jurisdiccién coactiva
fiscal®.

- Copia de la libreta militar N° 1067952847 a nombre de “MILANES MARTINEZ JESUS DAVID”, expedida el 31 de agosto de 2015

- Invitacién de 18 de septiembre de 2015, dirigida al sefior Jesus David Milanés Martinez con el fin de que cancele las obligaciones por valor de $
5.481.000 y $97.000 contenidas en recibo sin numero de 8 de abril de 2015, puesto que a la fecha no registra pago alguno. Ademas se le
advierte, que de no hacer el pago antes del 23 de noviembre de 2015, se procederd al cobro mediante la jurisdiccién coactiva fiscal®.

- Invitacién de 24 de septiembre de 2015, dirigida al sefior Jesis David Milanés Martinez con el fin de que cancele las obligaciones por valor de $
5.481.000 y $97.000 contenidas en recibo sin numero de 8 de abril de 2015, pero se le informa que la obligacidn se incrementé en un 30% por
cuanto la primera fecha de pago vencié. Ademas se le advierte, que de no hacer el pago antes del 23 de noviembre de 2015, se procedera al
cobro mediante la jurisdiccién coactiva fiscal”. Comunicacion que se reitera los dias 23 de octubre®, 18%, 24°° y 30 de noviembre” y de 31 de
diciembre®, todos de 2015.

Igualmente, segun informe suscrito por el Comandante del Distrito Militar N° 13 de la Décimo Primera Zona de Reclutamiento, la situacién militar
del sefior JesUs David Milanés Martinez fue definida con la expedicién de la respectiva libreta militar como reservista de segunda clase, en los
términos de la Ley 48 de 1993 y 1184 de 2008.

Sentencia 00506 de 2016 Consejo de 6 EVA - Gestor Normativo
Estado



Departamento Administrativo de la Funcion Publica

De conformidad con todo lo expuesto, encuentra la Sala que, en efecto, el pago de las obligaciones denominadas “Cuota de Compensacién
Militar” y “Derecho de Expedicién de Laminacidon” por valor de $5.481.000 y $97.000, respectivamente a nombre del sefior Jesis David Milanés
Martinez, seguin Acta N° INS-5505020 de 8 de abril de 2015, fue cancelada desde el 22 de junio de 2015, tan es asi, que la respectiva libreta
militar fue entregada al mencionado actor.

Dicho lo anterior, no existe razén alguna para que la Jefatura de Reclutamiento - Direccién de Reclutamiento y Control de Reservas del Ejército
Nacional, continle requiriendo de manera discriminada al sefior Jesus David Milanés Martinez para que cancele una obligacién ya paga, y
ademads, advirtiéndole que en el evento del supuesto no pago, se iniciard cobro coactivo en su contra por tal motivo.

De todo lo expuesto, la Sala concluye que la problematica presentada es consecuencia de la falta de actualizacién de las bases de datos de la
entidad, pues no es posible que la Division de Reclutamiento del Distrito Militar N° 13, quien tiene conocimiento directo del caso afirme que la
situacion militar del actor ya esta definida, cuando la Direccién de Reclutamiento y Control de Reservas del Ejército Nacional, insiste en realizar
requerimientos para obtener el pago de una obligacién ya saldada.

Circunstancia, que rifie con las disposiciones del articulo 15 de la Constitucién Politica y del numeral 7 del articulo 7 de la Ley 1266 de 2008, que
impone como deber a los operadores de los bancos de datos®, “realizar periddica y oportunamente la actualizacién y rectificacién de los datos,
cada vez que le reporten novedades las fuentes, en los términos de la presente ley”, configurandose una flagrante vulneracién a los derechos a
la informacién y al habeas data de los sefiores Héctor Sebastian Milanés Rubio y Lurdais Ramirez Cardenas, asi como de su hijo Jests David

Milanés Martinez, todos integrantes del mismo ntcleo familiar.

La Sala llama la atencién del A quo, al considerar en su providencia que los accionantes contaban con el proceso administrativo de cobro
coactivo, sin valorar previamente las circunstancias propias del caso las cuales eran facilmente extraibles del escrito de tutela, del material
probatorio obrante en el expediente y de los mismos argumentos expuestos por la entidad demandada en oposicion al dicho de los accionantes,
dejando de lado la esencia que caracteriza al Juez de tutela cuyo objetivo nato es velar por el no desconocimiento o vulneracién de derechos
fundamentales.

En ese orden de ideas, bajo las precisas razones que se expusieron dentro de esta providencia, se revocara la decisién del A quo, en su lugar se
amparard los derechos fundamentales al buen nombre y al habeas data de los sefiores Héctor Sebastidn Milanés Rubio, Lurdais Ramirez
Cérdenas y Jesus David Milanés Martinez, y en consecuencia, se ordenara a la Direcciéon de Reclutamiento y Control de Reservas del Ejercito
Nacional, que en el término de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes, contado a partir de la notificacién de la presente providencia, actualice
en su base de datos la informacién financiera relacionada con la expedicién de la libreta militar del sefior Jesus David Milanés Martinez.

Ademas, se le prevendra para que en adelante cumpla con la obligacién que tienen los aperadores de informacién en los términos de la Ley
1266 de 2008, de mantener actualizados las bases de datos.

En mérito de lo expuesto el Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccién Segunda, Subseccién B, administrando justicia en
nombre de la Republica y por autoridad de la Ley,

M. FALLA

PRIMERO. REVOCAR la sentencia de 19 de enero de 2015, proferida por el Tribunal Administrativo de Cérdoba, que declaré improcedente la
accion de tutela interpuesta por los Sefiores Héctor Sebastidn Milanés Rubio, Lurdais Ramirez Cardenas y Jesus Milanés Martinez, de
conformidad con las razones expuestas en la parte motiva de esta providencia.

SEGUNDO: En su lugar, AMPARAR los derechos fundamentales al buen nombre y al habeas data de los sefiores Héctor Sebastian Milanés Rubio,
Lurdais Ramirez Cardenas y JesUs David Milanés Martinez.

TERCERO: ORDENAR a la Direccién de Reclutamiento y Control de Reservas del Ejercito Nacional, que en el término de las cuarenta y ocho (48)
horas siguientes, contado a partir de la notificacién de la presente providencia, actualice en su base de datos la informacién financiera
relacionada con la expedicion de la libreta militar del sefior Jesus David Milanés Martinez.

CUARTO: PREVENIR a la Direccién de Reclutamiento y Control de Reservas del Ejercito Nacional para que, en adelante, cumpla con la obligacién
que tienen los aperadores de informacién de mantener actualizados las bases de datos, en los términos de la Ley 1266 de 2008,
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QUINTO. En acatamiento a las disposiciones del articulo 32 ibidem, dentro de los diez (10) dias siguientes a la ejecutoria de esta providencia, por
Secretaria General de la Corporacién, REMITIR el expediente a la Corte Constitucional para su eventual revisién.

La anterior providencia fue estudiada y aprobada por la Sala en Sesién de la fecha.
COPIESE, NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.
SANDRA LISSET IBARRA VELEZ

CARMELO PERDOMO CUETER GERARDO ARENAS MONSALVE
NOTAS DE PIE DE PAGINA
1 El proceso de la referencia subié al Despacho con el informe de la Secretaria General de la Corporacion el 8 de febrero de 2016, visible a folio
116 del expediente.

2 Visible a folios 1 a 18 del expediente.

3 Visible a folio 14 de expediente.

4 Visible a folios 72 a 75 del expediente.

5 T-1319 del 14 de diciembre de 2005,

6 T-094 del 2 de marzo de 1995. M.P. José Gregorio Hernandez Galindo.

7 Corte Constitucional, sentencia C-336 del 9 de mayo de 2007

8 Articulo 15 Constitucién Politica.

9 Corte Constitucional, sentencia T-067 del 1 de febrero de 2007. M.P. Rodrigo Escobar Gil.

10 Corte Constitucional, sentencia C-1011 del 16 de octubre de 2008. M.P. Jaime Cérdoba Trivifio

11 T-658 de 2011. Magistrado Ponente: JORGE IGNACIO PRETELT CHALJUB

12 T-176A de 2014, Magistrado Ponente Jorge Ignacio Pretelt Chaljub

13 T-277 de 2015. Magistrada Ponente: Maria Victoria Calle Correa

14 Por la cual se dictan las disposiciones generales del habeas data y se regula el manejo de la informacién contenida en bases de datos
personales, en especial la financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises y se dictan otras disposiciones.

15 Articulo 1.

16 Visible a folio 20 del expediente.
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17 Visible a folio 21.

18 Visible a folio 22 y 23 del expediente.

19 Visible a folio 24 del expediente.

20 Visible a folio 25 y 26 del expediente.

21 Visible a folio 27 del expediente.

22 Visible a folio 28 y 29 del expediente.

23 Visible a folio 31 y 31 del expediente.

24 Visible a folio 34 y 35 del expediente.

25 Visible a folio 37 y 38 del expediente.

26 Visible a folio 40 y 41 del expediente.

27 Visible a folio 42 y 43 del expediente.

28 Visible a folio 87 y 88 del expediente.

29 Articulo 3 Ibidem. (...) Se denomina operador de informacién a la persona, entidad u organizacién que recibe de la fuente datos personales
sobre varios titulares de la informacién, los administra y los pone en conocimiento de los usuarios bajo los pardmetros de la presente ley. Por
tanto el operador, en cuanto tiene acceso a informacién personal de terceros, se sujeta al cumplimiento de los deberes y responsabilidades
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no tiene relacién comercial o de servicio con el titular y por ende no es responsable por la calidad de los datos que le sean suministrados por la

fuente.
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