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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20165000054541
Fecha: 14/03/2016 09:16:17 p.m.
Bogota D.C.,
Referencia: Actualizacién Norma Técnica Calidad NTCGP1000:2009. Rad. 20162060069962 del 08 de marzo de 2016.
En atencién a su comunicacién en referencia, nos permitimos dar respuesta en los siguientes términos:
CONSULTA:

A raiz del cambio de la Normas I1SO 9001 Versién 2015 y dl Decreto MECI 1000: 2014; es imperativo el ajuste o actualizacién de la NTCGP 1000:
2009.

En qué estado se encuentra este ajuste?
ANALISIS:
Para dar respuesta a su inquietud nos permitimos realizar las siguientes precisiones:

Sobre el tema de la actualizacién de la Norma Técnica NTCGP1000:2009, teniendo en cuenta que la norma ISO9001 pasé a su versién 2015, en
primera instancia es preciso sefialar que la Ley 1753 de 2015 “Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 Todos por un
Nuevo Pais", en su capitulo V, articulo 133 determind lo siguiente:

CAPITULO V
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BUEN GOBIERNO

Articulo 133°, Integracién de Sistemas de Gestién. Intégrense en un solo Sistema de Gestién, los Sistemas de Gestidn de la Calidad de que trata
la Ley 872 de 2003 y de Desarrollo Administrativo de que trata la Ley 489 de 1998. El Sistema de Gestién debera articularse con los Sistemas
Nacional e Institucional de Control Interno consagrado en la Ley 87 de 1993 y en los articulos 27° al 29° de la Ley 489 de 1998, de tal manera
que permita el fortalecimiento de los mecanismos, métodos y procedimientos de control al interior de los organismos y entidades del Estado.
(Subrayado fuera de texto)

El Gobierno Nacional reglamentara la materia y establecerd el modelo que desarrolle la integracién y articulacién de los anteriores sistemas, en
el cual se deberd determinar de manera clara el campo de aplicacién de cada uno de ellos con criterios diferenciales en el territorio nacional.

Una vez se reglamente y entre en aplicacién el nuevo Modelo de Gestidn, los articulos 15 al 23 de la Ley 489 de 1998 y la Ley 872 de 2003
perderén vigencia.

A partir de la anterior determinacién se armonizaran las politicas y componentes del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién, dentro de los
cuales se encuentra el Sistema de Gestién de la Calidad bajo la Norma Técnica NTCGP1000:2009 y se estableceran claramente los aspectos
especificos de coordinacidn relacionados con el Sistema de Control Interno a través del Modelo Estandar de Control Interno MECI.

Para la estructuracién del modelo en mencidn se ha iniciado con un proyecto que nos permitirad trabajar con los lideres de las diferentes politicas
incluidas dentro del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn, asi como las diferentes instancias institucionales y usuarios de estos sistemas,
con el fin de disefar una estructura que le permita a todas las entidades del Estado, planear, gestionar, evaluar, controlar y mejorar su
desempefio, bajo criterios de calidad, cumpliendo su misién y buscando la satisfaccién de los ciudadanos, asi mismo el modelo deberd generar
un sistema de informacién para la toma de decisiones a nivel de politicas, y de acciones de mejora, orientando a las entidades a la gestién por
resultados.

Este proyecto contiene una serie de etapas que deberadn pasar por diferentes mesas de trabajo con las instancias que se determinen, la
realizacién de una prueba piloto, el disefio de los instrumentos para su implementacion y la expediciéon del decreto reglamentario
correspondiente, por lo que en tiempos se esperaria que hacia el segundo semestre de afio en curso pueda tenerse definido el modelo en toda
su complejidad, con un tiempo de transicién que permita a las entidades realizar los ajustes correspondientes.

Es importante mencionar que este Departamento Administrativo desde el afio 2014 ha venido trabajando con el Instituto Colombiano de Normas
Técnicas y Certificacion ICONTEC sobre los aspectos que se desarrollan en la actualizacion de la norma 1S09001, por tratarse del referente
internacional a partir de cual fue desarrollada la Norma Técnica NTCGP1000. En las mesas de trabajo que se realizaron analisis concretos
respecto de cada uno de los numerales de ambas normas, informacion a partir de la cual se determinaron los aspectos que podrian ser incluidos
para el Sistema de Gestion de la Calidad en el modelo unificado ya explicado.

Asi las cosas, las actividades realizadas en el afio 2014 con miras a la actualizacién a la Norma Técnica NTCGP1000:2009 se convierten en un
insumo para el proyecto del Modelo Unificado al que nos hemos venido refiriendo, por lo que dicha norma no cambiaria de versién, sino que
pasaria a hacer parte del modelo unificado con los ajustes que se determinen.

Cabe sefalar que hasta tanto no se reglamente y se establezca el modelo que desarrolle la integracién y articulacién de los sistemas, estaran
vigentes las disposiciones relacionadas con la materia, entre estos la norma técnica NTCGP1000:2009.

CONCLUSION:

De acuerdo a lo anteriormente expuesto le confirmo que la norma técnica de calidad NTCGP1000:2009 no serd actualizada ni cambiara de
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versidn, sino que pasara a hacer parte del Modelo Unificado con los ajustes que se determinen.

Asi mismo, deberan tener en cuenta que hasta tanto no se reglamente y se establezca el modelo que desarrolle la integracién y articulacién de
los sistemas, estaradn vigentes las disposiciones relacionadas con la materia, es decir las politicas de Desarrollo Administrativo dentro de la
cuales se encuentra la norma técnica NTCGP1000:2009.

Los invitamos a consultar nuestro nuevo servicio de asesoria: Espacio Virtual de Asesorfa - EVA, en la direccién: www.funcionpublica.gov.co/eva/,
donde encontrard normas, jurisprudencia, conceptos, videos informativos, publicaciones de la Funcién Publica, entre otras opciones, las cuales
serdn de gran apoyo en su gestion.

El anterior concepto se imparte en los términos del articulo 28 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Cordialmente,

MARIA DEL PILAR GARCIA GONZALEZ

Directora de Gestién y Desempefio Institucional

MYRIAN CUBILLOS /MARIA DEL PILAR GARCIA

DCI/500.4.6

Fecha y hora de creacion: 2026-06-13 21:23:48

Concepto 54541 de 2016 Departamento 3 EVA - Gestor Normativo
Administrativo de la Funcion Publica


http://www.funcionpublica.gov.co/eva/

