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Referencia: JORNADA LABORAL. ;Si las necesidades del servicio lo exigen, se estd en la obligacién de cumplir horas extras? Radicado:
20169000086142 del 24 de marzo de 2016

En atencidn a la comunicacién de la referencia, relacionada con el cumplimiento de la jornada laboral por parte de los controladores de transito
aéreo de la Aerondutica Civil, me permito manifestarle lo siguiente:

El articulo 36 del Decreto Ley 1042 de 1978, “Por el cual se establece el sistema de nomenclatura y clasificaciéon de los empleos de los
ministerios, departamentos administrativos, superintendencias, establecimientos publicos y unidades administrativas especiales del orden
nacional, se fijan las escalas de remuneracién correspondientes a dichos empleos y se dictan otras disposiciones”, al regular el tema de las
horas extras, expresa:

“ARTICULO 36.- Cuando por razones especiales del servicio fuere necesario realizar trabajos en horas distintas de la jornada ordinaria de labor,
el jefe del respectivo organismo o las personas en quienes este hubiere delegado tal atribucién, autorizardn descanso compensatorio o pago de
horas extras”.

Asi mismo, el Consejo de Estado, Sala de Consulta y Servicio Civil, en concepto con Radicaciéon No. 1254 de fecha 9 de marzo de 2000, C.P.
Flavio Augusto Rodriguez Arce, sobre el tema de la jornada laboral y las horas extras, expreso:

“A su vez, el legislador, en desarrollo de sus competencias, establecié una jornada méxima de trabajo y autorizé el trabajo suplementario
remunerado.

“Por ello cuando, por razones especiales del servicio, es necesario trabajar en dias y horas que no hacen parte de la jornada ordinaria, procede
el reconocimiento de las horas extras o del descanso compensatorio”.
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Por su parte, la Ley 734 de 2002, “Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico” con relacién a los deberes, obligaciones y prohibiciones de
los empleados publicos, sefialé:

“ARTICULO 23. La falta disciplinaria. Constituye falta disciplinaria, y por lo tanto da lugar a la accién e imposicién de la sancién correspondiente,
la incursién en cualquiera de las conductas o comportamientos previstos en este cddigo que conlleve incumplimiento de deberes, extralimitacién
en el ejercicio de derechos y funciones, prohibiciones y violacién del régimen de inhabilidades, incompatibilidades, impedimentos y conflicto de
intereses, sin estar amparado por cualquiera de las causales de exclusién de responsabilidad contempladas en el Articulo 28 del presente
ordenamiento.

“ARTICULO 27. Accién y omision. Las faltas disciplinarias se realizan por accién u omisién en el cumplimiento de los deberes propios del cargo o
funcién, o con ocasién de ellos, o por extralimitacién de sus funciones.

“Cuando se tiene el deber juridico de impedir un resultado, no evitarlo, pudiendo hacerlo, equivale a producirlo.

“ARTICULO 34. Deberes. Son deberes de todo servidor publico:

1. Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en la Constitucidn, los tratados de Derecho Internacional Humanitario, los demds
ratificados por el Congreso, las leyes, los decretos, las ordenanzas, los acuerdos distritales y municipales, los estatutos de la entidad, los
reglamentos y los manuales de funciones, las decisiones judiciales y disciplinarias, las convenciones colectivas, los contratos de trabajo y las
drdenes superiores emitidas por funcionario competente.

Los deberes consignados en la Ley 190 de 1995 se integraran a este cédigo.

2. Cumplir con diligencia, eficiencia e imparcialidad el servicio que le sea encomendado y abstenerse de cualquier acto u omision que cause la
suspensién o perturbacion injustificada de un servicio esencial, o que implique abuso indebido del cargo o funcion. (...).

ARTICULO 35. Prohibiciones. A todo servidor publico le estd prohibido:
1. Incumplir los deberes o abusar de los derechos o extralimitar las funciones contenidas en la Constitucidn, los tratados internacionales

ratificados por el Congreso, las leyes, los decretos, las ordenanzas, los acuerdos distritales y municipales, los estatutos de la entidad, los
reglamentos y los manuales de funciones, las decisiones judiciales y disciplinarias, las convenciones colectivas y los contratos de trabajo.

(...)
7. Omitir, negar, retardar o entrabar el despacho de los asuntos a su cargo o la prestacién del servicio a que esta obligado. (...)".

Como puede observarse, existe, de una parte, la facultad del nominador para establecer al interior de la respectiva Entidad turnos de horas
extras cuando las necesidades del servicio asi lo exijan y, de otra, la obligacion del servidor publico de cumplir con tales turnos adicionales y
demaés tareas connaturales al ejercicio de su empleo, so pena de incurrir en falta disciplinaria.

Ahora bien, la Constitucién Politica de Colombia regula el tema de los servicios publicos esenciales, asi:

“ARTICULO 2°. Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los
principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida
econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacion; defender la independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la
convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo.
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Las autoridades de la Republica estan instituidas para proteger a todas las personas residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes,
creencias, y demds derechos y libertades, y para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los particulares”.

“ARTICULO 365. Los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del Estado asegurar su prestacién eficiente a
todos los habitantes del territorio nacional.

Los servicios publicos estaran sometidos al régimen juridico que fije la ley, podran ser prestados por el Estado, directa o indirectamente, por
comunidades organizadas, o por particulares. En todo caso, el Estado mantendrd la regulacién, el control y la vigilancia de dichos servicios. Si
por razones de soberania o de interés social, el Estado, mediante ley aprobada por la mayoria de los miembros de una y otra cdmara, por
iniciativa del Gobierno decide reservarse determinadas actividades estratégicas o servicios publicos, debera indemnizar previa y plenamente a
las personas que en virtud de dicha ley, queden privadas del ejercicio de una actividad licita”.

Del texto de los articulos precedentes puede colegirse, sin lugar a equivocos, que los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del
Estado y deben ser prestados y garantizados en forma eficiente e ininterrumpida por las autoridades publicas.

En este sentido, el Legislador, mediante la Ley 336 de 1996, “Estatuto General de Transporte”, clasificé al transporte como un servicio publico
esencial, el cual goza de la especial proteccién del Estado, tal como lo evidencian los siguientes articulos de la mencionada ley:

“ARTICULO 4°. El transporte gozard de la especial proteccidn estatal y estard sometido a las condiciones y beneficios establecidos por las
disposiciones reguladoras de la materia, las que se incluirdn en el Plan Nacional de Desarrollo, y como servicio publico continuard bajo la
direccion, regulacién y control del Estado, sin perjuicio de que su prestacién pueda serle encomendada a los particulares.”

“ARTICULO 5°. El cardcter de servicio publico esencial bajo la regulacién del Estado que la ley le otorga a la operacién de las empresas de
transporte publico, implicara la prelacién del interés general sobre el particular, especialmente en cuanto a la garantia de la prestacidn del
servicio y a la proteccidn de los usuarios, conforme a los derechos y obligaciones que sefiale el Reglamento para cada Modo.

El servicio privado de transporte es aquel que tiende a satisfacer necesidades de movilizacion de personas o cosas, dentro del dmbito de las
actividades exclusivas de las personas naturales y/o juridicas. En tal caso sus equipos propios deberan cumplir con la normatividad establecida
por el Ministerio de Transporte. Cuando no se utilicen equipos propios, la contratacion del servicio de transporte debera realizarse con empresas
de transporte publico legalmente habilitadas en los términos del presente Estatuto”.

“ARTICULO 68. El Modo de Transporte Aéreo, ademas de ser un servicio pdblico esencial, continuaré rigiéndose exclusivamente por las normas
del Cédigo de Comercio (Libro Quinto, Capitulo Preliminar y Segunda Parte, por el Manual de Reglamentos Aeronauticos que dicte la Unidad
Administrativa Especial de Aerondutica Civil, y por los Tratados, Convenios, Acuerdos Précticas Internacionales debidamente adoptados o
aplicadas por Colombia”.

Con fundamento en lo expuesto, el Director General de la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil se encuentra legalmente facultado
para establecer, con cardcter vinculante, los turnos de horas extras que se requieran para garantizar la prestacién e ininterrumpida del servicio
publico esencial a su cargo, sin que le sea dable a los servidores publicos vinculados a esa Institucién negarse o rehusarse a la prestacion del
servicio complementario en la jornada dispuesta para el efecto por el jefe del respectivo organismo o la persona en quien este hubiere delegado
tal atribucion.

Para mayor informacién relacionada con los temas de este Departamento Administrativo, le sugerimos ingresar a la pagina web
www.funcionpublica.gov.co/eva en el link “Gestor Normativo” donde podrd consultar entre otros temas, los conceptos emitidos por esta
Direccioén Juridica.
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El anterior concepto se emite en los términos establecidos en el articulo 28 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso

Administrativo.

Cordialmente,

JOSE FERNANDO CEBALLOS ARROYAVE

Asesor con funciones de la Direccién Juridica

Angélica Guzman Canén/JFCA/GC)
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