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Funcion Publica

Decreto 1640 de 1994

Los datos publicados tienen propdsitos exclusivamente informativos. El Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica no se hace
responsable de la vigencia de la presente norma. Nos encontramos en un proceso permanente de actualizacion de los contenidos.

DECRETO 1640 DE 1994
(Julio 29)

Derogado en lo pertinente por el Articulo 6 del Decreto 1130 de 2000, Derogado en lo pertinente por el Articulo 2 del Decreto 2934 de 2002.

“Por el cual se aprueban los estatutos y el reglamento de la Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones.”
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA,
En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales y en especial de las que le confiere el articulo 73, numeral 17, de la Ley 142 de 1994,
DECRETA:

ARTICULO 12. Apruébanse los estatutos y reglamento de la Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones, adoptados por Resolucién nimero
13 de 1994 de dicha Comisidn, cuyo texto es el siguiente:

RESOLUCION 13 DE 1994
"Por la cual se expide el estatuto y se reglamenta el funcionamiento de la Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones.”
LA COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES,
En uso de las atribuciones que le confiere el numeral 17 del articulo 73 de la Ley 142 de 1594, y
CONSIDERANDO:

Que la Ley 142 de 1994 en su articulo 69 dispuso la creacién de la Comision de Regulacién de Telecomunicaciones como Unidad Administrativa
Especial, adscrita al Ministerio de Comunicaciones, con independencia administrativa, técnica y patrimonial;

Que mediante el Decreto 1524 de 1994 el Presidente de la Republica deleg6 todas las funciones que en materia de telecomunicaciones le
permite delegar la Ley 142 de 1994, a la Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones;

Que de conformidad con lo establecido por el numeral 17 del articulo 73 de la Ley 142 de 1994, es funcién de la Comisién de Regulacién de
Telecomunicaciones dictar sus estatutos y sus propios reglamentos y someterlos a la aprobacién del Gobierno Nacional;

Asi mismo, encuentra conveniente modificar la denominacién de Coordinacién Administrativa por la de Coordinaciéon Administrativa y Financiera;

Que la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones en sesidn del dia 26 de julio de 1994, aprobé el texto de sus estatutos y de su
reglamento interno tal como consta en el Acta nimero 009,

RESUELVE:

ARTICULO 1°. Naturaleza juridica de la Comisién. La Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones es una Unidad Administrativa Especial,
adscrita al Ministerio de Comunicaciones, con independencia administrativa, técnica y patrimonial.

ARTICULO 2°. Independencia de la Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones. De conformidad con la ley y dentro del 4mbito de las
delegaciones que a ella haga el Presidente de la Republica, la Comisién de Regulaciéon de Telecomunicaciones posee independencia
administrativa, patrimonial y técnica y en desarrollo de esta independencia tiene las siguientes facultades:

Decreto 1640 de 1994 1 EVA - Gestor Normativo


https://www.funcionpublica.gov.co
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=67102#6
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=6840#2

Departamento Administrativo de la Funcion Publica

Independencia administrativa

1. Los actos de la Comisién no son revisables por autoridad administrativa alguna, y sélo los de contenido particular estan sujetos a recurso de
reposicién ante la misma Comisién. En todo caso el Presidente de la Republica podréd reasumir total o parcialmente las funciones que ha
delegado.

2. La administracién del personal vinculado a la Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones corresponderd a la Coordinacién General de la
Comisién y a la Coordinacién Administrativa y Financiera de la misma, quienes podran ejercerla dentro de los limites de su competencia.

3. El coordinador general de la Comisién es el Jefe o Director de la Comisidon de Regulacién de Telecomunicaciones como Unidad Administrativa
Especial para todos los efectos legales.

4. De conformidad con lo establecido en los articulos 2°y 11 de la Ley 83 de 1993, el coordinador de la Comisién de Regulacion de
Telecomunicaciones en su condicién de Jefe de la Unidad Administrativa Especial es legalmente competente para ordenar y dirigir la celebracién
de licitaciones o concursos, para escoger contratistas y para celebrar a nombre de la entidad todo tipo de contratos que sean necesarios para el
desarrollo de los objetivos, cumplimiento de funciones y desarrollo institucional de la Comisién.

5. De conformidad con lo establecido en el articulo 6°de la Ley 87 de 1993, el control interno de la Comisién de Regulacion de
Telecomunicaciones estd bajo la responsabilidad del Jefe de la Unidad Administrativa Especial, quien lo llevarad a cabo en las condiciones
establecidas en dicha ley.

6. Los actos administrativos internos de la Comisién no requieren refrendacién o autorizaciéon alguna de obras autoridades administrativas.
Independencia técnica
1. Las decisiones y conceptos de la Comisién no estan sujetas a revision técnica por parte del Ministerio de Comunicaciones.

2. La Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones dispondréd en todas y cada una de las oficinas ejecutoras, del personal técnico necesario
para garantizar que sus decisiones se ajusten a los mas adelantados desarrollos de las disciplinas de telecomunicaciones, econémicas y
juridicas. Este personal podra ser contratado o prestar sus servicios mediante consultorias o asesorias externas seguin se determine en cada
caso.

3. La Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones decidira con independencia su participacién o no en eventos académicos o técnicos tanto
de caracter nacional como internacional y especialmente en los que realicen, programen o celebren organismos de telecomunicaciones en que
haga parte Colombia.

4. La Comision de Regulacidén de Telecomunicaciones realizard un programa permanente de desarrollo de personal dirigido a sus propios
funcionarios para lo cual podra celebrar convenios con instituciones de formacidn universitaria o de similar nivel de formacién académica.

5. La Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones podra celebrar contratos o convenios con instituciones de formacién universitaria o centros
de investigacién publicos o privados dirigidos a permitir que docentes o estudiantes universitarios participen en proyectos de interés de la
Comisién.

6. La Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones dispondréd de su propio sistema de informacién general y especifico para las areas
ejecutoras, para el cumplimiento de sus funciones y el desarrollo de estudios de su interés.

Independencia patrimonial

1. La Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones posee patrimonio independiente, e ingresaran al mismo inicialmente los bienes muebles e
inmuebles que a la fecha de publicacién del presente reglamento, el Ministerio de Comunicaciones le tenga asignados, los cuales le seran
transferidos a la Comisién, dentro de los tres meses siguientes a la fecha de entrada en vigencia de la presente resolucion.

También hacen parte del patrimonio de la Comisién las contribuciones especiales anuales que se reciban por parte de las entidades sometidas a
su regulacidn, en los términos del articulo 85 de la Ley 142 de 1994, los ingresos que reciba por la venta de sus publicaciones y las
apropiaciones presupuestales que le destine la Nacién ya sea directamente o a través del Fondo de Comunicaciones para estudios y
funcionamiento de la Comisién.

2. La Comision de Regulacion tendré presupuesto independiente y contabilidad propia, separados de los del Ministerio de Comunicaciones, con
sujecion a lo establecido en las normas organicas del presupuesto en cuanto se le apliquen.

3. La Comision de Regulacién bajo su exclusiva responsabilidad podra disponer de sus propios bienes, dentro del limite establecido para el
cumplimiento de sus fines y de sus objetivos.

4. La Comisién de Regulaciéon de Telecomunicaciones en materia presupuestal y de obtencién de recursos, se sometera a lo previsto en los
articulos 84 y 85 de la Ley 142 de 1994.

Decreto 1640 de 1994 2 EVA - Gestor Normativo



Departamento Administrativo de la Funcion Publica

Asi mismo, la Comision preparara cada afio su presupuesto el cual presentara al Gobierno Nacional para su aprobacion.

5. Transitoriamente y durante los dos primeros afios de vigencia de la Ley 142 de 1994, el Fondo de Comunicaciones del Ministerio de
Comunicaciones podra financiar de acuerdo con los programas previstos actividades de asesoria, capacitacion, investigacién, consultoria, y
desarrollo institucional en general de la Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones.

6. De conformidad con el articulo 188 de la Ley 142 de 1994 la Comisién de Regulaciéon de Telecomunicaciones seguira operando y ejecutando
su presupuesto hasta que entre en funcionamiento la Comisién de que trata la Ley 142, la cual podra ejecutar las apropiaciones presupuestales
que queden disponibles de la primera y atenderd hasta su pago total, las obligaciones originadas en ésta. El gobierno hard las operaciones
presupuestales necesarias.

7. En desarrollo de su independencia patrimonial la Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones podra adquirir y enajenar toda clase de
bienes muebles e inmuebles que le faciliten el desarrollo y el cumplimiento de sus objetivos, funciones y facultades. Con el mismo fin podra
contraer toda clase de derechos y obligaciones de caracter contractual.

8. el Gobierno Nacional incluird en el presupuesto de la nacién apropiaciones suficientes para el funcionamiento de la Comisién de Regulacién de
Telecomunicaciones durante los dos primeros afos a partir de la vigencia de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 3°. Principios fundamentales que orientan la Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones. La Comisién de Regulacién de
Telecomunicaciones ejercerd sus funciones consultando los principios constitucionales de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad; ademas, propendera por la observancia de los principios de universalidad, eficiencia, permanencia y calidad del
servicio en la prestacion de los servicios publicos de telecomunicaciones, garantizando la aplicacién del precepto constitucional segun el cual la
libre competencia es un derecho de todos que supone responsabilidades.

En las decisiones de la Comisidn se procurara que se obtengan economias de escala comprobables y que se otorguen mecanismos que
garanticen a los usuarios el acceso a los servicios y su participacion en la gestién y fiscalizaciéon de los mismos.

El régimen tarifario estard orientado por los criterios de eficiencia econdmica, neutralidad, solidaridad, redistribucién, suficiencia financiera,
simplicidad y transparencia, los cuales se aplicaran de conformidad con lo dispuesto en el articulo 87 de la Ley 142 de 1994.

Todas las decisiones de la Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones deben fundarse en los motivos que determina la Ley 142 de 1994 y
las razones que invoque deben ser comprobables.

ARTICULO 4°. Objetivos generales de la Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones. La Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones
tiene como objetivos generales regular los servicios publicos de telecomunicaciones de que trata la Ley 142 de 1994, regular los monopolios en
la prestacion de estos servicios publicos cuando la competencia no sea de hecho posible y en los demés casos promover la competencia entre
quienes los presten, para que las operaciones de los monopolistas o de los competidores sean econdmicamente eficientes, no impliquen abuso
de la posicién dominante y produzcan servicios de calidad.

ARTICULO 5°. Funciones y facultades generales de la Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones. Para el logro de su objetivo, la Comisién
de Regulacién de Telecomunicaciones en relacién con los servicios publicos sujetos a su competencia ejercerd, con apoyo en las unidades
componentes de su estructura organica, las siguientes funciones y facultades generales:

1. Preparar proyectos de ley para someter a la consideracién del Gobierno y recomendarle la adopcién de los decretos reglamentarios que se
requieran.

2. Someter a su regulacién, a la vigilancia del Superintendente y a las normas que la Ley 142 de 1994 contiene en materia de tarifas, de
informacion y de actos y contratos, a empresas determinadas que no sean de servicios publicos, pero respecto de las cuales existan pruebas de
que han realizado o se preparan para realizar una de las siguientes conductas:

a) Competir deslealmente con las de servicios publicos de telecomunicaciones;

b) Reducir la competencia entre empresas de servicios publicos de telecomunicaciones;

¢) Abusar de una posicién dominante en la provisién de bienes o servicios similares a los que éstas ofrecen.

3. Definir los criterios de eficiencia y desarrollar indicadores y modelos para evaluar la gestién financiera, técnica y administrativa de las
empresas de servicios publicos de telecomunicaciones y solicitar las evaluaciones que considere necesarias para el ejercicio de sus funciones.

4. Fijar las normas de calidad a las que deben cefiirse las empresas de servicios publicos de telecomunicaciones en la prestacion del servicio.
5. Definir en qué eventos es necesario que la realizacién de obras, instalacién y operacién de equipos de las empresas de servicios publicos de

telecomunicaciones se someta a normas técnicas oficiales, para promover la competencia o evitar perjuicios a terceros y pedirle al Ministerio de
Comunicaciones que las elabore, cuando encuentre que son necesarias.
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6. Establecer la cuantia y condiciones de las garantias de seriedad que deben prestar quienes deseen celebrar contratos de aporte
reembolsable.

7. Decidir los recursos que se interpongan contra sus actos, o los de otras entidades, en los casos que disponga la ley en lo que se refiere a
materias de su competencia.

8. Resolver, a peticién de cualquiera de las partes, los conflictos que surjan entre empresas de telecomunicaciones, por razén de los contratos o
servidumbres que existan entre ellas y que no corresponda decidir a otras autoridades administrativas. La resoluciéon que se adopte estara
sujeta al control jurisdiccional de legalidad.

9. Resolver, a peticion de cualquiera de las partes, los conflictos que surjan entre empresas de telecomunicaciones y que no corresponda decidir
a otras autoridades administrativas, acerca de quién debe servir a usuarios especificos, o en qué regiones deben prestar sus servicios. La
resolucién que se adopte estard sujeta al control jurisdiccional de legalidad. La resolucién debe atender, especialmente, al propésito de
minimizar los costos en la provisién del servicio.

10. Dar concepto sobre la legalidad de las condiciones uniformes de los contratos de servicios publicos en el sector de las telecomunicaciones
que se sometan a su consideraciéon y sobre aquellas modificaciones que puedan considerarse restrictivas de las competencias. La Comisién
podra limitar, por via general, la duracién de los contratos que celebren las empresas de servicios publicos de telecomunicaciones, para evitar
que se limite la posibilidad de competencia.

11. Establecer formulas para la fijacion de las tarifas de los servicios publicos de telecomunicaciones, cuando ello corresponda segun lo previsto
en el articulo 88 de la Ley 142 de 1994 y sefalar cuando hay suficiente competencia como para que la fijacién de las tarifas sea libre.

12. Determinar para cada servicio publico de telecomunicaciones las unidades de medida y de tiempo que deben utilizarse al definir el consumo;
y definir con bases estadisticas y de acuerdo con pardmetros técnicos medibles y verificar les apropiados para cada servicio, quiénes pueden
considerarse "grandes usuarios".

13. Ordenar que una empresa de servicios publicos de telecomunicaciones se escinda en otras que tengan el mismo objeto de la que se escinde,
0 cuyo objeto se limite a una actividad complementaria, cuando se encuentre que la empresa que debe escindirse usa su posicién dominante
para impedir el desarrollo de la competencia en un mercado donde ella es posible; o0 que la empresa que debe escindirse otorga subsidios con el
producto de uno de sus servicios que no tiene amplia competencia a otro servicio que si la tiene; o, en general, que adopta practicas restrictivas
de la competencia.

14. Ordenar la fusion de empresas cuando haya estudios que demuestren que ello es indispensable para extender la cobertura y abaratar los
costos para los usuarios.

15. Ordenar la liquidacién de empresas monopolisticas oficiales en el campo de los servicios publicos de telecomunicaciones y otorgar a terceros
el desarrollo de su actividad, cuando no cumplan los requisitos de eficiencia a los que se refiere la Ley 142 de 1994.

16. Impedir que quienes captan o producen un bien que se distribuye por medio de empresas de servicios publicos adopten pactos contrarios a
la libre competencia en perjuicio de los distribuidores; y exigir que en los contratos se especifiquen los diversos componentes que definen los
precios y tarifas.

17. Pedir al Superintendente que adelante las investigaciones e imponga las sanciones de su competencia, cuando tenga indicios de que alguna
persona ha violado las normas de la Ley 142 de 1994 en materia de telecomunicaciones.

18. Resolver consultas sobre el régimen de incompatibilidades e inhabilidades al que se refiere la Ley 142 de 1994.

19. Determinar de acuerdo con la ley, cudndo se establece el régimen de libertad regulada o libertad vigilada o sefialar cuéando hay lugar a la
libre fijacién de tarifas.

20. Sefalar de acuerdo con la ley, criterios generales sobre abuso de posicion dominante en los contratos de servicios publicos de
telecomunicaciones y sobre la proteccion de los derechos de los usuarios en lo relativo a facturacién, comercializacién y demas asuntos relativos
a la relacién de la empresa con el usuario.

21. Establecer los requisitos generales a los que deben someterse las empresas de servicios publicos de telecomunicaciones para utilizar las
redes existentes y acceder a las redes publicas de interconexién; asi mismo, establecer las férmulas tarifarias para cobrar por el transporte e
interconexion a las redes, de acuerdo con las reglas de la Ley de Servicios PUblicos Domiciliarios.

22. Definir cudles son, dentro de las tarifas existentes al entrar en vigencia la Ley de Servicios Publicos Domiciliarios, los factores que se estan
aplicando para dar subsidio a los usuarios de los estratos inferiores, con el propdsito de que esos mismos factores se destinen a financiar los
fondos de solidaridad y redistribucion de ingresos y cumplir asi lo dispuesto en el numeral 87.3 de dicha Ley.

23. Absolver consultas sobre las materias de su competencia.

24, Establecer los mecanismos indispensables para evitar concentracién de la propiedad accionaria en empresas con actividades
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complementarias en un mismo sector o sectores afines en la prestacién de cada servicio publico de telecomunicaciones.
25. Dictar y modificar los estatutos de la Comisidn y su propio reglamento y someterlos a aprobacién del Gobierno Nacional.
26. Expedir el reglamento del Comité de Expertos.

27. Expedir el reglamento sobre los procedimientos internos que deben seguirse para las actuaciones administrativas en la Comisién de
Regulacién.

28. La Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones establecerd las metodologias que permitan hacer comparables diferentes costos de
prestacion de servicios que permitan a la Superintendencia de Servicios PUblicos ejercer la funcidn prevista en el numeral 6.3 del articulo 6°de la
Ley 142 de 1994.

29. Determinar el plazo y los términos para que las empresas de telecomunicaciones realicen la medicién de los consumos reales del servicio
con atencién a la capacidad técnica y financiera de las empresas o la categorizacién de los municipios establecida por la ley.

30. Determinar cuando los productores de servicios marginales, independientes o para uso particular del sector de las telecomunicaciones se
deben organizar como empresas de servicios publicos.

31. La Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones podra obligar a una empresa de servicios publicos a tener un objeto exclusivo cuando
establezca que la multiplicidad del objeto limita la competencia y no produce economias de escala o de aglomeracién en beneficio del usuario.

32. Establecer los requisitos a que deben someterse las empresas de servicios publicos que operan exclusivamente en uno de los municipios
clasificados como menores segun la ley, de conformidad con lo establecido en el articulo 20 de la Ley 142 de 1994.

33. Determinar las condiciones en las cuales podra autorizar a una empresa de servicios publicos a tener administradores comunes con otra que
opere en un territorio diferente, en la medida en que ello haga mas eficiente las operaciones y no reduzca la competencia.

34. La Comisién de regulacién puede exigir que haya posibilidad de interconexién y de homologacién técnica de las redes, cuando sea
indispensable para proteger a los usuarios, para garantizar la calidad del servicio o para promover la competencia.

35. La Comisién conocerd en apelacién los recursos contra los actos de cualquier autoridad que se refieran a la construccién u operacion de
redes de telecomunicaciones.

36. La Comision de regulacién podra hacer obligatoria la inclusidn, en ciertos tipos de contratos de cualquier empresa de servicios publicos de
telecomunicaciones, de cldusulas exorbitantes y podra facultar, previa consulta expresa, que se incluyan en los demas.

37. Determinar las condiciones y oportunidad en la cual las personas prestadoras de servicios de telecomunicaciones deben demostrar que han
hecho las provisiones financieras indispensables para atender las obligaciones pensionales.

38. Promover y regular el balance de los mecanismos de control en el sector de telecomunicaciones teniendo en cuenta el desarrollo de cada
servicio publico y los recursos disponibles en cada localidad.

39. Definir para las empresas de telecomunicaciones los criterios, evaluaciones, indicadores y modelos que permitan a la Superintendencia de
Servicios Publicos velar por la progresiva incorporacién y aplicaciéon del control interno.

40. La Comisién de regulacién de telecomunicaciones definird los criterios, caracteristicas, indicadores y modelos de caracter obligatorio que
permitan evaluar la gestidon y resultados de las empresas de telecomunicaciones y de las personas que prestan servicios publicos de
telecomunicaciones.

41. Poner en conocimiento de la Superintendencia de Servicios Publicos los casos en los cuales los administradores de las personas prestadoras
de servicios publicos hayan rehusado dar informacién veraz, completa y oportuna a la Comision.

42. Establecer los indicadores con base en los cuales la Superintendencia de Servicios Publicos evalle la gestién financiera, técnica y
administrativa de las empresas de servicios publicos de telecomunicaciones.

43. Definir la integralidad de las tarifas en cuanto a su relacién con la calidad y grado de cobertura del servicio, de acuerdo con los criterios
establecidos en el articulo 87 de la Ley 142 de 1994.

44, Exigir gradualmente a todas las empresas locales de servicios publicos de telecomunicaciones que, al cobrar las tarifas que estén en
vigencia a la promulgacién de la Ley 142 de 1994, distingan en las facturas entre el valor que corresponde al servicio y el factor que se aplica
para dar subsidios a los usuarios de los estratos 1 y 2 e igualmente definir las condiciones para aplicarlos al 3. Todo en los términos establecidos
en los articulos 89 y 99.7 de la Ley 142.

45. Imponer servidumbres por acto administrativo de conformidad con lo previsto en el articulo 118 de la Ley 142.
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46. Emitir concepto previo en los casos de toma de posesién de las empresas de servicios pUblicos de telecomunicaciones por parte de la
Superintendencia de Servicios Publicos.

47. Decretar y practicar pruebas en el trdmite de asuntos de su competencia y designar peritos cuando le corresponda a la Comisién como
autoridad.

48. La Comisidn de Regulacion de Telecomunicaciones podra sefialar, por via general, los casos y la forma en los que el suscriptor podra
liberarse temporal o definitivamente de sus obligaciones contractuales y no sea parte del contrato a partir del momento en que acredite ante la
empresa, que entre el suscriptor y quienes efectivamente consumen el servicio existe actuacién de policia o proceso judicial relacionado con la
tenencia, la posesién material o la propiedad del inmueble.

49. Aprobar las metodologias para establecer la viabilidad empresarial de todas las empresas de servicios publicos, o quienes al entrar en
vigencia la Ley 142 de 1994 estuvieren prestando servicios publicos domiciliarios de telecomunicaciones.

50. Imponer por si misma sanciones, a las que hace referencia el articulo 81 de la Ley 142 de 1994, a quienes presten servicios publicos de
telecomunicaciones, inclusive si sus tarifas no estan sujetas a regulacién, cuando no atiendan en forma adecuada las solicitudes de informacién
que les haga la Comision.

51. Preparar dentro de los limites del articulo 84 de la Ley 142 el presupuesto de la Comisién para ser sometido a la aprobacién del Gobierno
Nacional.

52. Las demas funciones que de conformidad con lo establecido en el articulo 68 de la Ley 142 de 1994 sean delegadas por el Presidente de la
Republica.

53. Todas las demads que le asigne la ley y las facultades previstas en ella que no se hayan atribuido a una autoridad especifica.

ARTICULO 6°. Funciones especificas de la Comisién. Asi mismo, la Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones ejercera, con apoyo de las
unidades componentes de su estructura organica, las siguientes funciones especificas:

1. Promover la competencia en el sector de las telecomunicaciones y proponer o adoptar las medidas necesarias para impedir abusos de
posicién dominante, pudiendo proponer reglas de comportamiento diferenciales segln la posicién de las empresas en el mercado.

2. Resolver los conflictos que se presenten entre operadores en aquellos casos en los que se requiera la intervencion de las autoridades para
garantizar los principios de libre y leal competencia en el sector y de eficiencia en el servicio.

3. Establecer los requisitos generales a que deben someterse los operadores de servicios de telefonia bésica de larga distancia nacional e
internacional para ejercer el derecho a utilizar las redes de telecomunicaciones del Estado; asi mismo, fijar los cargos de acceso y de
interconexién a estas redes, de acuerdo con las reglas sobre tarifas previstas en la Ley 142 de 1994.

4. Reglamentar la concesién de licencias para el establecimiento de operadores de servicios de telefonia basica de larga distancia nacional e
internacional, y sefialar las formulas de tarifas que se cobraran por la concesién.

5. Definir, de acuerdo con el trafico cursado, el factor de las tarifas de servicios de telefonia basica de larga distancia nacional e internacional,
actualmente vigentes, que no corresponde al valor de la prestacion del servicio. Parte del producto de ese factor, en los recaudos que se hagan,
se asignara en el Presupuesto Nacional, previo concepto del Consejo Nacional de Politica Econémica y Social, para el Fondo de Comunicaciones
del Ministerio, que tendrd a su cargo hacer inversiéon por medio del fomento de programas de telefonia social, dirigidos a las zonas rurales y
urbanas caracterizadas por la existencia de usuarios con altos indices de necesidades basicas insatisfechas. Se aplicardn a este fondo, en lo
pertinente, las demds normas sobre fondos de solidaridad y redistribucion de ingresos a los que se refiere el articulo 89 de la Ley 142 de 1994.
En el servicio de larga distancia internacional no se aplicara el factor de que trata el articulo 89 de la mencionada ley y los subsidios que se
otorguen seran financiados con recursos de ingresos ordinarios de la Nacién y las entidades territoriales.

6. Proponer al mismo consejo la distribucién de los ingresos de las tarifas de concesiones del servicio de telefonia mévil celular y de servicios de
larga distancia nacional e internacional, para que éste determine en el proyecto de presupuesto qué parte se asignara al fondo atras
mencionado y qué parte ingresard como recursos ordinarios de la Nacién y definir el alcance de los programas de telefonia social que elabore el
Fondo de Comunicaciones.

PARAGRAFO. Ademés de las anteriores funciones, conforme lo establece el articulo 28 del Decreto 2167 de 1992, la Comisién de Regulacién de
Telecomunicaciones asume las que en materia tarifaria en el sector de telecomunicaciones venia ejerciendo la Junta Nacional de Tarifas creada
mediante el Decreto extraordinario 3069 de 1968.

ARTICULO 7°. Integracién de la Comisién. La Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones estara integrada por:

1. El Ministro de Comunicaciones o su delegado, quien la presidira.

2. Tres expertos comisionados de dedicacidn exclusiva, designados por el Presidente de la Republica para periodos de tres afios, reelegibles y no
sujetos a las disposiciones que regulan la carrera administrativa. Uno de ellos, en forma rotatoria, ejercera las funciones de Coordinador General
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de acuerdo con el reglamento interno.
3. El Director del Departamento Nacional de Planeacién o su delegado.

De conformidad con lo establecido en el articulo 71 de la Ley 142 de 1994 a la Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones, asistira
Unicamente con voz, el Superintendente de Servicios Publicos o su delegado.

PARAGRAFO 1°. El Ministro de Comunicaciones sélo podra delegar su asistencia en el Viceministro y el Director del Departamento Nacional de
Planeacidn en el Subdirector.

PARAGRAFO 2°. Al vencimiento del periodo de los expertos que se hombren, el Presidente no podré reemplazar sino uno de ellos. Se entenderd
prorrogado por dos afios mas el periodo de quienes no sean reemplazados.

ARTICULO 8°. Calidad de los miembros de la Comisién. Los miembros de la Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones son servidores
publicos, sometidos al régimen de prohibiciones, inhabilidades e incompatibilidades legales vigentes, en especial las contenidas en la Ley 42 de
1994 y se entiende que en el desempefio de sus funciones lo hacen en cumplimiento de un deber legal.

ARTICULO 9°. Presidencia de la Comisién. La Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones estara presidida por el Ministro de Comunicaciones
0 en su defecto por el Viceministro que actuarad como su delegado.

ARTICULO 10°. Expertos de dedicacién exclusiva. El periodo de los expertos comisionados designados por el Presidente de la Republica seré
individual y se contard a partir de la fecha de posesion en el cargo.

En caso de cumplirse el periodo y no haberse realizado nueva designacion, los expertos seguirdn ejerciendo sus funciones hasta tanto ésta se
efectue.

Los expertos no podran realizar actividades diferentes de las propias de la Comisién dentro de la jornada laboral ordinaria, excepto las relativas
a comisiones especiales otorgadas por el Presidente de la Comisién y las relacionadas con capacitacién y docencia dentro de los limites de la

ley.

Al repartir internamente el trabajo entre los expertos se procurard que todos tengan oportunidad de prestar sus servicios respecto de las
diversas clases de asuntos que son competencia de la Comision.

PARAGRAFO. De conformidad con el inciso 2 del articulo 177 de la Ley 142 de 1994 las personas que han venido desempefiando la posicién de
expertos en la Comisiéon de Regulacién de Telecomunicaciones creada por el Decreto 2122 de 1992 pasaran a ocupar la misma posicién en la
Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones de que trata este reglamento, hasta el cumplimiento del periodo para el cual fueron inicialmente
nombrados, sin desmejorar en forma alguna las condiciones de su vinculacién con el Estado.

ARTICULO 11. De las sesiones de la Comisién. La Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones sesionard ordinariamente una vez por mes, en
el dfa, hora y lugar en que sea convocada por el Presidente de la misma.

Asi mismo, cuando en el respectivo mes no se haya hecho dicha convocatoria, la Comisién de Regulacién se reunira ordinariamente por derecho
propio, el Ultimo dia habil de ese mes, a las 9 de la mafiana, en la Sala de Juntas del Ministerio de Comunicaciones.

Por otra parte, la Comisién sesionara extraordinariamente cuando sea citada para ello por el Presidente de la misma.

De las conclusiones a las que se lleguen en las diferentes sesiones, se dejard constancia en actas, las cuales para su validez deberan ser
aprobadas por la misma Comisidn y suscritas por su Presidente y por su Secretario.

ARTICULO 12. Posesién de los miembros. Los miembros de la Comisién deben posesionarse ante el Presidente de la misma antes de iniciar el
ejercicio de sus funciones. El Presidente de la Comisién no requerird posesionarse y las funciones en la Comision las ejerce por mandato de la
ley.

ARTICULO 13. De las decisiones de la Comisién. La Comisién sélo podréa sesionar con la presencia de la mayoria de sus miembros, y las
decisiones sélo podrén adoptarse con el voto favorable de la mayoria de los asistentes. En todo caso la Comisién sélo podra sesionar con la
presencia del Ministro de Comunicaciones o del Viceministro como su delegado.

ARTICULO 14. Audiencias publicas. Previa la adopcién de decisiones tanto de contenido particular como de contenido general, la Comisién de
Regulacién de Telecomunicaciones podra, a iniciativa propia o a solicitud de los interesados, convocar audiencias publicas o privadas que
deberén ser atendidas por el Comité de Expertos y en las cuales se escucharan los argumentos, estudios, sugerencias o recomendaciones que
sean formuladas por personas naturales o juridicas, publicas o privadas invitadas. A estas audiencias podréan invitarse los directamente
interesados en los resultados de la decisién y todas las personas que por una u otra razén puedan conocer los asuntos.

ARTICULO 15. Actos de la Comisién. Las decisiones de la Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones se denominarén resoluciones, las
cuales serdn numeradas consecutivamente y serdn suscritas por el Ministro de Comunicaciones y por el Secretario de la Comision.
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Las resoluciones expedidas por la Comisién de Regulacién creada por el Decreto 2122 de 1992, en cuanto no sean contrarias a la ley, se
mantendran vigentes hasta tanto no sean expresamente derogadas por la Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones.

La numeracién de los actos expedidos por la Comisiéon de Regulacién creada por el Decreto 2122 de 1992, se seguird en forma consecutiva con
los actos que expida la Comisién de Regulacién creada por la Ley 142 de 1994.

Los actos de la Comision seran notificados a través de la secretaria de la misma y serdn publicados en los términos de la Ley 57 de 1985.
ARTICULO 16. De la estructura organica de la Comisién. Para el cumplimiento de las funciones que le han sido asignadas por la Ley 142 de 1994
y que le fueron delegadas por el Presidente de la Republica, y para el cumplimiento de las demds funciones que le asigna la ley, la Comisién de
Regulacién de Telecomunicaciones tendra de conformidad con lo establecido en ella la siguiente estructura orgénica interna:

1. Comisién de Regulacién.

a) Comité de Expertos Comisionados.

2. Coordinacién General.

a) Coordinacién Ejecutiva;

b) Coordinacién Administrativa y Financiera.

3. Areas Ejecutoras.

a) Oficina de Regulacion y Politicas de Competencia;

b) Oficina de Regulacion Tarifaria;

¢) Oficina de Gestién Empresarial.

PARAGRAFO. Para todos los efectos administrativos la Coordinacién Ejecutiva, la Coordinacién Administrativa y Financiera y las Oficinas
Ejecutoras dependeran jerarquicamente de la Coordinaciéon General. Por otra parte, las Oficinas Ejecutoras dependeran funcionalmente del
experto respectivo de acuerdo con la reparticién de asuntos realizada por el Comité de Expertos.

ARTICULO 17. El Comité de Expertos Comisionados. La Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones tendré un Comité de Expertos
Comisionados, el cual estara integrado por los tres expertos designados por el Presidente de la Republica. A las reuniones del Comité, y
dependiendo de los temas que se discutan, podran asistir como invitados los jefes de oficina de las &reas ejecutoras. Asi mismo, el Coordinador
Administrativo y Financiero podra participar como invitado, cuando se requiera el concepto del Comité sobre asuntos administrativos y

financieros.

Igualmente podrén asistir con el caracter de invitados, un delegado del Ministro de Comunicaciones y un delegado del Director del
Departamento Nacional de Planeacién.

La Secretaria del Comité de Expertos Comisionados serd desempefiada por el Coordinador Ejecutivo.

Es funcién principal del Comité de Expertos Comisionados elaborar el orden del dia de las reuniones de la Comisién. Sobre cada uno de los
asuntos a tratar en las respectivas reuniones, el Comité debera presentar a la Comisién una recomendacion, en caso de no existir acuerdo entre
los expertos se presentaran las distintas posiciones debatidas en él.

1. Estudiar, analizar y resolver la totalidad de los asuntos que seran llevados para conocimiento y/o decisién de la Comisién de Regulacién.

2. Asignar a nivel de los diferentes expertos y Oficinas Ejecutoras los temas originados en consultas que lleguen a la Comisién para su estudio y
concepto, procurando que todos tengan oportunidad de prestar sus servicios respecto de las diversas clases de asuntos que son competencia de
la Comisién.

3. Aprobar en primera instancia el Plan Anual de Accién de la Comisién de Regulacién, al igual que sus cronogramas y presupuesto.

4. Evaluar las politicas de control interno aplicadas por el Jefe de la Unidad.

5. Aprobar el presupuesto anual de la Comision de Regulacién y de los estados financieros de la misma.

6. Las demds que le sean asignadas por la Comision de Regulacién.

ARTICULO 18. De la Coordinacién General. La Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones tendré un Coordinador General que haré las veces

de Jefe de la Unidad Administrativa Especial, el cual serd elegido por la misma, en forma rotatoria entre los expertos de dedicacidn exclusiva
para un periodo de un afio y no reelegible para periodos sucesivos.
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Con sujecién a las normas presupuestales que rigen la materia, el Coordinador sera el ordenador del gasto en relacién con la ejecucién del
presupuesto anual de la comisidn.

ARTICULO 19. De las funciones del Coordinador General. Son funciones del Coordinador General ademas de las que le sefiala la ley las
siguientes:

1. Coordinar la elaboracion del Plan Anual de Accidn, el cual ademas de incluir las actividades a realizar, debe contener el presupuesto necesario
para ejecutarlo y los contratos basicos que requieran realizarse con sus correspondientes cronogramas. Una vez finalizada su elaboracion,
deberd presentarlo a la Comisién de Regulacién para su aprobacién.

2. Dirigir y orientar la formulacién de los planes, programas y proyectos de la Comisién de Regulacién y del Comité de Expertos Comisionados de
la misma.

3. Orientar y coordinar la gestién de todas las dependencias de la Comisién de Regulacién y definir bajo su responsabilidad el sistema de control
interno de la Unidad Administrativa Especial.

4. Realizar el seguimiento al cumplimiento del Plan Anual de Accién, informar a la Comisién sobre dificultades importantes, coordinar las
acciones necesarias para corregir los desfases presentados en dicho Plan y evaluar los resultados de la gestién de la Comisién de Regulacién de
Telecomunicaciones.

5. Adoptar las decisiones de caracter administrativo necesarias para el cumplimiento de las funciones que le sean asignadas, distintas a las que
son de competencia de la Comisién en ejercicio de sus funciones reguladoras sefialadas en la Ley 142 de 1994 y en el Decreto 2167 de 1992.

6. Dirigir y administrar los recursos humanos y logisticos a cargo de la Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones.
7. De acuerdo con la recomendacion previa del Comité de Expertos, nombrar y remover el personal de planta que requiera la Comisién de
Regulacién para el desempefio de sus funciones. Lo anterior, todo con estricta sujecién a las normas de carrera administrativa contenidas en la

Ley 27 de 1992 y demas disposiciones legales.

8. Con sujecién a las normas presupuestales que rigen la materia, ordenar el gasto en relacién con la sujecién del presupuesto anual de la
Comisién.

9. Celebrar los contratos que se requieran para el normal funcionamiento administrativo de la Comisién y los demds contratos de asesoria, de
asistencia técnica y de estudios que requiera la Comisién de Regulacién para el desarrollo de sus programas.

10. Coordinar el desarrollo y la ejecucién del contrato de fiducia a través del cual vinculara al personal y desarrollard las demas actuaciones
propias de la Comisidn.

11. Las que reciba por delegacién del Ministerio de Comunicaciones o de la Comisién que sean inherentes al cargo.
12. Las demds que le corresponda ejercer de acuerdo con la naturaleza del cargo.

El Coordinador General podra delegar total o parcialmente la competencia para celebrar contratos y realizar licitaciones o concursos en el
Coordinador Administrativo y Financiero de la Comisién.

ARTICULO 20. De la Coordinacién Ejecutiva. La Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones tendrd una Coordinacién Ejecutiva la cual estard
bajo la direccién de un empleado publico de libre nombramiento y remocién, designado por el Coordinador General de la Comisién, previa
recomendacién del Comité de Expertos.

Son funciones de la Coordinacién Ejecutiva de la Comision de Regulacién de Telecomunicaciones las siguientes:

1. Ejercer las funciones de secretaria de la Comision y del Comité de expertos en sus sesiones tanto ordinarias como extraordinarias.

2. Dar trdmite ante la Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones de las propuestas que se presenten sobre politicas tarifarias y sobre
mecanismos para la evaluacién de las tarifas de servicios publicos de telecomunicaciones, asi como sobre las demas funciones que ejerce la
Comisién.

3. Notificar, comunicar a interesados y publicar las decisiones que adopten tanto la Comisién de Regulaciéon como el Comité de Expertos
Comisionados. Asi mismo deberd mantener oportunamente informadas de las decisiones que se adopten a la Superintendencia de Servicios

Publicos y a las demds autoridades a que haya lugar.

4. Velar por la cumplida ejecucién de las decisiones que adopten tanto la Comisién de Regulacién como el Comité de Expertos, debiendo
mantener oportunamente informado al Coordinador General de la Comisién del cumplimiento de tales decisiones.

5. Llevar el registro de las solicitudes y derechos de peticién que se presenten a la Comisién y velar por el trdmite oportuno y adecuado de los
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mismos.

6. Recibir y ordenar la radicacion de toda la correspondencia dirigida a la Comisién, al Comité de Expertos y a las Oficinas Ejecutoras y cuidar de
que se dé respuesta oportuna a la misma, con estricta observancia de los términos legales seguln la naturaleza del asunto.

7. Efectuar el reparto entre los expertos comisionados de los asuntos que les corresponde conocer, para el ejercicio de esta funcién se llevard un
libro radicador especial y sobre cada asunto la Secretaria deberd abrir un expediente con sujecién a la establecido en el Decreto 01 de 1984.

8. Llevar los libros de actas de las reuniones de la Comision y del Comité de Expertos.
9. Dar fe de los actos de la Comisién expidiendo las constancias y certificaciones a que haya lugar.

10. Dar tramite a las actuaciones administrativas originadas en el ejercicio del Derecho de Peticién y en especial expedir copia auténtica del
documentos cuando asi se solicite, salvo de aquellos sobre los cuales exista reserva legal.

11. Citar a las reuniones de la comisién, cuando éstas sean convocadas por el Ministro de Comunicaciones o por el Coordinador General de la
misma y repartir oportunamente la documentacion correspondiente de los asuntos a tratar.

12. Atender las relaciones con las empresas prestatarias de servicios de telecomunicaciones y en general con las personas que soliciten ser
atendidas por la Comision.

13. Coordinar con las Oficinas de las Areas Ejecutoras el Contenido del boletin ordinario de la Comisién de Regulacién y de las demas
publicaciones que decida hacer la Comisién.

14. Mantener en forma actualizada material bibliografico que tenga relacién con los asuntos de competencia de la Comisién, en especial lo
concerniente a normas juridicas y técnicas aplicables a las decisiones que deban tomar la Comisién.

15. Las que reciba por delegacién del Coordinador General de la Comisién que sean inherentes al cargo.

16. Las demas que le corresponda ejercer de acuerdo con la naturaleza del cargo.

ARTICULO 21. De la Coordinacién Administrativa y Financiera. La Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones tendra una Coordinacién
Administrativa y Financiera la cual estard bajo la direccién de un empleado publico de libre nombramiento y remocién, designado por el
Coordinador General de la Comisién, previa recomendacién del Comité de Expertos.

Son funciones de la Coordinacién Administrativa y Financiera:

1. Organizar y coordinar, bajo la direcciéon del Coordinador General, la actividad administrativa, presupuestal y financiera de la Comisién de
Regulacion.

2. Autorizar las novedades de personal diferentes a las relacionadas con la potestad nominadora.

3. Disefiar y desarrollar los programas de bienestar social y capacitacién de los empleados de la Comision.

4. Velar por la aplicacién y por el cumplimiento del reglamento de personal.

5. Disefiar los programas de seleccién de personal.

6. Tramitar todo lo concerniente al gasto de la Comisién en las cuantias determinadas por el Coordinador General.

7. Velar por el cumplimiento de los trdmites del proceso de contratacion de la Comisiéon de Regulacién y certificar el cumplimiento de los
requisitos legales antes de su perfeccionamiento y firma por parte del Coordinador General de la Comisién, en caso de que la funcién de
contratar no le haya sido delegada.

8. Preparar para la aprobacién del Comité de Expertos y de la Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones los célculos sobre las
contribuciones con las cuales las empresas y personas objeto de regulacién deberan contribuir para el funcionamiento de la Comisién de

conformidad con las reglas establecidas en el articulo 85 de la Ley 142 de 1994.

9. Elaborar dentro de las condiciones generales establecidas en el articulo 84 de la Ley 142, el proyecto de presupuesto de la Comision de
Regulacién para ser sometido a su consideracion.

Para estos efectos deberd adelantar todos los trdmites y gestiones ante el Consejo de Politica Econémica y Social.

10. Elaborar y ejecutar planes y programas de adquisicién, suministro y mantenimiento de los bienes y servicios requeridos por la Comisién para
su adecuado funcionamiento.
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11. Controlar la ejecucion del presupuesto de la Comision y el cumplimiento de las normas presupuestales.
12. Evaluar la ejecucion del presupuesto y proponer los correctivos necesarios.

13. Llevar la contabilidad de la Comision, preparar los resultados de la ejecucidn presupuestal y presentar los informes de acuerdo con las
normas de la Contraloria General de la Republica.

14. Elaborar el acuerdo mensual de gastos de la Comisién para la aprobacién del Coordinador General.

15. Presentar mensualmente a la Coordinacién General de la Comisidn los informes de pagos y el estado de la situacién de Tesoreria.

16. A través de la Tesoreria de la Comisidn recaudar los ingresos y efectuar los pagos que le corresponda hacer a la Comisién de Regulacién.
17. Administrar y custodiar los dineros que reciba la Comisién de Regulacion.

18. Controlar y regular el consumo de los materiales, elementos y equipos requeridos por la Comision.

19. Llevar los inventarios de bienes muebles e inmuebles de propiedad de la Comisién de Regulacién.

20. Velar por la seguridad y vigilancia de las instalaciones fisicas de la Comisién y establecer programas de seguridad industrial.

21. Mantener debidamente asegurados los bienes de la Comision.

22. Coordinar todos los trdmites necesarios para la contratacién del servicio de transporte de los expertos comisionados y del personal de la
Comisién que lo requiera, asi como de todos los demas generales.

23. Coordinar la implementacién del sistema de informacién general para la Comisién, incluyendo las &reas administrativa, financiera y de
personal. Asi mismo, realizar los trdmites de contratacién necesarios para incluir en dicho sistema de informacién, los requerimientos de las
oficinas de las areas ejecutoras.

24. Las demas que le corresponda ejercer de acuerdo con la naturaleza del cargo o que le sean delegadas por el Coordinador General de la
Comisién.

ARTICULO 22. De las 4reas. Para el cumplimiento de sus funciones de la Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones tendrd las siguientes
areas ejecutoras:

a) Oficina de regulacién y politicas de competencia.

Objetivo. Esta oficina tendrd como objetivo el establecer los criterios necesarios en la regulacién de los monopolios y en la promocién de la
competencia cuando esta Ultima sea de hecho posible, para que las operaciones de los monopolistas o competidores no impliquen abuso de la
posicién dominante ni incluyan préacticas restrictivas de la competencia.

Funciones. De acuerdo con lo anterior, esta oficina tendra las siguientes funciones principales:

1. Proponer las medidas necesarias para la promocién de la competencia y para impedir abusos de posicion dominante en el sector de las
telecomunicaciones, pudiendo aplicar reglas de comportamiento diferenciales segin la posicién de las empresas en el mercado.

2. Recomendar al Comité de Expertos en qué casos se requiere exigir la posibilidad de interconexidn y de homologacién técnica de las redes,
cuando sea indispensable para proteger a los usuarios, para garantizar la calidad del servicio o para promover la competencia. Pero en ningun
caso exigiran caracteristicas especificas de redes o sistemas mas alld de las que sean necesarias para garantizar la interconectabilidad de
servicios andlogos o el uso coordinado de recursos.

Igualmente, recomendara en qué casos se requiere que la construccion y operacién de redes y medios de transporte para prestar los servicios
publicos no sean parte del objeto de las mismas empresas que tienen a su cargo la distribucién y, ademas, conocera en apelacién los recursos
contra los actos de cualquier autoridad que se refieran a la construccién u operacion de redes.

3. Establecer los requisitos generales a los que deben someterse las empresas de servicios publicos para utilizar las redes existentes y acceder a
las redes publicas de interconexién.

4. Recomendar al Comité de Expertos los requisitos generales a que deben someterse los operadores de servicios de telefonia basica de larga
distancia nacional e internacional para ejercer el derecho a utilizar las redes de telecomunicaciones del Estado.

5. Proponer al Comité de Expertos los proyectos de reglamentacién de las concesiones de licencias para el establecimiento de operadores de
servicios de telefonia basica de larga distancia nacional e internacional.

6. Establecer los mecanismos indispensables para evitar concentracidén de la propiedad accionaria en empresas con actividades
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complementarias en un mismo sector o sectores afines en la prestacién de cada servicio publico.

7. Definir en qué eventos es necesario que la realizacién de obras, instalacion y operaciéon de equipos de las empresas de servicios publicos se
sometan a normas técnicas oficiales, para promover la competencia o evitar perjuicios a terceros, y recomendarle a la Comisién que le solicite al
Ministerio de Comunicaciones que las elabore, cuando encuentre que son necesarias.

8. Recomendar al Comité de Expertos en qué casos las empresas de servicios publicos deben tener un objeto exclusivo, si se establece que la
multiplicidad del objeto limita la competencia y no produce economias de escala o de aglomeracién en beneficio del usuario.

9. Recomendar si una empresa de servicios publicos debe escindirse en otras que tengan el mismo objeto de la que se escinde, o cuyo objeto se
limite a una actividad complementaria, cuando se encuentre que la empresa que debe escindirse usa su posiciéon dominante para impedir el
desarrollo de la competencia en un mercado donde ella es posible; o que la empresa que debe escindirse otorga subsidios con el producto de
uno de sus servicios que no tiene amplia competencia a otro servicio que si la tiene; o, en general, que adopta practicas restrictivas de la
competencia.

10. Definir si una empresa de servicios publicos debe tener administradores comunes con otra que opere en un territorio diferente, en la medida
en que ello haga mas eficiente las operaciones y no reduzca la competencia.

11. Dar concepto sobre la legalidad de las condiciones uniformes de los contratos de servicios publicos que se sometan a su consideracién y
sobre aquellas modificaciones que puedan considerarse restrictivas de la competencia. Asi mismo, establecerd en qué casos se podra limitar,
por via general, la duracion de los contratos que celebren las empresas de servicios publicos, para evitar que se limite la posibilidad de
competencia.

12. Preparar normas tendientes a impedir que quienes captan o producen un bien que se distribuye por medio de empresas de servicios publicos
adopten pactos contrarios a la libre competencia en perjuicio de los distribuidores.

13. Dar concepto sobre los conflictos que se presenten entre operadores en aquellos casos en los que se requiera la intervencién de las
autoridades para garantizar los principios de libre y leal competencia en el sector.

14. Determinar en qué casos las empresas de servicios publicos pueden incluir en los contratos con sus suscriptores, las cldusulas definidas en el
articulo 133 de la Ley 142/94, y las cuales hacen referencia al abuso de posiciéon dominante.

15. Rendir concepto previo a la Comisién sobre un contrato de condiciones uniformes, o sobre sus modificaciones.

16. Definir en qué casos no existe posicién dominante de una empresa de servicios publicos en su mercado y en qué casos existe competencia
entre proveedores. Este concepto sera utilizado por la oficina para la promocién de la eficiencia econdmica en la fijacion del respectivo régimen
tarifario.

17. Las demas que le asigne la ley.

b) Oficina de politica tarifaria.

Objetivo. Esta oficina tendra como objetivos: a) determinar los criterios de eficiencia econémica a ser aplicados en el régimen de prestacién de
los servicios de telecomunicaciones, en especial los relativos a la fijacién de tarifas de los servicios de telecomunicaciones y de los cargos de
acceso y de interconexién entre operadores, y b) definir los mecanismos para asegurar la ampliacién de la cobertura del servicio telefénico
publico conmutado.

Funciones. De acuerdo con lo anterior esta oficina desarrollara las siguientes funciones:

1. Realizar los estudios necesarios para definir el régimen tarifario de acuerdo con los principios de eficiencia econémica, neutralidad,
solidaridad, redistribucién, suficiencia financiera, simplicidad y transparencia.

2. Definir las caracteristicas de calidad y grado de cobertura del servicio asociadas a las tarifas de los servicios publicos.

3. Establecer las férmulas para la fijacién de las tarifas de los servicios publicos, cuando ello corresponda segun lo previsto en el articulo 88 de la
Ley 142/94; y sefialar, de acuerdo a los estudios de posicion dominante y competencia entre proveedores elaborados por la oficina para la
promocién de la competencia, cuando hay lugar a la libre fijacién de tarifas.

4. Determinar, de acuerdo con la ley, cudndo se establece el régimen de libertad regulada o libertad vigilada.

5. Recomendar al Comité de Expertos las condiciones y la oportunidad, de acuerdo con las cuales las empresas de servicios publicos deberan
demostrar, qué han hecho las correspondientes provisiones financieras, a fin de continuar asumiendo directamente las obligaciones pensionales

de aquellos trabajadores que laboraban con anterioridad a la sancién de la Ley 142/94.

6. Proponer al Comité de Expertos las acciones a seguir, para la resolucién de los conflictos que surjan entre empresas, y que no corresponda
decidir a otras autoridades administrativas, acerca de quién debe servir a usuarios especificos, o en qué regiones deben prestar sus servicios. La
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resolucién que adopte la Comisién de Regulacién atendera especialmente, al propdsito de minimizar los costos en la provisiéon del servicio, y
estara sujeta al control jurisdiccional de la legalidad.

7. Recomendar las metodologias que permitan hacer comparables diferentes costos de prestacién de servicios, a fin de que con base en ellas, la
Superintendencia de Servicios Publicos realice los estudios, que permitan demostrar si los costos de los municipios en gestién directa son o no
inferiores a los de otras empresas interesadas en prestar los servicios publicos.

8. Determinar en qué casos la Comisién podria ordenar la fusién de empresas y realizar los estudios que demuestren que ello es indispensable
para extender la cobertura y abaratar los costos para los usuarios.

9. Definir las formulas tarifarias para cobrar a las empresas de servicios pUblicos por el transporte e interconexién a las redes existentes.

10. Realizar los estudios que permitan determinar los cargos de acceso y de interconexién a las redes de telecomunicaciones del Estado, los
cuales deberdn ser cobrados a los operadores de servicios de telefonia basica de larga distancia nacional e internacional cuando éstos hagan
uso de dichas redes.

11. Recomendar al Comité de Expertos las férmulas de tarifas que se cobraran por la concesién de licencias para el establecimiento de
operadores de servicios de telefonia basica de larga distancia nacional e internacional.

12. Recomendar las acciones a sequir, en la resolucion de los conflictos que se presenten entre operadores, en aquellos casos en los que se
requiera la intervencion de las autoridades para garantizar el principio de eficiencia en el servicio.

Por otra parte, esta oficina realizara las siguientes funciones relacionadas con la ampliacién de la cobertura del servicio telefénico publico
conmutado:

13. Definir, de acuerdo con el trafico cursado, el factor de las tarifas de servicios de telefonfa bésica de larga distancia nacional e internacional
actualmente vigentes, que no corresponde al valor de la prestacion del servicio.

Asi mismo, de acuerdo con el plan estratégico elaborado por el Fondo de Comunicaciones, proponer al Comité de Expertos la parte del producto
de ese factor, que en los recaudos que se hagan se asignara en el presupuesto nacional, previo concepto del Consejo Nacional de Politica
Econdmica y Social, para el "Fondo de Comunicaciones del Ministerio", que tendrd a su cargo hacer inversiéon por medio del fomento de
programas de telefonia social, dirigidos a las zonas rurales y urbanas caracterizadas por la existencia de usuarios con altos indices de
necesidades basicas insatisfechas.

14. Proponer al Comité de Expertos la distribucién de los ingresos de las tarifas de concesiones de servicio de telefonia mévil celular y de
servicios de larga distancia nacional e internacional, para que éste recomiende a la Comisién la propuesta que se llevara al Conpes, a fin de que
dicho consejo determine en el proyecto de presupuesto qué parte se asignara al fondo atrds mencionado y qué parte ingresard como recursos
ordinarios de la Nacion.

15. Definir cudles son, dentro de las tarifas existentes al entrar en vigencia esta ley, los factores que se estdn aplicando para dar subsidios a los
usuarios de los estratos inferiores, con el propdsito de que esos mismos factores se destinen a financiar los fondos de solidaridad y redistribucién
de ingresos, y cumplir asi lo dispuesto en el numeral 87.3 de la Ley 142/94.

16. De acuerdo con el plan estratégico preparado por el Fondo de Comunicaciones, recomendar anualmente el alcance de los programas de
telefonia social que elaborara dicho fondo.

17. Preparar la reglamentacién que permita definir el régimen de las empresas de servicios publicos en municipios menores y zonas rurales.

18. Recomendar al Comité de Expertos cdmo se verifica la existencia de los motivos que permiten la inclusién de areas de servicio exclusivo en
los contratos respectivos. Asi mismo, definir los lineamientos generales y las condiciones a las cuales deben someterse ellos; y, antes de que se
abra una licitacién que incluya estas clausulas dentro de los contratos propuestos, verificar que ellas sean indispensables para asegurar la
viabilidad financiera de la extensién de la cobertura a las personas de menores ingresos.

19. Las demds que le asigne la ley.

¢) Oficina de Gestién Empresarial.

Objetivo. Esta oficina tendrd como objetivos: a) definir los mecanismos para el fortalecimiento de la gestién de las empresas de servicios
publicos, para lo cual establecerd los criterios de eficiencia y los indicadores, modelos y demds herramientas de evaluacién de la gestion
financiera, técnica y administrativa de las empresas de servicios de telecomunicaciones; y b) definir los criterios de proteccién a usuarios.

Funciones. De acuerdo con lo anterior, esta oficina llevara a cabo las siguientes funciones:

1. Recomendar al Comité de Expertos la fijacién de los criterios generales de administraciéon y de eficiencia en las empresas de servicios
publicos.
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2. Proponer a dicho comité las metodologias de evaluacién de la viabilidad empresarial a mediano y largo plazo, con las cuales las empresas de
servicios publicos, en un término de dos afios a partir de la vigencia de la Ley 142/94, analizaran su situacién financiera y operativa.

3. Definir los criterios, caracteristicas, indicadores y modelos de caracter obligatorio que permitan evaluar la gestion y resultados de las
empresas.

4. Definir los criterios de eficiencia y desarrollar indicadores y modelos para evaluar la gestién financiera, técnica y administrativa de las
empresas de servicios publicos y solicitar las evaluaciones que considere necesarias para el ejercicio de sus funciones.

5. Definir los criterios, indicadores y modelos a ser aplicados por las empresas de servicios publicos en el drea de control interno.

6. Recomendar al Comité de Expertos la liquidacién de empresas monopolisticas oficiales en el campo de los servicios publicos y el otorgamiento
a terceros del desarrollo de su actividad, cuando no cumplan los requisitos de la eficiencia a los que se refiere la Ley 142/94,

7. Establecer los criterios necesarios para la promocién y regulacién del balance de los mecanismos de control, teniendo en cuenta el desarrollo
de cada servicio publico y los recursos disponibles en cada localidad.

8. Informar al Comité de Expertos si una empresa de servicios publicos ha perdido cualquier parte de su capital, en aquellos casos que se
presente toma de posesion de la empresa.

Por otra parte, esta oficina realizard las siguientes funciones relacionadas con la proteccién de los usuarios del servicio telefénico publico
conmutado.

9. Recomendar al Comité de Expertos el sefialamiento de criterios generales sobre abuso de posicién dominante en los contratos de servicios
publicos, y sobre la proteccion de los derechos de los usuarios en lo relativo a facturacién, comercializacion y demas asuntos relativos a la
relacién de la empresa con el usuario.

10. Definir las normas de calidad a las que deben cefiirse las empresas de servicios publicos en la prestacién del servicio.

11. Determinar para cada bien o servicio publico las unidades de medida y de tiempo que deben utilizarse al definir el consumo: y definir, con
bases estadisticas y de acuerdo con parametros técnicos medibles y verificables, apropiados para cada servicio, quiénes pueden considerarse
"grandes usuarios".

12. Definir en qué casos es obligatoria la inclusién, en ciertos tipos de contratos de cualquier empresa de servicios publicos, de cldusulas
exorbitantes y facultar, previa consulta expresa, que se incluyan en los demas.

13. Recibir la informacién de las empresas de servicios publicos indicando que han iniciado actividades. En el caso de empresas de servicios
publicos que estén funcionando a la expedicion de la Ley 142/94, éstas tendrén sesenta dias para informar de su existencia a la Comision de
Regulacion.

14. Proponer al Comité de Expertos los casos en que los productores de servicios marginales deban organizarse como empresas de servicios
publicos.

15. Preparar, en un término no superior a tres afios a partir de la vigencia de la Ley 142/94, los reglamentos relativos a la medicién del consumo
y el precio del contrato mencionados en el articulo 146 de la misma ley.

16. Recomendar al Comité de Expertos con qué gradualidad se exigird a todos quienes prestan servicios publicos que, al cobrar las tarifas que
estén en vigencia al promulgarse la Ley 142/94, distingan en las facturas entre el valor que corresponde al servicio y el factor que se aplica para
dar subsidios a los usuarios de los estratos 1 y 2. Ilgualmente, recomendar las condiciones para aplicarlos al estrato 3.

17. Proponer al Comité de Expertos, por via general, los casos en los que el suscriptor podra liberarse temporal o definitivamente de sus
obligaciones contractuales, y no seguir siendo parte del contrato a partir del momento en que acredite ante la empresa, en la forma en que lo
determine la Comisién, que entre él y quienes efectivamente consumen el servicio existe actuacién de policia o proceso judicial relacionado con
la tenencia, la posesion material o la propiedad del inmueble.

18. Las demas que le asigne la ley.

Le corresponderd ademas a esta oficina el tramite de los asuntos que no hayan sido asignados a las demas oficinas ejecutoras.

ARTICULO 23. Recursos contra los actos. Contra los actos de contenido general expedidos por la Comisién de Regulacién no procede ningln
recurso por la via gubernativa; contra los actos de contenido particular procederd e; recurso de reposicion ante la misma Comision.

Los actos del Coordinador General de la Comision son susceptibles del recurso de reposicién ante el mismo Coordinador General. Los requisitos y
oportunidades para el trdmite de los recursos son los previstos en el Decreto-ley 01 de 1984.

ARTICULO 24. Régimen presupuestal. De conformidad con lo establecido en el articulo 84 de la Ley 142 la Comisién de Regulacién de
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Telecomunicaciones estd sometida a las normas orgdanicas del presupuesto general de la Nacién y a los limites anuales de crecimiento de sus
gastos que sefiale el Consejo de Politica Econdémica y Social.

En consecuencia con tales normas, la Comisidn preparara su presupuesto que presentara a la aprobacién del Gobierno Nacional.

ARTICULO 25. De los derechos de los usuarios. De conformidad con lo establecido en el pardgrafo del articulo 9°de la Ley 142 de 1994, la
Comisién de Regulacion de Telecomunicaciones, en el ejercicio de las funciones conferidas por las normas vigentes, no podra desmejorar los
derechos de los usuarios reconocidos por la ley.

ARTICULO 26. Publicaciones. La Comisién de regulacién de Telecomunicaciones publicard bimensualmente un boletin informativo que entre otros
temas contendra: las resoluciones que expida la Comisién, las normas que regulan el sector de telecomunicaciones, las estadisticas del sector,

los estudios técnicos y cientificos de interés del sector y los fallos judiciales relacionados con los asuntos de competencia de la Comision.

Por otra parte, cuando lo considere oportuno, la Comisién publicard estudios en las areas de politicas de competencia, eficiencia econédmica y
gestién de las empresas publicas, a fin de que el sector se mantenga actualizado en estos temas.

ARTICULO 27. Transitorio. La planta de personal de la Comisién de Redaccién de Telecomunicaciones determinada en el articulo 2°del Decreto
1250 de 1993, con sus respectivas asignaciones, continuaran rigiendo hasta que la planta que corresponde a la nueva estructura sea adoptada
por el Gobierno Nacional.

ARTICULO 28. Transitorio. La Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones que ha venido operando de conformidad con el Decreto 2122 de
1993 sequird operando y ejecutando su presupuesto hasta que entre en funcionamiento la Comisién de que trata la Ley 142 de 1994, la cual
podrd ejecutar las apropiaciones presupuestales que queden disponibles de la primera y atenderad hasta su pago total, las obligaciones
originadas en ésta. El gobierno hard las operaciones presupuestales necesarias.

De conformidad con lo establecido en el paragrafo 1 del articulo 86 de la Ley 142 de 1994 el Gobierno Nacional incluird en el presupuesto de la
Nacién apropiaciones suficientes para el funcionamiento de la Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones durante los dos primeros afios de
vigencia de la ley.

ARTICULO 29. Concordancias. En todo lo no expresamente regulado en el presente reglamento la Comisién de Regulacién de
Telecomunicaciones se regird por lo dispuesto en la Ley 142 de 1994 y la normas que la desarrollen, modifiquen o adicionen.

ARTICULO 30. Vigencia y derogatoria. E| presente reglamento rige a partir de la fecha de publicacién del Decreto por medio del cual sea
aprobado por el Gobierno Nacional y deroga las disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.
Dado en Santafé de Bogotd, D.C., a los 29 dias del mes de julio del afio 1994.
EL PRESIDENTE,
WILLIAM JARAMILLO GOMEZ.
LA COORDINADORA,
MARIA JOSE PARIS ESCOBAR."
ARTICULO 29. El presente Decreto rige a partir de la fecha de su publicacién y deroga las disposiciones que le sean contrarias
PUBLIQUESE Y CUMPLASE.
Dado en Santafé de Bogotd, D.C., a los 29 dias del mes de julio del afio 1994.
CESAR GAVIRIA TRUJILLO
EL MINISTRO DE COMUNICACIONES,
WILLIAM JARAMILLO GOMEZ.

NOTA: Publicado en el Diario Oficial N. 41467. 1 de agosto de 1995.

Fecha y hora de creacién: 2025-11-04 14:55:13
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