Departamento Administrativo de la Funcion Publica

Decreto 867 de 2010

Los datos publicados tienen propdsitos exclusivamente informativos. El Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica no se hace
responsable de la vigencia de la presente norma. Nos encontramos en un proceso permanente de actualizacion de los contenidos.

DECRETO 867 DE 2010
(Marzo 17)
Por el cual se reglamenta las condiciones de habilitacién para ser operador postal y el Registro de Operadores Postales.
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA,

en ejercicio de sus facultades constitucionales, legales y en especial las que le confieren el numeral 11 del articulo 189 de la Constitucién Politica
y los articulos 4° y 14 de la Ley 1369 de 2009,

DECRETA:

Articulo 1°. Objeto y dmbito de aplicacién. El presente Decreto tiene por objeto reglamentar la habilitacién para la prestacién de servicios
postales y el Registro de Operadores Postales de que trata el numeral 10 del articulo 3° de la Ley 1369 de 2009.

Las disposiciones contenidas en el presente Decreto aplican a los Operadores de Servicios Postales de que trata el numeral 4 del articulo 3° de
la Ley 1369 de 2009, esto es, a los Operadores de Servicios Postales de Pago, de Mensajeria Expresa, y al Operador Postal Oficial o
Concesionario de Correo, en el Ultimo caso, en materia de registro de operadores postales y cuando quiera que pretenda prestar servicios
postales de pago y de mensajeria expresa.

Igualmente el presente Decreto aplica a los Operadores de otros servicios postales que la Unién Postal Universal clasifigue como tales.

Articulo 2°. Habilitacién para prestar servicios postales. Para los efectos del presente Decreto, se entiende por habilitacién, el acto por virtud del
cual el Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, autoriza la prestacion de Servicios Postales de Pago, de Mensajeria
Expresa, y de otros servicios postales clasificados como tales por la Unidn Postal Universal. Esta autorizacién comprende la recepcion,
clasificacién, transporte y entrega de objetos postales, dentro del pais o para envio hacia otros paises o recepcion desde el exterior. El
interesado en prestar mas de un servicio postal, debera presentar una solicitud por cada servicio, esto es Mensajeria Expresa o Postal de Pago y
en consecuencia se otorgara una habilitacién por cada uno.

Para obtener la habilitacién de que trata el presente Decreto, las personas juridicas solicitantes deberdn cumplir los requisitos previstos en el
articulo 4° de la Ley 1369 de 2009. Ademas de los anteriores requisitos, los Operadores Postales de Pago deberan acreditar lo que en materia
patrimonial y de mitigacion de riesgos establezca la reglamentacion respectiva, de conformidad con lo previsto en el parégrafo 2° del articulo 4°
de la Ley 1369 de 2009.

La habilitacion para ser operador postal serd otorgada por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, por el término de
10 afios contados a partir del término de ejecutoria del acto administrativo que la conceda, y serd prorrogable por un término igual, previa
solicitud del operador, la cual debera presentar con una antelaciéon minima de tres meses a su vencimiento, sin que ello implique que la prérroga
sea automatica y gratuita.

Articulo  3°. Procedimiento para obtener la habilitacién. Modificado por el art 1, Decreto Nacional 4436 de 2011. La Ley persona juridica
interesada deberd presentar por escrito la solicitud de habilitacién ante el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, la
cual deberd acreditar el cumplimiento de los requisitos previstos para tal efecto en el articulo 4° de la Ley 1369 de 2009, a saber:

a) Acreditar ser una persona juridica nacional o extranjera legalmente establecida en Colombia y que su objeto principal sea la prestaciéon de
servicios postales. Para estos fines deberd adjuntarse el respectivo certificado de existencia y representacion legal de la CdAmara de Comercio.

b) Demostrar un capital social minimo de mil (1000) salarios minimos legales mensuales vigentes, mediante el certificado de existencia y
representacion legal de la Cdmara de Comercio o en su defecto con el balance general suscrito por el Representante Legal y Contador publico.

¢) Tipo de servicio a prestar, ambito geografico en el cual desarrollard su actividad y estructura operativa, la cual supone una descripcién de la
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red fisica y de transporte necesaria para la prestacion del servicio postal. Los operadores que soliciten por primera vez su habilitacién como
operadores postales, deberdn presentar un plan detallado sobre la estructura operativa de la red postal el cual debe contemplar el cubrimiento
nacional dentro de los tres (3) meses siguientes a recibir la respectiva habilitacion. Las caracteristicas de la estructura operativa que deben
acreditar los operadores postales sera fijada por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

d) Cancelar la contraprestacién derivada de su habilitacién, en los términos que establezca el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones contard con un plazo de veinte (20) dias habiles para pronunciarse sobre la
solicitud, siempre que esta se haya presentado con el lleno de los requisitos mencionados.

En el evento de que la solicitud se presente de manera incompleta, el Ministerio informara al interesado para que allegue los documentos o la
informacion pertinente, para lo cual se aplicarén las disposiciones legales pertinentes previstas en el Céddigo Contencioso Administrativo o en las
normas que las adicionen o modifiquen.

La solicitud de habilitacién serd resuelta por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones mediante Resolucién, contra la
que procederdn los recursos de la via gubernativa.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones resolverad negativamente la solicitud de habilitacién, cuando no se cumplan
los requisitos establecidos para tal efecto.

Los Operadores Postales que obtengan habilitacion para prestar servicios postales de pago deberan cancelar cien (100) salarios minimos legales
mensuales por la habilitacién y el registro adicional.

Una vez se efectle el pago de la contraprestacién de que trata el literal d) de este articulo, el operador habilitado deberd inscribirse en el
Registro de Operadores Postales, con lo cual quedara facultado para iniciar operaciones.

Articulo 4°. Contenido del Registro de Operadores Postales. En el Registro de Operadores Postales a cargo del Ministerio de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, se solicitarén los datos mas relevantes sobre el Operador Postal y los servicios que presta. El Ministerio podra
solicitar a los operadores registrados y a los interesados en la inscripcién, el suministro de nuevos datos.

Articulo 5°. Acceso y certificaciones. El Registro de Operadores Postales serd publico y de libre acceso para consulta, sin perjuicio de la
aplicacién de las reservas de orden constitucional o legal.

La informacién contenida en el Registro de Operadores serd valida para efectos de certificaciones.

Articulo 6°. Procedimiento para obtener la inscripcion en el Registro. En firme el acto administrativo de habilitacién, y previo el pago del registro,
procedera el siguiente tramite:

Solicitud de Inscripcién: La solicitud de inscripcién en el Registro de Operadores Postales, se llevara a cabo en linea, a través del portal web del
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Telecomunicaciones, suministrando la informacién requerida en el enlace establecido para el
efecto y adjuntando electrénicamente la documentacion que acredite los datos consignados por el interesado, que no hubiere sido necesario
aportar en el trdmite de la habilitacién.

En caso de no ser posible adjuntar electrénicamente alguno de los documentos que sirve de soporte a la inscripcién, el interesado contard con
cinco (5) dias habiles para remitirlos fisicamente. Dicho término empezara a contarse a partir del dia habil siguiente de la inscripcidn.

En todo caso, el operador postal sera responsable de la veracidad de la informacién suministrada en la inscripcion.

Verificacién: El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones contara con diez (10) dias habiles para verificar la informacién
y documentacién aportada por el interesado, contados a partir del dia habil siguiente a la inscripciéon o a aquel en que se haya recibido la
totalidad de la documentacién correspondiente.

Comunicacion: El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones se abstendrd de efectuar el registro cuando quiera que el
interesado no hubiere realizado el pago de la contraprestacién de que trata el articulo 3° del presente Decreto, y/o no hubiere aportado la
informacion y la documentacién requerida.

Si verificada la informacion y la documentacién aportada por el interesado, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
la encuentra ajustada a los requerimientos establecidos para el efecto, comunicara via electrénica al interesado que ha sido inscrito en el
Registro de Operadores Postales, suministrandole el soporte electrénico correspondiente.

Paragrafo. El procedimiento establecido en el presente articulo, aplica también a los operadores postales establecidos a la fecha de entrada en
vigencia de la Ley 1369 de 2009, quienes deberan solicitar la inscripcién en el registro dentro de los tres (3) meses siguientes a la
implementacién del mismo por parte del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Articulo 7°. Efectos del Registro. Una vez incorporado en el Registro, el Operador Postal podra hacer efectiva la habilitacién y dar inicio a sus
operaciones, salvo que se trate de un operador establecido a la fecha de entrada en vigencia de la Ley 1369 de 2009, en cuyo caso el Registro
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tendra efectos Unicamente de caracter informativo.

En todo caso, los nuevos operadores estaran obligados a iniciar operaciones dentro del afio siguiente a su inscripcion en el Registro en todos los
servicios para los cuales estd habilitado y registrado.

Articulo 8°. Modificaciones al Registro de Operadores Postales. Los operadores postales deberan informar al Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones las modificaciones que se produzcan respecto de los datos consignados en el Registro, dentro de los tres (3)
meses siguientes a aquel en que estas se produzcan, aportando via electrénica la documentacién soporte.

La citada modificacién surte efectos a partir de la comunicacién via electrénica por parte del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, en el sentido de que ha quedado incorporada la modificacién.

Para estos efectos el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones contara con el plazo previsto en el articulo 6° del
presente Decreto.

Articulo 9°. Inscripcién de sanciones en el Registro de Operadores Postales. El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
incluird en el registro las sanciones respecto de las cuales el acto administrativo que las impone se encuentre en firme. Estas anotaciones
permaneceran en el registro durante dos (2) afios contados a partir de la ejecutoria del acto administrativo respectivo, y correspondera a este
actualizar la vigencia de las sanciones.

Articulo 10. Retiro del Registro. Modificado por el art 2, Decreto Nacional 4436 de 2011. EI Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones retirara del registro al operador postal, en los siguientes casos:

1. A solicitud del mismo operador, sin perjuicio de verificar el cumplimiento de las obligaciones legales por parte de este.
2. Por disolucién de la persona juridica del operador postal.

3. Por liquidacién obligatoria de la persona juridica del operador postal.

4. Por cese definitivo en la prestacién del servicio postal.

5. Por vencimiento del término de la habilitacién sin que se produzca prérroga de la misma.

6. Por sentencia judicial debidamente ejecutoriada.

7. Por no dar inicio a las operaciones dentro del término establecido en el articulo 7° del presente Decreto.

8. Por tener la persona juridica, una vigencia inferior al término de la habilitacion.

Articulo 11. Articulo Transitorio. Tratdndose de Operadores Postales establecidos a la fecha de entrada en vigencia de la Ley 1369 de 2009 que
decidan mantener sus concesiones o licencias expedidas antes de la Ley y que estén obligados a inscribirse en el registro de conformidad con lo
dispuesto en el paragrafo del articulo 6° del presente Decreto, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones podra realizar
en cualquier tiempo y sin sujecion a plazos, la verificacién de la informacién consignada en el registro.

La decisién de acogerse al nuevo régimen de habilitacién de la Ley 1369 de 2009 por parte de los operadores que posean licencias o
concesiones expedidas antes de la vigencia de dicha norma, conlleva a la terminacion anticipada de las respectivas concesiones y licencias. Para
el cumplimiento de los requisitos previstos en la Ley 1369 de 2009 el Operador cuenta con un término de seis meses, al tenor de lo dispuesto
por el articulo 46 de la misma.

Los operadores postales que no se acojan a la Ley mantendran sus habilitaciones hasta por el término previsto en las mismas. Cumplido dicho
término se les aplicard en su integridad el nuevo régimen legal.

Articulo 12. Vigencia y Derogatorias. El presente Decreto rige a partir de su publicacién y deroga todas las normas que le sean contrarias.
Publiquese y cimplase.
Dado en Bogotd D.C., a 17 de marzo de 2010.
ALVARO URIBE VELEZ
El Ministro (e) de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
Daniel Enrique Medina Velandia.

NOTA: Publicado en el Diario Oficial 47.655 de marzo 18 de 2010.

Fecha y hora de creacién: 2026-01-10 15:55:09
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