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Respetada sefora, reciba cordial saludo.

Acuso recibo de su comunicacién, a través de la cual consulta: “EN LA CIUDAD DE TUNJA EXISTEN SEIS COMISARIAS DE FAMILIAS LAS CUALES
REALIZAN TURNOS DE DISPONIBILIDAD DE LA SIGUIENTE MANERA; SE CUMPLE CON EL HORARIO LABORAL DE LUNES A VIERNES DE 8:00AM
HASTA LAS 6:00PM Y LA DISPONIBILIDAD INICIA DE 6:00PM HASTA LAS 8:00AM DEL DIA SIGUIENTES, SABADOS, DOMINGOS Y FESTIVOS 24
HORAS,; UNA SEMANA COMPLETA Y SE TURNAN ENTRE LAS 6 COMISARIAS EXISTENTES; LA ALCALDIA NO PAGA EL TURNO DE DISPONIBILIDAD,
SOLO OTORGAN 4 DIAS DE COMPENSATORIO. ES LEGAL LA FORMA COMO SE ESTA CUMPLIENDO CON LOS TURNOS DE DISPONILIDAD A CARGO
DE LAS 6 COMISARIA DE FAMILIA".

Es importante indicarle que, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 430 de 2016, este Departamento Administrativo tiene como objeto el
fortalecimiento de las capacidades de los servidores publicos y de las entidades y organismos del Estado, su organizacién y funcionamiento, el
desarrollo de la democratizacidn de la gestién publica y el servicio al ciudadano, mediante la formulacién, implementacién, seguimiento y
evaluacién de politicas publicas, la adopcién de instrumentos técnicos y juridicos, la asesoria y la capacitacion.

La resolucién de los casos particulares, como resulta apenas obvio, correspondera en todos los casos a la autoridad empleadora y nominadora,
en cuanto es la instancia que conoce de manera cierta y documentada la situacién particular de su personal, y, ademas, en desarrollo de los
principios de la especializacién presupuestal y de la autonomia administrativa, constituye el Unico érgano llamado a producir una declaracién de
voluntad con efectos vinculantes en el mundo del derecho.

Por tanto, este Departamento Administrativo, en ejercicio de sus funciones, realiza la interpretaciéon general de las disposiciones legales y, en
consecuencia, no le corresponde la valoracion de los casos particulares
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Ahora bien, con respecto a la jornada laboral, la Ley 1098 de 20067, respecto de los horarios de las Comisarias de Familia dispone:

ARTICULO 83. COMISARIAS DE FAMILIA. Reglamentado por el Decreto Nacional 4840 de 2007. Son entidades distritales o municipales o
intermunicipales de cardcter administrativo e interdisciplinario, que forman parte del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, cuya mision es
prevenir, garantizar, restablecer y reparar los derechos de los miembros de la familia conculcados por situaciones de violencia intrafamiliar y las
demaés establecidas por la ley.

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar como entidad coordinadora del Sistema Nacional de Bienestar Familiar sera el encargado de dictar
la linea técnica a las Comisarias de Familia en todo el pais.

(-.)

Con respecto a la disponibilidad permanente y continua de las Comisarias de Familia, dispone:

ARTICULO 87. ATENCION PERMANENTE. Reglamentado por el Decreto Nacional 4840 de 2007. Los horarios de atencién de las Defensorias de
Familia y Comisarias de Familia serdn permanentes y continuos, a fin de asegurar a los nifios, las nifias y los adolescentes la proteccién y
restablecimiento de sus derechos. El Estado debera desarrollar todos los mecanismos que se requieran para dar cumplimiento a esta
disposicién”. (Subrayado fuera de texto)

En el caso de las Comisarias de Familia, por ser del orden territorial, los mecanismos de funcionamiento y atencién de las mismas lo definen las
autoridades territoriales correspondientes, por lo que, para dar una adecuada atencién y asegurar el restablecimiento de derechos y la
proteccion de los nifios, nifas y adolescentes, es necesario que las distintas autoridades estatales establezcan mecanismos de colaboracién
armonica, a partir de los modelos de atencién que cada jurisdiccidn territorial le define a sus Comisarias de Familia.”

Por lo anteriormente sefialado, debe entenderse como atencién permanente y continla en cabeza de las comisarias de familia, aquellas
acciones que impliquen una atencidn interdisciplinaria que garantice el aseguramiento a los nifios, las nifias y los adolescentes, la proteccién y
restablecimiento de sus derechos. Es decir que, para salvaguardar dichos derechos, independientemente de los horarios de atencién que sefiale
la entidad, se requiere de la atencién permanente del servicio de las Comisarias de Familia cuando sea requerido o se exhorte dicho servicio.

En cuanto a la Ley 2126 de 2021°, sobre |a disponibilidad establece:

ARTICULO 30. DISPONIBILIDAD PERMANENTE. Las Alcaldias municipales y distritales segtn los lineamientos del ente rector, deben establecer
mecanismos que garanticen la disponibilidad por medio virtual o presencial de siete (7) dias a la semana y veinticuatro (24) horas al dia de las
Comisarias de Familia, asi como la atencidn a las y los usuarios y el cumplimiento efectivo de las funciones administrativas y jurisdiccionales a
cargo de las comisarias de familia, frente a la proteccién en casos de violencias en el contexto familiar y la adopcidn de medidas de urgencia
para la proteccidn integral de nifias, nifios y adolescentes, a fin de asegurar a las personas en riesgo o victimas de violencia en el contexto
familiar la proteccién y restablecimiento de sus derechos.

Para el efecto las Alcaldias municipales deberan:

Priorizar en el marco de las funciones de policia judicial, los actos urgentes, especialmente cuando esté en peligro la vida e integridad fisica de la
victima, las capturas en flagrancia y las inspeccione a los cadéveres.

Ofrecer medios de transporte adecuado para el traslado de los funcionarios con el fin de practicar pruebas, realizar verificacién de derechos,
efectuar rescates, como también para el traslado de nifias, nifios, adolescentes, mujeres, y cualquier persona victima de violencia intrafamiliar a
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lugares de proteccién y aislamiento.

Suministrar inmediatamente los medios telefdnicos y virtuales de uso exclusivo para que las comisarias de familia brinden orientacién
psicosocial y asesoria juridica permanente a las y los usuarios, realizar entrevistas y seguimientos.

Disponer los mecanismos para que las comisarias de familia realicen notificaciones y citaciones por medios virtuales o telefénicos.

Adecuar espacios para que las mujeres, nifios, nifias, adolescentes, y adultos mayores puedan ser acogidos para su proteccion en el evento que
exista riesgo de agresion o violencia en el hogar, los cuales deberdn contar con asesoria y asistencia legal, acompariamiento psicosocial y
psicopedagdgico.

Generar estrategias encaminadas a informar a la ciudadania sobre los servicios de las comisarias de familia, y los medios telefénicos y virtuales
de atencidn dispuestos para el efecto, utilizando los mecanismos de difusion y comunicacién més efectivos que estén al alcance del Distrito o
municipio, entre ellos las emisoras comunitarias. Las emisoras comunitarias tendran la obligacién de difundir de forma gratuita los servicios de
las comisarias de familia y los medios telefénicos y virtuales de atencion dispuestos para el efecto.

Desarrollar campafias de prevencién en materia de violencia intrafamiliar y delitos sexuales utilizando todas las herramientas y mecanismos de
difusidn, virtuales y/o audiovisuales posibles. Las emisoras comunitarias tendran la obligacién de difundir de forma gratuita las campanas de
prevencién en materia de violencia intrafamiliar y delitos sexuales.

Generar mecanismos de articulacion con la Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer o la entidad que subrogue o modifique sus
funciones, organizaciones de mujeres, organismos internacionales y de cooperacion en los territorios, que puedan brindar apoyo en atencién
psicosocial y acogida, en caso de requerirse.

Toda Comisaria de Familia debe garantizar la posibilidad de adoptar las medidas de proteccién provisionales y de atencién a las que hace
referencia el Articulo 16 de la presente ley, en cualquier momento.

PARAGRAFO 1. La Alcaldia municipal o distrital tomard las medidas administrativas requeridas para garantizar el cumplimiento de lo sefialado en
este Articulo, la disponibilidad de la Policia para apoyo al equipo interdisciplinario, y el respeto de los derechos la laborales de los funcionarios de
las Comisarias de Familia, de acuerdo con la normativa vigente.

PARAGRAFO 2. La implementacién de la atencién virtual deberd considerar la situacién de conectividad del territorio. En todo caso se deberdn
crear estrategias de apropiacidn digital en la poblacién para que puedan acceder a los servicios, para ello se contara con el apoyo del Ministerio
de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones. La respuesta a las solicitudes recibidas de manera virtual no puede superar los tiempos
estipulados por la Ley, y en casos donde esté en riesgo la vida de la persona, se debe fortalecer la red de atencién.

PARAGRAFO 3. El Ministerio de Justicia y del Derecho en coordinacién con el Ministerio de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
establecera un programa especial de priorizacién para la implementacidn del uso de las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones en
las actuaciones de las comisarias de familia, para garantizar el acceso a la justicia de manera virtual a la poblacién ubicada en las zonas rurales.

PARAGRAFO 4. Las Comisarias de Familia en cooperacion con la Policia Nacional, deberén facilitar el traslado acompafiado de la victima en caso
de que se requiera una valoracién inmediata por medicina legal, con el fin de que se pueda adelantar satisfactoriamente cualquier proceso.

De acuerdo con lo sefialado, la responsabilidad sobre el cumplimiento de la atencién permanente, recae sobre las alcaldias municipales y
distritales, las cuales deberan ajustar su infraestructura y coordinacién con las distintas autoridades territoriales para el correcto funcionamiento
de las comisarias de familia.
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Asi las cosas, corresponde al jefe del organismo o entidad determinar la jornada laboral de los comisarios en los términos establecidos en la ley,
sin que sea procedente por parte de este despacho entrar a revisar su legalidad.

En todo caso, de acuerdo con lo narrado en su consulta, se estard dando cumplimiento a la ley en cuanto a la atencién permanente que es los
que busca la norma para brindar la proteccién y atencién esperada.

Para mayor informacion respecto de las normas de administracién de los empleados del sector publico; asi como las inhabilidades e
incompatibilidades aplicables a los mismos, me permito indicar que en el link http://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/gestor-normativo podra
encontrar conceptos relacionados con el tema, que han sido emitidos por esta Direccién Juridica.

El anterior concepto se imparte en los términos del articulo 28 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Cordialmente,

ARMANDO LOPEZ CORTES

Director Juridico

Proyecté: Jorge Gonzélez

Revisé y Aprobé: Armando Ldpez.

11602.8.4.

NOTAS DE PIE DE PAGINA

1 “Por el cual se modifica la estructura del Departamento Administrativo de la Funcién Publica”

2 “Por la cual se expide el Cédigo de la Infancia y la Adolescencia.”

3 “Por la cual se regula la creacién, conformacién y funcionamiento de las comisarias de familia, se establece el érgano rector y se dictan otras
disposiciones”

Fecha y hora de creacién: 2025-12-19 06:50:30
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