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Ref. TEMA EVALUACION DEL DESEMPENO (sic)- - SUBTEMA. ACOSO LABORAL. Rad.20249000639842 de fecha 21 de agosto de 2024.

De conformidad con el Decreto 430 de 2016', este Departamento Administrativo no tiene dentro de sus competencias resolver situaciones
particulares, no es un érgano de control y tampoco tiene la facultad de pronunciarse sobre la legalidad de las actuaciones de las entidades,
competencia atribuida a los Jueces de la Republica.

Las competencias relativas a establecer las directrices juridicas para la aplicacion de las normas por parte de la entidad y demds organismos y
entidades de la administracién plblica en materia de régimen de administracién de personal se formaliza, entre otros, a través de conceptos
juridicos, que guardan directa relacién con la interpretacion general de aquellas expresiones que ofrezcan algin grado de dificultad en su
comprension o aplicacion, sin que tales atribuciones comporten, de manera alguna, la definicién de casos particulares que se presenten al
interior de las diferentes entidades.

En ese sentido, la resolucién de los casos particulares corresponderd en todos los casos a la autoridad empleadora y nominadora, en cuanto es
la instancia que conoce de manera cierta y documentada la situacién particular de su personal y, ademas, en desarrollo de los principios de la
especializacion presupuestal y de la autonomia administrativa, constituye el Unico érgano llamado a producir una declaracién de voluntad con
efectos vinculantes en el mundo del derecho; o a los Jueces de la Republica, en el caso de controversia entre la entidad y el empleado. Razén
por la cual, no es de nuestra competencia intervenir en situaciones internas de las entidades, actuar como ente de control, investigacion, ni
sefialar los procedimientos a seguir en caso de que se presenten anomalias al interior de las entidades. Asi mismo, quien tiene la competencia
para resolver las controversias en materia de evaluacién del desempefio para empleados de carrera administrativa es la Comisién de personal
de la entidad y Comisién Nacional del Servicio Civil.

No obstante, a manera de orientacién, sobre la evaluaciéon de desempefio la Ley 909 de 2004°, dispone como principio de la funcién piblica la
orientacion al logro, el cual estd basada en la responsabilidad del trabajo de los servidores publicos que se concretara a través de los
instrumentos de evaluacién del desempefio y de los acuerdos de gestién (art. 2). En este sentido, se establece que los empleados de carrera
administrativa deben ser evaluados y calificados con base en pardmetros previamente establecidos, que permitan un juicio objetivo sobre su
conducta laboral y sus aportes al cumplimiento de las metas institucionales. A tal efecto, los instrumentos para la evaluacién y calificacién del
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desempefio de los empleados se disefiaran en funcién de las metas institucionales (art.38).

En consecuencia, la evaluacion de desempefio constard de dos momentos anualmente, con evaluaciones parciales y el resultado de estas serd la
evaluacién definitiva del servidor, la cual, otorga una serie de prerrogativas a favor del empleado de tener un resultado satisfactorio, y una serie
de consecuencias de tener un resultado contrario. Por tal razén, y como tiene tal impacto en la carrera de los servidores publicos, sobre la
evaluacién de desempefio procedera el recurso de reposicién y de apelacion (art. 28).

Asi mismo, el capitulo 1 del Titulo 8 del Decreto 1083 de 2015’ establece:

“EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL

ARTICULO 2.2.8.1.1 DEFINICION. La evaluacién del desempefio laboral es una herramienta de gestién que con base en juicios objetivos sobre la
conducta, las competencias laborales y los aportes al cumplimiento de las metas institucionales de los empleados de carrera y en periodo de
prueba en el desempefio de sus respectivos cargos, busca valorar el mérito como principio sobre el cual se fundamenten su permanencia y
desarrollo en el servicio.

ARTICULO 2.2.8.1.2 Caracteristicas de la evaluacién del desempefio laboral. Las evaluaciones del desempefio laboral deben ser:

1 Objetivas, imparciales y fundadas en principios de equidad, para lo cual deben tenerse en cuenta tanto las actuaciones positivas como las
negativas; y

2 Referidas a hechos concretos y a comportamientos demostrados por el empleado durante el lapso evaluado y apreciados dentro de las
circunstancias en que el empleado desempefa sus funciones.

ARTICULO 2.2.8.1.3 PARAMETROS DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL. El desempefio laboral de los empleados de carrera
administrativa deberd ser evaluado y calificado con base en pardmetros previamente establecidos a partir de los planes anuales de gestion del
area respectiva, de las metas institucionales y de la evaluacion que sobre el drea realicen las oficinas de control interno o quienes hagan sus
veces, de los comportamientos y competencias laborales, habilidades y actitudes del empleado, enmarcados dentro de la cultura y los valores
institucionales.

Para el efecto, los instrumentos de evaluacién deberan permitir evidenciar la correspondencia entre el desempefio individual y el desemperio
institucional.

ARTICULO 2.2.8.1.4. CLASES DE EVALUACION. Los empleados de carrera deberan ser evaluados y calificados en los siguientes casos:

Por el periodo anual comprendido entre el 1 de febrero y el 31 de enero del afio siguiente, calificacidn que deberd producirse dentro de los
quince (15) dias siguientes al vencimiento de dicho periodo y que serd la sumatoria de dos evaluaciones semestrales, realizadas una por el
periodo comprendido entre el 1 de febrero y el 31 de julio y otra por el periodo comprendido entre el 1 de agosto y el 31 de enero del siguiente
afo.

(...) ARTICULO 2.2.8.1.5. EVALUACION DEFINITIVA, evaluaciones semestrales y evaluaciones eventuales. La calificacién definitiva del desempefio
de los empleados de carrera seréd el resultado de ponderar las evaluaciones semestrales previstas en el articulo 38 de la Ley 909 de 2004.

En las evaluaciones semestrales se tendrén en cuenta las evaluaciones que por efecto de las siguientes situaciones sea necesario efectuar:
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(...) PARAGRAFO 2. Las ponderaciones que sea necesario realizar para obtener la evaluacién semestral o la calificacion definitiva, serdn
efectuadas por el empleado que determine el sistema de evaluacion que rija para la entidad.

(...) ARTICULO 2.2.8.1.7 RESPONSABLES DE EVALUAR. En el sistema tipo de calificacién que disefie la Comisién Nacional del Servicio Civil, se
determinara el o los empleados responsables de evaluar el desempefio de los empleados de carrera, dentro de los cuales, en todo caso, habra
un empleado de libre nombramiento y remocién.

Cuando la funcién de evaluar se asigne a mas de un empleado deberd determinarse quién tendra la responsabilidad de notificar la calificacién y
resolver los recursos que sobre esta se interpongan.

(...) ARTICULO 2.2.8.1.12 RESPONSABILIDAD DEL JEFE DE PERSONAL O A QUIEN HAGA SUS VECES FRENTE A LA EVALUACION DEL DESEMPENO.
Corresponde al jefe de personal o a quien haga sus veces, velar por la oportuna y adecuada aplicacién del sistema de evaluacion y calificacion
de servicios. Para tal efecto debera:

2 Capacitar a los evaluados y evaluadores sobre las normas y procedimientos que rigen la materia.

3 Suministrar oportunamente los formularios y los demds apoyos necesarios para proceder a las evaluaciones (Subraya propia).

De acuerdo con la normativa citada, se debe tener en cuenta que aun cuando la evaluacién de desempefio corresponde a un periodo total de un
afo, se establecié que se llevara a cabo de manera semestral, de tal forma que un periodo corresponde del 1 de febrero al el 31 de julio y el otro
del 1 de agosto al 31 de enero del siguiente afio. Asi mismo, es una herramienta de gestién objetiva y permanente, encaminada a valorar las
contribuciones individuales y el comportamiento del evaluado, midiendo el impacto positivo o negativo en el logro de las metas institucionales.
Esta evaluacién de tipo individual permite asi mismo medir el desempefio institucional (art. 1, Acuerdo 6176 de 2018°).

Ahora bien, la Comisién Nacional del Servicio Civil en el Acuerdo 6176 de 2018 dispuso sobre los recursos de las evaluaciones de desempefio, lo
siguiente:

“ARTICULO 16. COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES. Las comunicaciones y notificaciones se llevaran a cabo en los términos de los articulos 33
y 34 del decreto ley 760 de 2005 o las disposiciones que lo modifiquen, aclaren o sustituyan.

ARTICULO 17. RECURSOS CONTRA LA CALIFICACION DEFINITIVA. Los recursos en contra de la calificacién definitiva se adelantarén en los
términos de los articulos 35, 36 y 37 del decreto ley 760 de 2005 y en el trdmite y decisidn de los mismos se aplicara lo dispuesto en el cédigo
de procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo cpaca - o las disposiciones que lo modifiquen, aclaren o sustituyan

En todo caso, en contra de las evaluaciones parciales semestrales y eventuales no procede recurso alguno.

ARTICULO 18. IMPEDIMENTOS Y RECUSACIONES. Los impedimentos y recusaciones se tramitardn y decidiran en los términos previstos en el
articulo 38_y siguientes del decreto ley 760_de 2005 y en lo no previsto, se aplicard el cédigo de procedimiento administrativo y de lo
contencioso administrativo - CPACA - o las disposiciones que lo modifiquen, aclaren o sustituyan” (Subraya propia)

En este sentido, el Decreto Ley 760 de 2005 dispone:
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“ARTICULO 35. Contra la calificacidn definitiva expresa o presunta podrd interponerse el recurso de reposicién ante el evaluador y el de
apelacion para ante el inmediato superior de este, cuando considerare que se produjo con violacion de las normas legales o reglamentarias que
la requlan.

Los recursos se presentaran personalmente ante el evaluador por escrito y sustentados en la diligencia de notificacion personal o dentro de los
cinco (5) dias siguientes a ella.

En el tradmite y decisidn de los recursos se aplicara lo dispuesto en el Cédigo Contencioso Administrativo.

ARTICULO 36. Contra las evaluaciones semestrales o parciales expresas o presuntas no procederd recurso alguno.

ARTICULO 37. Ejecutoriada la calificacién definitiva, el evaluador al dia siguiente remitird el respectivo expediente al Jefe de la Unidad de
Personal o a quien haga sus veces.

Si la calificacién del empleado de carrera es insatisfactoria, el jefe de la unidad de personal al dia siguiente proyectara para la firma del jefe de
la entidad el acto administrativo que declare insubsistente el nombramiento, el cual deberd expedirse en un término no superior a tres (3) dias,
salvo lo establecido en el numeral 3 del articulo 51 de la Ley 909 de 2004.

(...) ARTICULO 38. Los responsables de evaluar el desempefio laboral de los empleados de carrera o en periodo de prueba deberdn declararse
impedidos cuando se encuentren vinculados con estos por matrimonio o por union permanente o tengan parentesco hasta el cuarto grado de
consanguinidad, segundo de afinidad, primero civil o exista enemistad grave con el empleado a evaluar o cuando exista cualquier causal de
impedimento o hecho que afecte su objetividad.

ARTICULO 39. El evaluador al advertir alguna de las causales de impedimento, inmediatamente la manifestard por escrito motivado al Jefe de la
entidad, quien mediante acto administrativo motivado, decidird sobre el impedimento, dentro de los cinco (5) dias siguientes. De aceptarlo
designara otro evaluador y en el mismo acto ordenara la entrega de los documentos que hasta la fecha obren sobre el desemperio laboral del
empleado a evaluar.

El empleado a ser evaluado podrd recusar al evaluador ante el Jefe de la entidad cuando advierta alguna de las causales de impedimento, para
lo cual allegara las pruebas que pretenda hacer valer. En tal caso se aplicard el procedimiento descrito en el inciso anterior en lo que sea

pertinente.

En todo caso la recusacidn o el impedimento deberan formularse y decidirse antes de iniciarse el proceso de evaluacién” (Subraya propia)

Asi, los empleados responsables de evaluar el desempefio laboral deberan separarse del conocimiento de tal asunto solo si media una causal de
impedimento (art. 38, Decreto Ley 760 de 2005), previo agotamiento del trédmite que sefala el articulo 39 del Decreto 760 de 2005° Por su
parte, el empleado a ser evaluado, podra recusar al evaluador ante el Jefe de la entidad cuando advierta alguna de las causales de impedimento,
para lo cual allegard las pruebas que sustenten la existencia de alguna causal. En todo caso la recusacién o el impedimento deberan formularse
y decidirse antes de iniciarse el proceso de evaluacién. Igualmente, se deja en claro que las evaluaciones parciales o semestrales no proceden
recursos, solo proceden frente a la evaluacién definitiva.

En relacién al acoso laboral la Ley 1010 de 2006°, definié el acoso laboral y determing las modalidades generales como maltrato laboral,
persecucién laboral, discriminacion laboral, entorpecimiento laboral, inequidad laboral y desproteccién laboral. También sefala que los
reglamentos de trabajo de las empresas e instituciones deberdn prever mecanismos de prevencion de las conductas de acoso laboral y
establecer un procedimiento interno, confidencial, conciliatorio y efectivo para superar las que ocurran en el lugar de trabajo. De igual manera
previé unas garantias en favor del quejoso en una presunta situacion de acoso laboral con el fin de evitar actos de represalia.
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Especificamente, en su articulo primero la Ley 1010 de 2006 que su objetivo es definir, prevenir, corregir y sancionar diversas formas de
agresioén, maltrato, vejdmenes, trato desconsiderado y ofensivo y en general todo ultraje a la dignidad humana que se ejercen sobre quienes
realizan sus actividades econémicas en el contexto de una relacién laboral privada o publica. En consecuencia, de acuerdo con la pre-citada ley
se consagra:

“ARTICULO 6. Sujetos y dmbito de aplicacién de la ley. Pueden ser sujetos activos o autores del acoso laboral:

- La persona natural que se desempefie como gerente, jefe, director, supervisor o cualquier otra posicidn de direccién y mando en una empresa
u organizacion en la cual haya relaciones laborales regidas por el Cédigo Sustantivo del Trabajo;

- La persona natural que se desempefie como superior jeradrquico o tenga la calidad de jefe de una dependencia estatal;

- La persona natural que se desemperie como trabajador o empleado. Son sujetos pasivos o victimas del acoso laboral;

- Los trabajadores o empleados vinculados a una relacién laboral de trabajo en el sector privado;

- Los servidores publicos, tanto empleados publicos como trabajadores oficiales y servidores con régimen especial que se desemperien en una
dependencia publica;

Los jefes inmediatos cuando el acoso provenga de sus subalternos. Son sujetos participes del acoso laboral:

- La persona natural que como empleador promueva, induzca o favorezca el acoso laboral;

- La persona natural que omita cumplir los requerimientos o amonestaciones que se profieran por los Inspectores de Trabajo en los términos de
la presente ley.

(...) ARTICULO 16. Suspensién de la evaluacion y calificacién del desempefio laboral. Previo dictamen de la entidad promotora de salud EPS a la
cual esta afiliado el sujeto pasivo del acoso laboral, se suspendera la evaluacién del desemperio por el tiempo que determine el dictamen
médico”

De acuerdo con lo anterior, la autoridad competente para pronunciarse en torno a los presuntos actos de acoso laboral es el Comité de
Convivencia Laboral o la instancia creada para tal fin por la Administracién. En este orden de ideas, y de acuerdo con lo citado anteriormente, la
Ley 1010 de 2006 consagra que las personas naturales son las Unicas que pueden ser sujetos activos o autores de conductas de acoso. Asf
mismo, el articulo 16 estipula una suspensién de la evaluacién y calificacion de desempefio solo cuando exista un dictamen de la EPS y se asocie
el dictamen con la conducta calificada como derivada de acoso laboral.

En este punto es importante aclarar que conforme establecido en el Decreto 430 de 2016, como se indic6 al inicio de esta comunicacién a este
Departamento Administrativo le compete formular, implementar, hacer seguimiento y evaluar las politicas de desarrollo administrativo de la
funcién publica, el empleo publico, la gestiéon del talento humano en las entidades estatales, la gerencia publica, el desempefio de las funciones
publicas por los particulares, la organizacién administrativa del Estado, la planeacion y la gestién, el control interno, la participacién ciudadana,
la transparencia en la gestién publica y el servicio al ciudadano, propiciando la materializacién de los principios orientadores de la funcién
administrativa.
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Por lo anterior, esta entidad no es un organismo de control o vigilancia y no cuenta con la facultad legal para determinar derechos individuales,

ni tiene la potestad legal para sefialar a las entidades pUblicas como se debe adelantar el manejo de su personal, tampoco cuenta con la funcién
de “acompafiamiento” en procesos de evaluacién del desempefio o en el marco de quejas por presuntas acciones que deriven en acoso laboral,
por consiguiente, no es procedente atender su solicitud.

En el caso que considere que sus derechos laborales han sido vulnerados podrd acudir a los organismos de control o vigilancia, como es el caso
de la Procuraduria General de la Nacién, con el fin de exponer su situacién y recibir la atencién del caso.

Se debe tener en cuenta que las manifestaciones dadas mediante conceptos tienen la finalidad de dar orientacién general de las normas de
administracién de personal en el sector publico en el marco del alcance que determina el articulo 28 de la Ley 1437 de 2011’; es decir, no seran
de obligatorio cumplimiento o ejecucién y no comprometen a la entidad publica.

En caso que requiera mayor informacién sobre las normas de administracién de los empleados del sector publico y deméas temas competencia
de este Departamento Administrativo puede ingresar a la pagina web de la entidad, en el link “Gestor Normativo”: /eva/es/gestor-normativo,
donde podra encontrar todos los conceptos relacionados emitidos por esta Direccién Juridica.

El anterior concepto se emite en los términos establecidos en el Articulo 28 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Cordialmente,

ARMANDO LOPEZ CORTES

Director Juridico

Proyecto: Luis Fernando Nufiez

Revisd. Maia Borja.

11602.8.4

NOTAS DE PIE DE PAGINA

1 por el cual se modifica la estructura del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

2 Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

3 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Piblica.

4 “Por el cual se establece el Sistema Tipo de Evaluacién del Desempefio Laboral de los Empleados Publicos de Carrera Administrativa y en
Periodo de Prueba”.
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5 Por el cual se establece el procedimiento que debe surtirse ante y por la Comision Nacional del Servicio Civil para el cumplimiento de sus
funciones.

6 Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las
relaciones de trabajo.

7 “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.
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