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REF: TEMA: PRESTACIONES SOCIALES - ENTIDADES. SUBTEMA: Generalidades de la incapacidad - Documentos sometidos a reserva - Acceso a la
informacién. RAD. 20259000495202 del 27 de julio de 2025.

“(...) Se solicita la emisién de un concepto técnico-juridico que precise el marco normativo, los deberes institucionales y las orientaciones
aplicables cuando un servidor publico de carrera administrativa, en cualquier entidad del orden nacional o territorial, se encuentra diagnosticado
con una patologia psiquiatrica activa (por ejemplo, trastorno de ansiedad, depresidn, trastorno mixto ansioso-depresivo u otros), y se encuentra
bajo tratamiento médico especializado, incluyendo eventuales incapacidades prolongadas. Preguntas concretas: 1. ;Cudles son las obligaciones
de la entidad empleadora frente a un servidor ptblico que se encuentra en tratamiento psiquiétrico activo, sin importar si el diagndstico es de
origen comtn o laboral? 2. ;Qué medidas de prevencidn, proteccidn funcional, reubicacién temporal o acompafiamiento psicosocial deben
implementarse por parte del drea de Talento Humano o Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)? 3. ;Puede desarrollarse una evaluacion de
desempefio o firmarse compromisos laborales en medio de un proceso clinico activo, si existen recomendaciones médicas que sugieren no
someter al servidor a condiciones que puedan agravar su situacion? 4. ;Cual es el procedimiento sugerido para la reincorporacién de un servidor
publico que ha estado incapacitado por un periodo superior a un mes, por razones de salud mental? ;Quiénes deben intervenir
institucionalmente para verificar las condiciones seguras de retorno? 5. ;Qué principios y normas deben orientar el disefio de entornos laborales
saludables para personas con antecedentes psiquiatricos, conforme a lo dispuesto en el Decreto 1072 de 2015, el Decreto 1083 de 2015, la Ley
1751 de 2015 (Ley Estatutaria de Salud) y demds disposiciones aplicables? 6. ;Es legalmente procedente que una entidad publica niegue el
suministro de informacidn relacionada con los procedimientos institucionales activados (protocolos, actas, seguimientos, rutas de atencién)
argumentando reserva de historia laboral, aun cuando quien solicita cuenta con poder especial autenticado por notaria? (...) (Sic)”,

Me permito manifestarle lo siguiente:

Es importante destacar que este Departamento en ejercicio de sus funciones contenidas en el Decreto 430 de 2016, no tiene dentro de sus
competencias resolver situaciones particulares, no es un é6rgano de control y tampoco tiene la facultad de pronunciarse sobre la legalidad de las
actuaciones de las entidades, competencia atribuida a los jueces de la Republica.

Por esta razén, no es de nuestra competencia intervenir en situaciones internas de las entidades, actuar como ente de control, investigacion, o
seguimiento, ni sefialar los procedimientos o las implicaciones legales derivadas de sus actuaciones.
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No obstante, a modo de informacién general respecto de la situacién planteada, le informo lo siguiente:

Sobre el otorgamiento de la licencia por enfermedad, el Decreto 1083 de 2015 establece:

“ARTICULO 2.2.5.5.11 Otorgamiento de la licencia por enfermedad. La licencia por enfermedad se autorizard mediante acto administrativo
motivado de oficio o a solicitud de parte, previa la certificacion expedida por autoridad competente.

Una vez conferida la incapacidad, el empleado estd en la obligacion de informar a la entidad allegando copia de la respectiva certificacién
expedida por la autoridad competente.

PARAGRAFO. El trdmite para el reconocimiento de incapacidades por enfermedad general y licencias de maternidad o paternidad a cargo del
Sistema General de Seguridad Social en Salud se adelantard de manera directa por el empleador ante las entidades promotoras de salud, EPS,
de conformidad con lo sefialado en el articulo 121 del Decreto Ley 019 de 2012. En consecuencia, en ningun caso puede ser trasladado al
afiliado el tramite para la obtencion de dicho reconocimiento.

ARTICULO 2.2.5.5.12 Duracién de licencias por enfermedad y riesgos laborales y de la licencia de maternidad o paternidad. La duracién de la
licencia por enfermedad y riesgos laborales y de la licencia de maternidad o paternidad, serd por el término que se determine en el certificado
médico de incapacidad, o por el fijado directamente por la ley que las regula, sin que dicho plazo pueda ser aumentado o disminuido por el
servidor o por el empleador”. (Subrayado por fuera del texto original)

De acuerdo a lo anterior, la licencia por enfermedad tendrd la duracién que indique el certificado médico de incapacidad, siendo este el Unico
documento vélido para determinar el tiempo de ausencia. Ni el servidor ni el empleador pueden acortar o extender dicho periodo, pues se ajusta
Unicamente a lo sefialado por el profesional de la salud.

Igualmente, la Ley 100 de 1993 expresa lo siguiente:

ARTICULO 206. Incapacidades. Para los afiliados de que trata el literal a. del Articulo 157, el régimen contributivo reconocerd las incapacidades
generadas en enfermedad general, de conformidad con las disposiciones legales vigentes {(...)"

Por su parte, el paragrafo 1 del Articulo 3.2.1.10 del Decreto 780 de 2016 sefiala:

“PARAGRAFO 1. En el Sistema General de Sequridad Social en Salud serdn a cargo de los respectivos empleadores las prestaciones econémicas
correspondientes a los dos (2) primeros dias de incapacidad originada por enfermedad general y de las Entidades Promotoras de Salud a partir
del tercer (3) dia y de conformidad con la normatividad vigente.

En el Sistema General de Riesgos Laborales las Administradoras de Riesgos Laborales reconoceran las incapacidades temporales desde el dia
siguiente de ocurrido el accidente de trabajo o la enfermedad diagnosticada como laboral.

Lo anterior tanto en el sector ptblico como en el privado.”

De lo anterior se infiere que, si la incapacidad del servidor es originada por enfermedad general, los primeros dos dias deben ser reconocidos por
la entidad empleadora y los dias que excedan seran reconocidos por el Sistema de Seguridad Social en Salud, es decir, por la respectiva EPS en
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la que se encuentre afiliado el empleado.

Por el contrario, en caso de tener incapacidad médica otorgada por el médico tratante, se considera que las mismas seran reconocidas en virtud
del procedimiento legal establecido para tal fin.

Sin embargo, de acuerdo con la Corte Suprema de Justicia nadie esta obligado a lo imposible, y en ese sentido recobra importancia lo planteado
por la Subdireccién de Costos y Tarifas del Aseguramiento en Salud del Ministerio de Salud, que se pronuncid sobre el particular, a través del
concepto 201634201531541, en los siguientes términos:

“(...) el Ministerio de Salud y Proteccién Social, no ha promulgado norma en concreto sobre el particular, teniendo en cuenta que dentro de las
responsabilidades del Médico tratante, esta la de expedir las certificaciones del caso cuando el paciente las requiera y una de ellas es la del
certificado de incapacidad, inicialmente por el término de la posible hospitalizacién de acuerdo a los protocolos de tratamiento con internacién
que segun la patologia se prevea para el paciente. En adelante obrard la prérroga de las incapacidades de acuerdo a la Resolucién 2266 del
19968 del Instituto del Seguro Social (...)"

En ese orden de ideas, si bien es cierto durante la hospitalizacién no se puede expedir una incapacidad médica, se entiende que hay una
imposibilidad por parte del empleado de ejercer su cargo, por lo que una vez terminada la reclusién hospitalaria, el paciente podra requerir al
médico tratante para que le expida el certificado de incapacidad inicialmente por término de la posible hospitalizacién, hasta cudndo éste
considere, segln la realidad de la salud fisica del paciente; una vez expedida, el empleado deberd presentarla ante la autoridad nominadora
para los efectos pertinentes.

Ahora bien, en relacién con la transcripcién de incapacidades médicas, es pertinente tener en cuenta el concepto No.182 del 2004 del Ministerio
de la Proteccién Social, en el cual se indica:

“Asi las cosas y expuesta la normatividad anterior, se tiene que por disposicion legal las incapacidades son reconocidas por el Sistema General
de Seguridad Social en Salud a través de las Entidades Promotoras de Salud, razén por la cual, es claro que siendo las EPS las que deben
reconocer en principio las incapacidades, estas deben ser expedidas por los médicos dé dicha entidad o de su red prestadora.

No obstante, lo anterior, si una incapacidad ha sido expedida por un médico no autorizado para ello por la EPS, se ha consagrado la figura de la
transcripcion de la incapacidad, segun la cual, la incapacidad expedida se traslada al formulario oficial de la EPS donde esta afiliada la persona y
con fundamento en esto, se procede al reconocimiento de la misma.

Por lo anteriormente expuesto, se concluye que toda incapacidad expedida por el médico u odontélogo no autorizado para ello por la EPS, debe
ser transcrita en los términos y condiciones que sefiale para el efecto cada EPS y si ello no ocurrié, la incapacidad no sera vélida y el empleador
no debe aceptarla.”

Por lo tanto, toda incapacidad expedida por un médico no autorizado para ello por la EPS, debe ser transcrita en los términos y condiciones que
sefiale para el efecto cada EPS y si ello no ocurrid, la incapacidad no seréa valida y el empleador no debe aceptarla.

Sobre el pago de la remuneracién de los servidores publicos, el articulo 2.2.5.5.56 del Decreto 1083 de 2015, consagra:

"ARTICULO 2.2.5.5.56. Pago de la remuneracién de los servidores ptblicos. El pago de la remuneracién a los servidores piblicos del Estado
correspondera a servicios efectivamente prestados, los cuales se entenderan certificados con la firma de la némina por parte de la autoridad
competente al interior de cada uno de los organismos o entidades.
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El jefe inmediato debera reportar al jefe de la Unidad de Personal o a quien haga sus veces, la inasistencia a laborar del personal a su cargo. La
ausencia de este reporte serd sancionada de conformidad con lo sefialado en la Ley 734 de 2002, y demds normas que la modifiquen, adicionen
o sustituyan.

La Unidad de Personal o quien haga sus veces requerira al servidor ptblico que no concurra a laborar sin previa autorizacién de la autoridad
competente para que informe, dentro de los dos (2) dias habiles siguientes al hecho que genera la ausencia, los motivos que la ocasionaron. El
jefe del organismo o en quien este delegue evaluara si hubo justa causa para no asistir.

Cuando los motivos dados por el servidor no constituyan justa causa de conformidad con las normas legales o no justifiquen la inasistencia, el
jefe del organismo o en quien este delegue, informara al servidor para que presente los recursos a que haya lugar.

Si el jefe del organismo o en quien este delegue decide que la ausencia no esta justificada deberd proceder a descontar el dia o los dias no
laborados.

El descuento se haré sin perjuicio de las actuaciones que se deriven del incumplimiento de los deberes inherentes a la condicién de servidores
publicos, previsto en la normativa vigente."

La norma en cita, precisa que el pago de la remuneracién a los servidores publicos correspondera a servicios efectivamente prestados, los
cuales se entienden certificados con la firma de la némina por parte de la autoridad competente. En el evento en que el empleado publico no
asista a laborar el jefe del organismo o quien este delegue decidird si la ausencia esté o no justificada previo el procedimiento establecido en el
articulo 2.2.5.5.56 del Decreto 1083 de 2015.

Si la ausencia del empleado publico no estd justificada se debera proceder a descontar el dia o los dias no laborados, sin perjuicio de las
actuaciones que se deriven del incumplimiento.

Sefialado lo anterior, me permito transcribir sus interrogantes para darles respuesta asi:

¢Cudles son las obligaciones de la entidad empleadora frente a un servidor publico que se encuentra en tratamiento psiquidtrico activo, sin
importar si el diagndstico es de origen comtn o laboral?

La entidad deberd atender la licencia por enfermedad emitida por el médico tratante de la EPS a la que se encuentre afiliado el empleado, la
cual tendrd la duracién que indique el certificado médico de incapacidad, siendo este el Ginico documento vélido para determinar el tiempo de
ausencia. En ese sentido, ni el servidor publico, ni el empleador pueden acortar o extender dicho periodo, pues se ajusta Unicamente a lo
sefialado por el profesional de la salud recomendaciones emitidas por el médico tratante de la respectiva EPS.

/Qué medidas de prevencidn, proteccién funcional, reubicacién temporal o acompariamiento psicosocial deben implementarse por parte del drea
de Talento Humano o Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)?

En concordancia con la respuesta anterior, dichas areas deberan observar las recomendaciones médicas formuladas, procurando que las
condiciones laborales no afecten el estado de salud del servidor publico, para ello, y en la medida de sus posibilidades institucionales podra
estudiar alternativas laborales como es el caso del teletrabajo, la reubicacidn, la asignacién de funciones diferentes, traslado o acompafiamiento
psicosocial, segin corresponda.

¢Puede desarrollarse una evaluacién de desemperio o firmarse compromisos laborales en medio de un proceso clinico activo, si existen
recomendaciones médicas que sugieren no someter al servidor a condiciones que puedan agravar su situacion?
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De acuerdo con lo indicado, la entidad debe estar atenta a las recomendaciones del médico tratante adscrito a la EPS, de modo que se adopten
medidas orientadas a evitar el deterioro de la salud del servidor, sin perjuicio del cumplimiento de las funciones institucionales.

¢Cuél es el procedimiento sugerido para la reincorporacién de un servidor publico que ha estado incapacitado por un periodo superior a un mes,
por razones de salud mental? ;Quiénes deben intervenir institucionalmente para verificar las condiciones seguras de retorno?

Finalizado el periodo de incapacidad, el servidor debera reintegrarse al servicio, salvo que persista una situacién administrativa que lo impida, so
pena de incurrir en abandono del cargo. En todo caso, corresponde al médico tratante definir si el servidor se encuentra en condiciones éptimas
para su reintegro.

¢Qué principios y normas deben orientar el disefio de entornos laborales saludables para personas con antecedentes psiquiatricos, conforme a lo
dispuesto en el Decreto 1072 de 2015, el Decreto 1083 de 2015, la Ley 1751 de 2015 (Ley Estatutaria de Salud) y demas disposiciones
aplicables?

Este Departamento Administrativo no es competente para pronunciarse sobre el tema en particular, por lo que podra elevar su interrogante al
Ministerio del Trabajo.

¢Es legalmente procedente que una entidad publica niegue el suministro de informacidn relacionada con los procedimientos institucionales
activados (protocolos, actas, sequimientos, rutas de atencién) argumentando reserva de historia laboral, aun cuando quien solicita cuenta con
poder especial autenticado por notaria?

El Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, establece:

«ARTICULO 24. Informaciones y documentos reservados. Solo tendrdn carécter reservado las informaciones y documentos expresamente
sometidos a reserva por la Constitucion Politica o la ley, y en especial:

Los relacionados con la defensa o seguridad nacionales.

Las instrucciones en materia diplomética o sobre negociaciones reservadas.

Los que involucren derechos a la privacidad e intimidad de las personas, incluidas en las hojas de vida, la historia laboral y los expedientes
pensionales y demas registros de personal que obren en los archivos de las instituciones publicas o privadas, asi como la historia clinica.

(-.)

PARAGRAFO. Para efecto de la solicitud de informacién de carécter reservado, enunciada en los numerales 3, 5, 6 y 7 solo podra ser solicitada
por el titular de la informacidn, por sus apoderados o por personas autorizadas con facultad expresa para acceder a esa informacion.

(...) (Negrilla y subrayado por fuera del texto origial).(sic)

ARTICULO 27. Inaplicabilidad de las excepciones. El cardcter reservado de una informacién o de determinados documentos, no serd oponible a
las autoridades judiciales, legislativas, ni a las autoridades administrativas que, siendo constitucional o legalmente competentes para ello, los
soliciten para el debido ejercicio de sus funciones. Corresponde a dichas autoridades asegurar la reserva de las informaciones y documentos que
Illeguen a conocer en desarrollo de lo previsto en este articulo.» (Negrilla y subrayado por fuera del texto original).
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De acuerdo a lo anterior, la informacion relacionada con la privacidad e intimidad de las personas, como las hojas de vida, historia laboral,
expedientes pensionales o historia clinica, tiene caracter reservado y solo puede ser solicitada por el titular, su apoderado o un autorizado
expreso; sin embargo, el articulo 27 aclara que dicha reserva no puede oponerse a las autoridades judiciales, legislativas o administrativas que,
dentro de sus competencias legales o constitucionales, requieran dicha informacién para el cumplimiento de sus funciones, quedando obligadas
a preservar su caracter confidencial.

Para mas informacién respecto de las normas de administracién de los empleados del sector publico y aplicables a su consulta, me permito
indicar que en el link http://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/gestor-normativo podré encontrar conceptos relacionados con el tema, que han
sido emitidos por esta Direccidn Juridica.

El anterior concepto se emite en los términos establecidos en el articulo 28 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

JUAN MANUEL REYES ALVAREZ

Director Juridico

Proyecto: Daniela Alejandra Avila M.

Reviso: Harold Israel Herrefio Suarez.

Aprobé: Juan Manuel Reyes Alvarez.
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NOTAS DE PIE DE PAGINA

“Por el cual se modifica la estructura del Departamento Administrativo de la Funcién Publica”

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica.

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccién Social
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