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Referencia COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL. Funciones. RAD 20242060216632 del 6 de marzo de 2024.
En atencién a la radicacién de la referencia, en el cual manifiesta lo siguiente:

“Con el fin de tener claridad acerca de un caso que se presenta en la Empresa de Servicios Publicos EMPOCALDAS S.A. E.S.P., solicitamos a
ustedes comedidamente concepto para dar una solucién adecuada. En la empresa trabaja personal de planta vinculado directa y laboralmente
con la E.S.P. ya mencionada, quienes tienen relacién casi que diaria con el personal de servicios generales, que son contratadas por empresas
tercerizadas especializadas en servicios de aseo. En el marco de una situacién de conductas que pueden llegar a constituir acoso laboral, dado
que retnen condiciones de permanencia, discriminacién y falta de respeto: * ;Se configuraria acoso laboral entre el trabajador de planta de la
empresa y la trabajadora de la empresa de aseo vinculada a la E.S.P.? « ;EI Comité de Convivencia Laboral, es competente para conocer el caso
y adelantar las etapas propias del mismo Comité”

Frente a lo anterior, me permito manifestarle lo siguiente:

De conformidad con el Decreto 430 de 2016", este Departamento Administrativo tiene como objeto el fortalecimiento de las capacidades de los
servidores publicos y de las entidades y organismos del Estado, su organizacién y funcionamiento, el desarrollo de la democratizacién de la
gestion publica y el servicio al ciudadano, mediante la formulacién, implementacion, seguimiento y evaluacién de politicas publicas, la adopcién
de instrumentos técnicos y juridicos, la asesoria y la capacitacién.
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Por esta razén, no es de nuestra competencia intervenir en situaciones internas de las entidades, actuar como ente de control, investigacion, o
seguimiento, ni sefialar los procedimientos o las implicaciones legales derivadas de sus actuaciones.

Ahora bien a manera de orientacién general, La Ley 1010 de 2006° establece:

“ARTICULO 1._Objeto de la ley y bienes protegidos por ella. La presente ley tiene por objeto definir, prevenir, corregir y sancionar las diversas
formas de agresién, maltrato, vejamenes, trato desconsiderado y ofensivo y en general todo ultraje a la dignidad humana que se ejercen sobre
quienes realizan sus actividades econémicas en el contexto de una relacion laboral privada o publica.

Son bienes juridicos protegidos por la presente ley: el trabajo en condiciones dignas y justas, la libertad, la intimidad, la honra y la salud mental
de los trabajadores, empleados, la armonia entre quienes comparten un mismo ambiente laboral y el buen ambiente en la empresa.

(...) ARTICULO 6. Sujetos y dmbito de aplicacién de la ley. Pueden ser sujetos activos o autores del acoso laboral:

(...) - la persona natural que se desempefie como superior jerarquico o tenga la calidad de jefe de una dependencia estatal;

- la persona natural que se desempefie como trabajador o empleado. Son sujetos pasivos o victimas del acoso laboral;

- los servidores publicos, tanto empleados publicos como trabajadores oficiales y servidores con régimen especial que se desempefien en una
dependencia publica;

- los jefes inmediatos cuando el acoso provenga de sus subalternos. Son sujetos participes del acoso laboral:

- la persona natural que como empleador promueva, induzca o favorezca el acoso laboral;

- la persona natural que omita cumplir los requerimientos o amonestaciones que se profieran por los inspectores de trabajo en los términos de la
presente ley.

PARAGRAFO: las situaciones de acoso laboral que se corrigen y sancionan en la presente ley son sélo aquellas que ocurren en un émbito de
relaciones de dependencia o subordinacién de caracter laboral.” (Subraya propia)

De acuerdo con la norma transcrita, son sujetos de aplicacion de las normas de acoso laboral en el sector publico, los empleados publicos y
trabajadores oficiales, y quienes se encuentren en un ambito de relaciones de dependencia o subordinaciéon de caracter laboral; en
consecuencia, no es viable incluir a los contratistas como sujetos beneficiarios de las normas de acoso laboral, en razén a que como es de
conocimiento general, los contratistas se rigen por las normas de contratacién estatal, por consiguiente, no tienen vinculo laboral y no poseen
relacion de dependencia o subordinacién laboral.

En ese sentido se ha pronunciado la Corte Constitucional en la Sentencia C-960 del 14 de noviembre de 2007, sobre el problema juridico: ;La
exclusion de las relaciones civiles y comerciales derivadas de los contratos de prestacién de servicios en los cuales no se presenta una relacion
de jerarquia o subordinacién de la proteccién establecida en la Ley 1010 de 2006 para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros
hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo vulnera el derecho a la igualdad?, consideré:
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“(...)

“Varios apartes de la ley indican que el legislador opté por un criterio objetivo (la relacién laboral) para estructurar los diversos mecanismos
preventivos, correctivos y sancionatorios del acoso laboral, sin limitar su aplicabilidad a la naturaleza publica o privada del vinculo laboral o de
los sujetos activos o pasivos de dichas conductas. Asi, el articulo 1° sefiala expresamente que la ley tiene por objeto proteger la dignidad
humana de quienes realizan sus actividades econémicas "en el contexto de una relacion laboral privada o publica."

El contrato laboral ha sido definido por el Cédigo Sustantivo del Trabajo como "aquel por el cual una persona natural se obliga a prestar un
servicio personal a otra persona natural o juridica, bajo la continuada dependencia o subordinacién de la segunda y mediante remuneracion." A
su vez, el articulo 23 del Cddigo Sustantivo del Trabajo determina que la relacién laboral consta de tres elementos determinantes para que ésta
exista (relacién personal, subordinacién o dependencia continuada y salario) y advierte que la relacién laboral "no deja de serlo por razén del
nombre que se le dé".

Tanto la ley como la jurisprudencia han establecido la presuncidn de existencia de una relacion laboral al margen del nombre asignado al
contrato, lo que ha sido denominado como contrato realidad, es decir "aquél que teniendo apariencia distinta, encierra por sus contenidos
materiales una verdadera relacién laboral en donde se establece el primado de la sustancia sobre la forma"

De acuerdo a lo anterior, cuando se hace referencia a una "relacién laboral" se debe entender que ésta no depende de la clasificacion que se le
haya dado al contrato formalmente celebrado sino de las condiciones reales en las que se desarrolla la actividad. Por lo tanto, si se encuentran
los elementos esenciales mencionados, se debera entender que existe una relacién de tipo laboral con todas las implicaciones que ello tiene.

(.)"

Asi, la proteccidn al trabajador frente al acoso laboral, en los términos de la ley parcialmente acusada, obedece a la existencia real de
subordinacién pues la dependencia en la relacién es la que determina la posibilidad de acoso, de acuerdo a los sujetos y al ambito de aplicacién
de la ley.

[..]

A su vez, el articulo 1 de la Ley 1010 de 2006 establece que los bienes protegidos en el marco de las relaciones laborales son "el trabajo en
condiciones dignas y justas, la libertad, la intimidad, la honra y la salud mental de los trabajadores, empleados, la armonia entre quienes
comparten un mismo ambiente laboral y el buen ambiente en la empresa".

Finalmente, el pardgrafo del articulo, parcialmente acusado, excluye del dmbito de aplicacién de la norma "las relaciones civiles y/o comerciales
derivadas de los contratos de prestacién de servicios en los cuales no se presenta una relacién de jerarquia o subordinacién. Tampoco se aplica
a la contratacién administrativa."

()

Finalmente, la Corte también resalta que aun en situaciones en las cuales se den contratos de prestacion de servicios de forma independiente se
deben respetar los derechos fundamentales de las personas y que en el ordenamiento juridico hay instrumentos para exigir dicho respeto, segtn
las especificidades de cada caso.”
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De acuerdo con la normativa anterior, tenemos que las disposiciones contenidas en la Ley 1010 de 2006 no tienen aplicacién para los
contratistas; no obstante lo anterior, es importante precisar que toda relacién ya sea laboral, civil o contractual debe respetar los derechos
fundamentales de las personas, en ese sentido, en el evento que un contratista se sienta vulnerado en sus derechos por las acciones vividas en
el sitio de trabajo tiene la potestad de acudir al Ministerio PUblico y exponer tal circunstancia.

Por su parte, la Resolucién 652 de 2012° consagra:

“ARTICULO 6. Funciones del comité de convivencia laboral. El comité de convivencia laboral tendré tnicamente las siguientes funciones:

Recibir y dar trdmite a las quejas presentadas en las que se describan situaciones que puedan constituir acoso laboral, asi como las pruebas que
las soportan.

Examinar de manera confidencial los casos especificos o puntuales en los que se formule queja o reclamo, que pudieran tipificar conductas o
circunstancias de acoso laboral, al interior de la entidad publica o empresa privada.

Escuchar a las partes involucradas de manera individual sobre los hechos que dieron lugar a la queja.

(...)5. Formular un plan de mejora concertado entre las partes, para construir, renovar y promover la convivencia laboral, garantizando en todos
los casos el principio de la confidencialidad.

Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos por las partes involucradas en la queja, verificando su cumplimiento de acuerdo con lo
pactado”

En este mismo, frente al trdmite que debe adelantar el comité de convivencia laboral de la entidad, tenga en cuenta lo expresado por la
Procuraduria General de la Nacién en la consulta C-111 de 2017:

“En este orden de ideas, las acciones a cargo del Comité implican una actividad proactiva para lograr un acuerdo entre las partes cuya
convivencia laboral se encuentra afectada; su papel de tercero imparcial, neutral y calificado, que promueve la composicion amigable entre las
partes para construir un acuerdo que supere el hecho que afecta la paz y la convivencia laboral, facilitando el didlogo entre ellas y promoviendo
férmulas de acuerdo que permitan llegar a soluciones satisfactorias para ambas partes», permiten inferir que su actividad no es la de probar en
sentido procesal una cuestién factica sino la de establecer mecanismos de solucion a la problematica planteada para su conocimiento”

De esta forma, el comité es una instancia al interior de la entidad que estd llamada a actuar como tercero neutral en la construccién de un
acuerdo por parte de las partes implicadas, para lograr armonia entre las personas que conviven en el ambiente laboral.

En consecuencia, esta Direccién Juridica dara respuesta a su interrogante de la siguiente manera:

Como se debe resolver una queja de presunto acoso laboral cuando una parte tiene vinculacién directa con la entidad y otra tiene un vinculo
laboral en tercerizacién.

Como se mencioné al inicio del presente concepto este Departamento Administrativo no tiene competencia para sefialar los procedimientos o las
implicaciones legales derivadas de sus actuaciones.

Sin embargo, no es viable incluir a los contratistas como sujetos beneficiarios de las normas de acoso laboral, en razén a que como es de
conocimiento general, los contratistas se rigen por las normas de contratacién estatal, por consiguiente, no tienen vinculo laboral y no poseen
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relacién de dependencia o subordinacién laboral.

No obstante, lo anterior, es importante precisar que toda relacion ya sea laboral, civil o contractual debe respetar los derechos fundamentales
de las personas, en ese sentido, en el evento que un contratista se sienta vulnerado en sus derechos por las acciones vividas en el sitio de
trabajo tiene la potestad de acudir al Ministerio PUblico y exponer tal circunstancia

Para mayor informacién respecto de las normas de administracién de los empleados del sector publico; asi como las inhabilidades e
incompatibilidades aplicables a los mismos, me permito indicar que en el link /eva/es/gestor-normativo podréd encontrar conceptos relacionados
con el tema, que han sido emitidos por esta Direccién Juridica.

El anterior concepto se emite en los términos establecidos en el articulo 28 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo

ARMANDO LOPEZ CORTES

Director Juridico

Proyecté: Luis Fernando Nufiez Rincén.
Revisd: Maia Valeria Borja Guerrero.
NOTAS DE PIE DE PAGINA

Por el cual se modifica la estructura del Departamento Administrativo de la Funcién Publica Por medio de la cual se adoptan medidas para
prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo. Por la cual se establece la
conformacién y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral en entidades pUblicas y empresas privadas y se dictan otras disposiciones
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