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Bogoté D.C.

Referencia: Respuesta consulta sobre auditoria a la oficina de inspeccién de policia. Radicado No. 20252060230842 del 03 de abril de 2025.

En atencién a su comunicacién de la referencia, a continuacién, nos permitimos dar respuesta en los siguientes términos:
CONSULTA:
“(...) de manera respetuosa me permito solicitar se conceptte respecto de los siguientes interrogantes.

Actualmente fungo como inspector de policia de un municipio. Este afio la administracién municipal creo el cargo de oficina de control interno.
Dentro del plan de auditoria aprobado por el comité, dispuso realizar auditoria a la oficina de inspeccidn de policia.

Teniendo en cuenta que el manual de procesos y procedimientos en primera instancia se encuentra desactualizado y no contempla ningtn
proceso ni procedimiento para la inspeccidn de policia, me informan que la realizarén fundamentados en la ley 1801 de 2016, procesos verbales
abreviados de competencia de los inspectores de policia art. 206 atribuciones. Insiste el auditor de control interno en revisar los procesos
basado solamente en la ley 1801 de 2016 cédigo de policia.

El proceso tnico de policia en especial los procesos verbales abreviados poseen una reserva legal art. 173 ibidem.

Es dable que el auditor de control interno manifieste qué el puede realizar la auditoria directamente sobre los procesos verbales abreviados
soportado en la ley 1801 de 2016, sin existir para dicha entidad manual de procesos y procedimientos adoptado por el municipio?

El auditor debe tener conocimientos certificados del conocimiento en temas de convivencia y seguridad contemplados en la ley 1801 de 2016. O
si por el contrario legalmente puede auditar directamente estos procesos especiales de policia?
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En qué términos de auditoria debera realizar la misma el jefe de control interno con relacién a la inspeccién de policia del municipio
Demads precisiones normativas del porque esta facultado o no el auditor para inmiscuirse en los procesos verbales abreviados (tramite interno de

los mismos)contemplados eren la ley 1801 de 2016. Y el derecho a solicitar piezas procesales de los mismos. (...)".

ANALISIS:

Frente a esta consulta, es pertinente indicar en primera medida que en materia de control interno la Constitucién Politica de Colombia establece
la obligatoriedad para todas las entidades publicas para su implementacién, en los siguientes términos:

“ARTICULO 209. (...) Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La
administracién publica, en todos sus drdenes, tendra un control interno que se ejercera en los términos que sefale la ley.” (Subrayado fuera de
texto).

Asi mismo, el articulo 269 sefala:

“ARTICULO 269. En las entidades publicas, las autoridades correspondientes estan obligadas a disefiar y aplicar, segun la naturaleza de sus
funciones, métodos y procedimientos de control interno, de conformidad con lo que disponga la ley, la cual podra establecer excepciones y
autorizar la contratacién de dichos servicios con empresas privadas colombianas.” (Subrayado fuera de texto).

De conformidad con la disposicién constitucional, la administracién publica, en todos sus 6rdenes debe tener un control interno, en los términos
que sefala la ley, y estan obligadas a disefiar y aplicar, segun la naturaleza de sus funciones, métodos y procedimientos de control interno, de
conformidad con lo que disponga la ley.

En desarrollo de tales disposiciones, la Ley 87 de 1993 dispone:

“Articulo 62.- Responsabilidad del control interno. El establecimiento y desarrollo del Sistema de Control Interno en los organismos y entidades
publicas, serd responsabilidad del representante legal o0 maximo directivo correspondiente. No obstante, la aplicacion de los métodos y
procedimientos al igual que la calidad, eficiencia y eficacia del control interno, también serd de responsabilidad de los jefes de cada una de las
distintas dependencias de las entidades y organismos.

()

Articulo 99.- Definicién de la unidad u oficina de coordinacion del control interno. Es uno de los componentes del Sistema de Control Interno, de
nivel gerencial o directivo, encargado de medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los demds controles, asesorando a la direccién en
la continuidad del proceso administrativo, la reevaluacion de los planes establecidos y en la introduccién de los correctivos necesarios para el
cumplimiento de las metas u objetivos previstos. (Subrayado fuera de texto)

Articulo 10.- Jefe de la Unidad u Oficina de Coordinacién del Control Interno. Para la verificacion y evaluacidn permanente del Sistema de Control
Interno, las entidades estatales designardn como Asesor, Coordinador, Auditor Interno o cargo similar, a un funcionario publico que serd adscrito
al nivel jerarquico superior y designado en los términos de la presente Ley.” (Subrayado fuera de texto).

De conformidad con el articulo 92 de la ley 87 de 1993, la unidad u oficina de coordinacién del control interno es uno de los componentes del
Sistema de Control Interno, de nivel gerencial o directivo, encargado de medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los demas
controles, asesorando a la direccion en la continuidad del proceso administrativo, la revaluacién de los planes establecidos y en la introduccién
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de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos previstos.

Es preciso sefialar frente a las funciones designadas al Jefe de Control Interno o quien haga sus veces en las entidades del Estado, que la misma
Ley 87 de 1993, dispone en su articulo 12 lo siguiente:

“ARTICULO 12°.- FUNCIONES DE LOS AUDITORES INTERNOS. Serén funciones del asesor, coordinador, auditor interno o similar las siguientes:

Planear, dirigir y organizar la verificacién y evaluacién del sistema de control Interno; Verificar que el Sistema de Control Interno esté
formalmente establecido dentro de la organizacion y que su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las funciones de todos los cargos y, en
particular, de aquellos que tengan responsabilidad de mando; _ Verificar que los controles definidos para los procesos y actividades de la
organizacién, se cumplan por los responsables de su ejecucion y en especial, que las dreas o empleados encargados de la aplicacién del régimen
disciplinario ejerzan adecuadamente esta funcidn; Verificar que los controles asociados con todas y cada una de las actividades de la
organizacion estén adecuadamente definidos, sean apropiados y se mejoren permanentemente, de acuerdo con la evolucidn de la entidad;
Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos, planes, programas, proyectos y metas de la organizacién y
recomendar los ajustes necesarios;  Servir de apoyo a los directivos en el proceso de toma de decisiones, a fin que se obtengan los resultados
esperados; Verificar los procesos relacionados con el manejo de los recursos, bienes y los sistemas de informacion de la entidad y recomendar
los correctivos que sean necesarios; Fomentar en toda la organizacién la formacidn de una cultura de control que contribuya al mejoramiento
continuo en el cumplimiento de la misién institucional; Evaluar y verificar la aplicacién de los mecanismos de participacién ciudadana, que, en
desarrollo del mandato constitucional y legal, disefie la entidad correspondiente; Mantener permanentemente informados a los directivos
acerca del estado del control interno dentro de la entidad, dando cuenta de las debilidades detectadas y de las fallas en su cumplimiento;
Verificar que se implanten las medidas respectivas recomendadas; Las demds que le asigne el jefe del organismo o entidad, de acuerdo con el
caracter de sus funciones.

Pardgrafo. - En ningtn caso, podrd el asesor, coordinador, auditor interno o quien haga sus veces, participar en los procedimientos
administrativos de la entidad a través de autorizaciones y refrendaciones.” (Subrayado fuera de texto).

De acuerdo con lo anterior, se tiene que es funcién del jefe de la oficina de control interno o quien haga sus veces verificar el manejo de los
recursos, bienes y sistemas de informacién de la entidad y recomendar a la alta direccién los ajustes necesarios considerando, como se
menciond anteriormente que a esta oficina le corresponde asesorar a la direccién en la continuidad del proceso administrativo, la reevaluacion
de los planes establecidos y en la introduccién de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos previstos.

De acuerdo con lo anterior, se debe precisar que la labor de las oficinas de control interno es preminentemente asesora y sus labores operativas
incorporan el examen de evidencias necesarias para formarse un juicio sobre la materia objeto de anélisis; conforme a ello, el asesor,
coordinador, auditor interno no se encuentra facultado para participar en los procedimientos administrativos de la entidad a través de
autorizaciones o refrendaciones.

En este sentido, a la Oficina de Control Interno le corresponde disefiar y desarrollar adecuados sistemas de verificacién y evaluacién y utilizar
métodos que le permitan conocer y pronunciarse sobre la efectividad de los controles en la gestién, sin que tal labor signifique crear tramites
aprobatorios a la gestién administrativa.

En desarrollo de tales funciones, el articulo 17 del titulo 24 del Decreto 648 de 2017 establece los roles que deben desarrollar dichas oficinas,
asi:

“ARTICULO 2.2.21.5.3. DE LAS OFICINAS DE CONTROL INTERNO. Las Unidades u Oficinas de Control Interno o quien haga sus veces desarrollan
su labor a través de los siguientes roles: liderazgo estratégico; enfoque hacia la prevencion, evaluacion de la gestion del riesgo, evaluacion y
seguimiento, relacién con entes externos de control”. (Subrayado fuera de texto)

De este modo las Oficinas de Control Interno como agentes dinamizadores del Sistema de Control Interno realizan una gama de actividades en
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torno a los cinco (5) roles ya mencionados.

Es este punto es relevante precisar entonces que para la ejecucién de las actividades mencionadas, la Oficina de Control Interno debe
estructurar el Plan Anual de Auditorias, el cual bajo los lineamientos de la Guia de Auditoria Basada en Riesgos para entidades publicas v4, debe
incluir no solamente las auditorias internas para la vigencias, sino también todas aquellas actividades que cubren cada uno de los roles
establecidos en la normatividad, es decir que el plan cubre todas las actividades a realizar en el afio para la Oficina de Control Interno.

Ahora bien, para el cumplimiento de las fases que se contemplan para el desarrollo del proceso auditor, la misma guia suministra orientaciones
sobre el marco o alcance que debe establecerse para cada uno, y determina como elementos bdsicos los siguientes:

2.2.1 OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Son los propdsitos establecidos, lo que se busca lograr con la auditoria, serd relevante tener en cuenta las diferentes categorias de objetivos de
la Entidad (estratégicos, de cumplimiento, operativos) y que seran de interés para la auditoria, en ultima instancia, el éxito del proceso
dependera de la claridad con que se establezcan los objetivos y que el equipo auditor conozca y entienda los objetivos de la Entidad, ya que su
dptima alineacién se ve reflejada en los resultados finales y el aporte de dicho proceso a la mejora de la entidad. (Subrayado fuera de texto)

2.2.2 ALCANCE LA AUDITORIA

Establece el marco o limite de la auditoria y los temas o actividades que son objeto de la misma. Se define en funcién del objetivo de auditoria,
del riesgo de auditoria, de la naturaleza y caracteristicas del proceso. (Subrayado fuera de texto).

De acuerdo con lo anterior, es importante que, para cada una de las auditorias programadas, se defina claramente el objetivo y alcance de las
mismas, con el fin de llegar a conclusiones que permitan establecer de forma estratégica los resultados frente al proceso, unidad o area
auditada.
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En este mismo sentido, la Guia en mencidn a través del numeral 2.3.5 dispone lo siguiente en relacién con los criterios.

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/img-normas/concepto-235921-2025_imagen2.jpg

I

Asi las cosas, conforme lo sefiala la Guia, durante la fase planeacién el auditor debe, entre otras cosas, hacer la identificacién de los criterios a
emplear asi como su adecuacidn, de tal manera que durante la fase de ejecucién el desarrollo de los procedimientos de auditoria definidos a
través del programa de trabajo, observen la objetividad requerida durante la auditoria interna, y que asi mismo, durante el desarrollo de los
hallazgos identificados, estos sean presentados de forma clara y contundente juntos con los hechos basados en evidencias que encontré el
auditor interno (realidad).

Al respecto entonces, se debe sefialar que conforme dispone la Guia, los criterios se forman a partir de las normas, reglamentos,
procedimientos, manuales, guias, instructivos o politicas, bien sea estos internos o externos, dado que alli se establecen las expectativas
utilizadas al realizar la evaluacién, (lo que debe ser).
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En tal sentido, en lo que tiene que ver con la auditoria a la inspeccién de policia, en concepto de esta Direcciéon Técnica resulta viable, que ante
la ausencia de proceso y procedimientos, se establezcan como criterios de auditoria el marco normativo aplicable a los asuntos bajo
competencia de la inspeccién de policia

Ahora bien, en relacién con la viabilidad para que la Oficina de Control Interno tenga conocimiento de los procesos verbales abreviadoses, es
importante sefialar que la Secretaria de Transparencia, como lider de la politica de Transparencia y Acceso a la Informacién, en la Guia de
instrumentos de gestién de informacién publica, con respecto a la Informacién clasificada y reservada expresa lo siguiente:

La Ley 1712 de 2014 sefiala que toda la informacién que esté en posesion, custodia o bajo control de las entidades obligadas de la Ley 1712 de
2014, es publica. Pero existen excepciones con el fin de evitar que se causen dafios a derechos de las personas o0 a intereses publicos. Para
aplicar estas excepciones se deben cumplir unos requisitos establecidos en esa Ley: (Subrayado fuera de texto)

Que estén permitidas en una ley, o decreto con fuerza de ley, tratado o convenio internacional ratificado por el Congreso o en la Constitucion;

Que se relacionen con unos derechos o bienes establecidos en los articulos 18 y 19 de la Ley 1712 de 2014;

Que se motive y prueben la existencia del dafio presente, probable y especifico, que se causaria con la divulgacién de la informacién. (Para
profundizar en estos conceptos se sugiere ver guia de Respuesta a Solicitudes de Informacién).

En este caso, el instrumento para su definicién es el indice de Informacién Clasificada y Reservada, frente al cual la misma gufa indica:

El indice de Informacién Clasificada y Reservada es el inventario de la informacién publica que puede causar un dafio a determinados derechos o
intereses publicos (Reserva) o privados (Clasificacién), por lo que no es publicable. (Subrayado fuera de texto)

Este indice cumple dos funciones:

Sirve para que la ciudadania conozca cudles son los documentos que tienen acceso restringido. Facilita las respuestas a solicitudes de acceso a
la informacion publica reservada o clasificada, dado que dichas respuestas deben basarse en este indice, conforme a lo establecido en el articulo
2.1.1.4.4.1 del Decreto 1081 de 2015. (Ver guia de Respuesta a Solicitudes de Informacién).

De acuerdo con los anteriores lineamientos, es claro que cada entidad acorde con su naturaleza y normatividad que le es aplicable debe
establecer el inventario de activos de informacidn, a partir del cual podra establecer aquella informacién que considera como clasificada y
reservada, lo que impactard en el esquema para las publicaciones en su pagina web y para responder a las solicitudes de los usuarios.

Con base en su solicitud en la cual indica que el proceso Unico de policia en especial los procesos verbales abreviados poseen una reserva legal
art. 173 ibidem, serd necesario que analice el objetivo y alcance de las auditorias que tenga programadas para los procesos basado en la ley
1801 de 2016 cddigo de policia, ya que si lo que requiere es revisar los procesos basado en dicha ley, es posible adelantar este tipo de analisis a
través de informacién general que permita mejorar los procesos, sin entrar a solicitar datos sensibles.

Teniendo en cuenta el caso consultado, consideramos pertinente sefialar que el Decreto 648 del 19 de abril del 2017 en relacién con los
instrumentos minimos para la actividad de auditoria interna, sefiald lo siguiente:

(..

Articulo 2.2.21.4.8 Instrumentos para la actividad de la Auditoria Interna. Las entidades que hacen parte del dmbito de aplicacion del presente
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decreto, deberan, de acuerdo con los lineamientos y modelos que para el efecto establezca el Departamento Administrativo de la Funcion
Plblica, adoptar y aplicar como minimo los siguientes instrumentos:

Cédigo de Etica del Auditor Interno que tendrd como bases fundamentales, la integridad, objetividad, confidencialidad, conflictos de interés y
competencia de éste. Carta de representacion en la que se establezca la veracidad, calidad y oportunidad de la entrega de la informacién
presentada a las Oficinas de Control Interno. Estatuto de auditoria, en el cual se establezcan y comuniquen las directrices fundamentales que
definirdn el marco dentro del cual se desarrollaran las actividades de la Unidad u Oficina de Control Interno, segtn los lineamientos de las
normas internacionales de auditoria. d) Plan anual de auditoria. (Subrayado fuera del texto) (...)

De conformidad con la anterior reglamentacién, todas las entidades del Estado deben adoptar y aplicar como minimo los instrumentos de
auditoria mencionados, en este caso, define como instrumento obligatorio la carta de representacion, la cual permite garantizar que durante el
proceso de auditoria, el auditado se comprometa a entregar la informacién requerida previamente, en los plazos sefialados, con la calidad,
consistencia e integridad requeridas para que la oficina de control interno pueda evaluar y tener un pronunciamiento objetivo sobre la unidad
auditable.

De otro lado, en cuanto a la carta de compromiso, si bien el decreto en cita no la relaciona, se trata de un documento que hace parte de la
planeacién del proceso auditor, en la cual se describe la naturaleza y alcance de trabajo, la responsabilidad del auditor y la fecha en que se
entregaré el informe final, informacidn que se formaliza con el cliente de auditoria, quien en nuestro &mbito se asimila al Representante Legal o
bien el Lider del proceso.

Esta carta de compromiso ayuda a mejorar la comunicacién entre el auditor y el auditado, al conocer de antemano los temas que seran objeto
de auditoria, el tiempo de duracién, entre otros aspectos que puede incluir para mejorar la ejecucién posterior del proceso auditor.

CONCLUSION:

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, le confirmo que, la Oficina de Control Interno de gestién tiene dentro de sus funciones “Verificar que
los controles definidos para los procesos y actividades de la organizacién, se cumplan por los responsables de su ejecucion y en especial, que las
areas o empleados encargados de la aplicacién del régimen disciplinario ejerzan adecuadamente esta funcién”, de acuerdo con lo establecido en
el articulo 12 de la Ley 87 de 1993, por lo tanto, es viable que se incluya en su Plan Anual de Auditorias a la Oficina de Inspeccién de Policia y
considerar como criterios de auditorfa, ante la ausencia en la documentacidn de procesos y procedimientos, la normatividad que regula y rige
los inspectores de Policia rurales, urbanos y corregidores.

Me permito precisar, que, si bien no pueden existir areas vetadas para la Oficina de Control interno, es claro que puede haber informacién
reservada o confidencial sobre la cual la entidad debe establecer los mecanismos para su manejo, acorde con lo establecido en la politica de
Transparencia y acceso a la informacion publica y que en tal sentido dichos mecanismos deben ser considerados y acatados por parte de dicha
oficina para el desarrollo de sus seguimientos y auditorias.

En este caso, frente a los temas sefialados en su consulta que atafien los procesos verbales, serd necesario revisar el objetivo y alcance de la
auditoria, de manera tal que pueda reorientar los procedimientos aplicables y la informacién que viene solicitando, con el fin de poder llevar a
cabo el ejercicio auditor en mejores condiciones; por ello es importante establecer el estatuto de auditoria interna con el propésito de definir el
nivel de responsabilidad y autoridad para acceder a la informacién relevante hacia el cumplimiento de trabajo de auditoria y a su vez la carta de
compromiso con las responsabilidades del auditor como del auditado de la informacién que sea entregada por cada una de las partes.

Consideramos pertinente reiterar lo expresado en el andlisis, en el sentido de indicar que a la Oficina de Control Interno le corresponde disefiar y
desarrollar adecuados sistemas de verificacion y evaluacién, y utilizar métodos que le permitan conocer las instancias que se surten frente a los
procesos verbales, pero tal labor no puede significar que se vulneren o afecten datos sensibles u otra informacién que pueda llegar a definirse
como clasificada o reservada.
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En este caso, frente al tema indicado en su consulta, si lo que requieren es revisar los procesos basado en la ley 1801 de 2016 cédigo de policia,
es posible adelantar este tipo de analisis a través de informacidn general que permita mejorar los procesos, sin entrar a solicitar datos sensibles.

El anterior concepto se imparte en los términos del articulo 28 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

LUZ DAYFENIS ARANGO RIVERA

Directora de Gestién y Desempefio Institucional
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