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En atencidén a su escrito de la referencia, remitido a esta direccién en el cual eleva consulta referente a la aplicacién del articulo 83 de la Ley
2294 del 2023 me permito manifestar lo siguiente

Es importante sefialar que la Ley 2126 de 2021", sefialaba:

“ARTICULO 6. CREACION Y REGLAMENTACION. Los Concejos Municipales y Distritales, en el marco de sus competencias, tendrén a su cargo la
creacién de al menos una Comisaria de Familia, dentro de su estructura administrativa.

Cada Comisaria de Familia debera contar con al menos un comisario o comisaria y su equipo interdisciplinario.

Por cada 100.000 habitantes, en cada municipio o distrito deberd existir una Comisaria de Familia adicional, con su respectivo comisario o
comisaria y equipo interdisciplinario.

Se podrén crear Comisarias de Familia de caracter intermunicipal, siempre y cuando se generen esquemas asociativos de integracién regional
por necesidad del servicio, con base en estudios y factores objetivos que demuestren la falta de capacidad institucional y presupuestal de los
entes territoriales, previo concepto del Ministerio de Justicia y del Derecho.

()

“ARTICULO 11. NATURALEZA DE LOS EMPLEQS, SELECCION Y VINCULACION DEL PERSONAL DE LAS COMISARIAS DE FAMILIA. Los empleos
creados 0 que se creen para integrar el equipo de trabajo interdisciplinario de las Comisarias de Familia, de nivel profesional, técnico o
asistencial se clasifican como empleos de carrera administrativa, para su creacién y provision se seguira el procedimiento sefialado en la
Constitucién y en la ley.

El empleo de comisario y comisaria de familia sera del nivel directivo. Tendra un periodo institucional de cuatro (4) afios, el cual comenzara a
contarse desde el 1 de enero del segundo afo del periodo de gobierno municipal o distrital. Dentro de dicho periodo, sélo podran ser retirados
del cargo por las causales establecidas en el Articulo 41 de la Ley 909 de 2004 o las normas que la modifiguen o adicionen.

Para la designacién del comisario o comisaria de familia que realicen los municipios y distritos, se aplicara lo dispuesto en el Articulo 47 y s.s. de
la Ley 909 de 2004 o la norma que la modifique o adicione para los cargos de gerencia pUblica de la administracién, se tendran en cuenta los
criterios de mérito, capacidad y experiencia para el desempefio del empleo, y se podra utilizar la aplicacién de una o varias pruebas dirigidas a
evaluar los conocimientos o aptitudes requeridos para el desempefio del mismo, la practica de una entrevista y una valoracion de antecedentes
de estudio y experiencia. Corresponde a los municipios y distritos definir la ponderacién de cada uno de estos criterios.

La evaluacion de los candidatos y/o candidatas podra ser realizada por un érgano técnico de la entidad territorial conformado por directivos y
consultores externos, o ser encomendada a una universidad publica o privada, o a una empresa consultora externa especializada en seleccién
de directivos.

(Su entrada en vigencia serd el 4 de agosto de 2023 de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 47 de esta ley)

PARAGRAFO 1. El Concejo Municipal o Distrital, en ejercicio de sus competencias constitucionales para fijar las escalas de remuneracién,
adecuara la escala salarial para el empleo de comisario y comisaria de familia, pasandolo del nivel profesional a directivo. El salario mensual del

Concepto 290901 de 2023 Departamento 1 EVA - Gestor Normativo
Administrativo de la Funcién Publica


https://www.funcionpublica.gov.co

Departamento Administrativo de la Funcion Publica

comisario y comisaria de familia no podra ser inferior al ochenta por ciento (80%) ni ser superior al cien por ciento (100%) del salario mensual
del alcalde.

PARAGRAFO 2. Al culminar su periodo, quien haya ejercido como comisario de familia podra volver a ser nombrado, en el mismo cargo, de
acuerdo a los criterios sefialados en el presente articulo.

PARAGRAFO 3. Los comisarios y comisarfas de familia que acrediten derechos de carrera administrativa los conservaran mientras permanezca
en el cargo, de conformidad con el articulo 6 de la Ley 909 de 2004 o la norma que la modifique o adicione.

Ahora bien, la ley 2294 del 2023" modifico lo dispuesto en la norma sefialando lo siguiente:
ARTICULO 83. Sustittyase el articulo 11 de la Ley 2126 de 2021, el cual quedard asf:

ARTICULO 11. NATURALEZA DE LOS EMPLEOS, SELECCION Y VINCULACION DEL PERSONAL DELAS COMISARIAS DE FAMILIA. Los empleos creados
0 que se creen para integrar el equipo de trabajo interdisciplinario de las Comisarias de Familia, de nivel profesional, técnico o asistencial se
clasifican como empleos de carrera administrativa, para su creacién y provisién se seguira el procedimiento sefialado en la Constituciéon y en la
Ley.

El empleo de comisario y comisaria de familia serd del nivel profesional en el mayor grado dentro de la estructura de la entidad territorial a la
gue pertenezca, estos se clasifican como Empleos de carrera administrativa, para su creacidn y provision se sequira el procedimiento sefialado
en la Constitucion y en la Ley de carrera administrativa a través de concurso de méritos desarrollado por la Comisién Nacional del Servicio Civil.
El Comisario o comisaria fungird como Jefe de Despacho bajo los principios de autonomia e independencia, como autoridad administrativa en
ejercicio de funciones jurisdiccionales.

Como puede observarse, con la expedicion de la Ley 2293 de 2023 se modificé la naturaleza del empleo del comisario de familia, por lo que,
continuaran siendo de carrera administrativa, pero para los nuevos empleos que se creen se ubicaran en el mayor grado dentro de la estructura
de la entidad a la que pertenezcan y para su creacién y provision se seguira el procedimiento sefialado en la Constitucién y en la Ley de carrera
administrativa a través de concurso de méritos desarrollado por la Comisién Nacional del Servicio Civil.

Una vez precisado lo anterior, me permito sefialar en relacién con cada uno de sus interrogantes:

Frente a su primer interrogante:

;Qué pasa y cual es paso a seguir si los municipios de 6 categoria se excusan en la ley de control de control de garantias para no dar aplicacién
a la ley 2294 del 19 de mayo de 2023? Claro que no es excusa ya que la ley estd desde el 2021 y no se pueden escudar en esta, los municipios
que se siguen resistiendo a pagarnos los aumentos del sueldo con el nuevo aumento.

Tal como como se explicd, con la expedicion de la Ley 2293 de 2023 se modificé la naturaleza del empleo del comisario de familia, por lo que,
continuaran siendo de carrera administrativa, pero para los nuevos empleos que se creen se ubicaran en el mayor grado dentro de la estructura
de la entidad a la que pertenezcan y para su creacién y provision se seguira el procedimiento sefialado en la Constitucién y en la Ley de carrera
administrativa a través de concurso de méritos desarrollado por la Comisién Nacional del Servicio Civil, por lo que, el cambio introducido por la
Ley 2293 no implica que los comisarios de familia que se encuentran actualmente con derechos de carrera administrativa en dichos empleos,
subirdn automaticamente al mayor grado dentro de la estructura de la entidad, dicha modificacién se encuentra para los nuevos empleos que se
creen y para su provision se seguird el procedimiento sefialado en la Constituciéon y en la Ley de carrera administrativa a través de concurso de
méritos desarrollado por la Comisién Nacional del Servicio Civil.

Frente al segundo interrogante:

También no es claro que con el aumento del grado 6 al grado 9, se aplique el aumento del 14.62% de este afio.

Se reitera que, las asambleas departamentales y concejos municipales, podran expedir los decretos salariales correspondientes, una vez el
Gobierno Nacional emita el decreto con los méximos salariales para dichos servidores, de manera que, se debera establecer la asignacion
salarial de los servidores publicos de las entidades territoriales en relacién al Decreto 896 de 2023

Frente al tercer interrogante:

La suscrita Comisaria de familia atiende casos fuera del horario laboral contando viernes, sdbados y domingos a la hora que la Policia informe de
una eventualidad, ;es mi obligacién estar a disposicién 24 horas de lunes a domingo estar en disposicion, sin pagos o toma de compensatorios,
o si tengo derecho a la desconexién laboral para mi descanso y més cuando soy madre de dos hijas de 6 y 10 afios de edad. Esto debido que a
que los Comisarios de familia nos encontramos agotados mas cuando tenemos que dormir con el celular debajo de la almohada y con el susto
que entre la llamada y no pase algo extraordinario donde tengamos que abandonar a nuestros hijos por ir atender un caso mas en los municipios
de 6 categoria que no contamos con red de apoyo familiar ya que no somos del municipio donde trabajamos, y que solo hay 1 comisaria de
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familia.
Con respecto a la jornada laboral y los horarios de las comisarias de familia, la Ley 1098 de 2006, dispone:

ARTICULO 83. Comisarfas de familia. Reglamentado por el Decreto Nacional 4840 de 2007. Son entidades distritales o municipales o
intermunicipales de caracter administrativo e interdisciplinario, que forman parte del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, cuya mision es
prevenir, garantizar, restablecer y reparar los derechos de los miembros de la familia conculcados por situaciones de violencia intrafamiliar y las
deméds establecidas por la ley.

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar como entidad coordinadora del Sistema Nacional de Bienestar Familiar sera el encargado de dictar
la linea técnica a las Comisarias de Familia en todo el pais.

(-.)
Con respecto a la disponibilidad permanente y continua de las Comisarias de Familia, dispone:

ARTICULO 87. Atencién permanente. Reglamentado por el Decreto Nacional 4840 de 2007. Los horarios de atencién de las Defensorfas de
Familia y Comisarias de Familia serdn permanentes y continuos, a fin de asegurar a los nifios, las nifias y los adolescentes la proteccion y
restablecimiento de sus derechos. El Estado deberd desarrollar todos los mecanismos que se requieran para dar cumplimiento a esta
disposicién”. (Subrayado fuera de texto)

En el caso de las Comisarias de Familia, por ser del orden territorial, los mecanismos de funcionamiento y atencién de las mismas lo definen las
autoridades territoriales correspondientes, por lo que, para dar una adecuada atencién y asegurar el restablecimiento de derechos y la
proteccion de los nifios, nifias y adolescentes, es necesario que las distintas autoridades estatales establezcan mecanismos de colaboracién
armonica, a partir de los modelos de atencién que cada jurisdiccion territorial le define a sus Comisarias de Familia.”

Por lo anteriormente sefialado, debe entenderse como atencidén permanente y continla en cabeza de las comisarias de familia, aquellas
acciones que impliquen una atencién interdisciplinaria que garantice el aseguramiento a los nifios, las nifias y los adolescentes, la proteccién y
restablecimiento de sus derechos. Es decir que, para salvaguardar dichos derechos, independientemente de los horarios de atencién que sefiale
la entidad, se requiere de la atencidén permanente del servicio de las Comisarias de Familia cuando sea requerido o se exhorte dicho servicio.

En cuanto a la disponibilidad se establece lo siguiente:

ARTICULO 30. Disponibilidad permanente. Las Alcaldias municipales y distritales segtn los lineamientos del ente rector, deben establecer
mecanismos que garanticen la disponibilidad por medio virtual o presencial de siete (7) dias a la semana y veinticuatro (24) horas al dia de las
Comisarias de Familia, asi como la atencién a las y los usuarios y el cumplimiento efectivo de las funciones administrativas y jurisdiccionales a
cargo de las comisarias de familia, frente a la proteccién en casos de violencias en el contexto familiar y la adopcién de medidas de urgencia
para la proteccién integral de nifias, nifios y adolescentes, a fin de asegurar a las personas en riesgo o victimas de violencia en el contexto
familiar la proteccién y restablecimiento de sus derechos.

Para el efecto las Alcaldias municipales deberan:

Priorizar en el marco de las funciones de policia judicial, los actos urgentes, especialmente cuando esté en peligro la vida e integridad fisica de la
victima, las capturas en flagrancia y las inspeccione a los caddaveres.

Ofrecer medios de transporte adecuado para el traslado de los funcionarios con el fin de practicar pruebas, realizar verificaciéon de derechos,
efectuar rescates, como también para el traslado de nifias, nifios, adolescentes, mujeres, y cualquier persona victima de violencia intrafamiliar a
lugares de proteccién y aislamiento.

Suministrar inmediatamente los medios telefénicos y virtuales de uso exclusivo para que las comisarias de familia brinden orientacién
psicosocial y asesoria juridica permanente a las y los usuarios, realizar entrevistas y seguimientos.

Disponer los mecanismos para que las comisarias de familia realicen notificaciones y citaciones por medios virtuales o telefénicos.

Adecuar espacios para que las mujeres, nifios, nifias, adolescentes, y adultos mayores puedan ser acogidos para su proteccién en el evento que
exista riesgo de agresion o violencia en el hogar, los cuales deberdn contar con asesoria y asistencia legal, acompafiamiento psicosocial y
psicopedagdgico.

Generar estrategias encaminadas a informar a la ciudadania sobre los servicios de las comisarias de familia, y los medios telefénicos y virtuales
de atencién dispuestos para el efecto, utilizando los mecanismos de difusién y comunicaciéon mas efectivos que estén al alcance del Distrito o
municipio, entre ellos las emisoras comunitarias. Las emisoras comunitarias tendran la obligacién de difundir de forma gratuita los servicios de
las comisarias de familia y los medios telefénicos y virtuales de atencién dispuestos para el efecto.
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Desarrollar campafias de prevencion en materia de violencia intrafamiliar y delitos sexuales utilizando todas las herramientas y mecanismos de
difusion, virtuales y/o audiovisuales posibles. Las emisoras comunitarias tendran la obligacién de difundir de forma gratuita las campafias de
prevencién en materia de violencia intrafamiliar y delitos sexuales.

Generar mecanismos de articulacién con la Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer o la entidad que subrogue o modifique sus
funciones, organizaciones de mujeres, organismos internacionales y de cooperacién en los territorios, que puedan brindar apoyo en atencién
psicosocial y acogida, en caso de requerirse.

Toda Comisaria de Familia debe garantizar la posibilidad de adoptar las medidas de proteccién provisionales y de atencién a las que hace
referencia el Articulo 16 de la presente ley, en cualquier momento.

PARAGRAFO 1. La Alcaldfa municipal o distrital tomard las medidas administrativas requeridas para garantizar el cumplimiento de lo sefialado en
este Articulo, la disponibilidad de la Policia para apoyo al equipo interdisciplinario, y el respeto de los derechos la laborales de los funcionarios de
las Comisarias de Familia, de acuerdo con la normativa vigente.

PARAGRAFO 2. La implementacién de la atencién virtual deberd considerar la situacién de conectividad del territorio. En todo caso se deberan
crear estrategias de apropiacién digital en la poblacién para que puedan acceder a los servicios, para ello se contara con el apoyo del Ministerio
de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones. La respuesta a las solicitudes recibidas de manera virtual no puede superar los tiempos
estipulados por la Ley, y en casos donde esté en riesgo la vida de la persona, se debe fortalecer la red de atencion.

PARAGRAFO 3. El Ministerio de Justicia y del Derecho en coordinacién con el Ministerio de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
establecerd un programa especial de priorizacién para la implementacién del uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en
las actuaciones de las comisarias de familia, para garantizar el acceso a la justicia de manera virtual a la poblacién ubicada en las zonas rurales.

PARAGRAFO 4. Las Comisarfas de Familia en cooperacién con la Policia Nacional, deberan facilitar el traslado acompafiado de la victima en caso
de que se requiera una valoracion inmediata por medicina legal, con el fin de que se pueda adelantar satisfactoriamente cualquier proceso.

De acuerdo con lo sefalado, la responsabilidad sobre el cumplimiento de la atencién permanente, recae sobre las alcaldias municipales y
distritales, las cuales deberan ajustar su infraestructura y coordinacién con las distintas autoridades territoriales para el correcto funcionamiento
de las comisarias de familia, sin que la norma sefiale la permanente disponibilidad del mismo servidor para el cumplimiento de las funciones
atribuidas a las comisarias de familia.

Para mayor informacion respecto de las normas de administracién de los empleados del sector publico aplicables a los mismos; asi como la
normatividad que ha emitido el Gobierno Nacional, me permito indicar que en el link http://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/gestor-normativo
podra encontrar conceptos y normativa relacionados con el tema.

El anterior concepto se emite en los términos establecidos en el articulo 28 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

ARMANDO LOPEZ CORTES
Director Juridico

Proyecté. Daniel Herrera Figueroa
Revisé: Maia Borja

Aprobé: Armando Lépez Cortes 11602.8.

NOTAS DE PIE DE PAGINA

[1] “Por el cual se expide el plan nacional de desarrollo 2022- 2026 “Colombia potencia mundial de la vida”.

[2]“Por la cual se expide el Cddigo de la Infancia y la Adolescencia.”
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