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REFERENCIA. EMPLEO. Funciones. Trabajo Remoto. RAD. 20249000030272 del 12 de enero de 2024.

En atencién a la comunicacién de la referencia, mediante la cual consulta sobre la viabilidad para que la DIAN autorice trabajo remoto a sus
servidores publicos sin necesidad de contar con autorizacién de Ministerio de Hacienda, toda vez que la aprobacién de trabajo remoto no
implicaria ningln tipo de afectacién presupuestal, me permito dar respuesta en los siguientes términos:

Sea lo primero sefalar, que de acuerdo con lo establecido en el Decreto 430 de 2016", este Departamento Administrativo tiene como objeto el
fortalecimiento de las capacidades de los servidores publicos y de las entidades y organismos del Estado, su organizacién y funcionamiento, el
desarrollo de la democratizacion de la gestién publica y el servicio al ciudadano, mediante la formulacién, implementacién, seguimiento y
evaluacioén de politicas publicas, la adopcién de instrumentos técnicos y juridicos, la asesoria y la capacitacion.

En ese sentido, la resolucién de los casos particulares correspondera a la autoridad empleadora y nominadora, en cuanto es la instancia que
conoce de manera cierta y documentada la situacién particular de su personal.

Por tanto, este Departamento Administrativo, en ejercicio de sus funciones, realiza la interpretacion general de las disposiciones legales y, en
consecuencia, no le corresponde la valoracién de los casos particulares.

No obstante, de manera general es pertinente mencionar la normativa vigente con relacién a las modalidades de trabajo a distancia que se
encuentran vigentes para el sector publico:

Con relacién al trabajo remoto en el sector publico la Ley 2121 de 20217, establece lo siguiente:

“(...) ARTICULO 2°. Ambito de aplicacién. Las normas contenidas en esta Ley serdn aplicables a toda persona natural que se encuentren
domiciliadas en el territorio nacional; asi como las entidades publicas y privadas nacionales; y a su vez a las empresas extranjeras que contraten
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trabajadores que se encuentren dentro del territorio nacional.

PARAGRAFO. Las entidades del orden nacional deberdn contar con concepto previo y habilitante por parte del Ministerio de Hacienda para
obtener la disponibilidad presupuestal que permita acoger lo dispuesto en la presente ley.

ARTICULO 4°. Principios Generales del Trabajo Remoto. Para efectos de la presente ley, los principios que aqui se exponen, son de obligatorio
cumplimiento por las partes:

(-.)

Esta nueva forma de ejecucion del contrato de trabajo remota no requiere un lugar fisico determinado para la prestacidn de los servicios. El
trabajador podré prestar sus servicios desde el lugar que considere adecuado, de comun acuerdo con el empleador, previo visto bueno de la
Administradora de Riesgos Laborales presente en el contrato. No obstante, en todo momento debera contar con una conexién y cobertura a
internet e informar al empleador sobre el lugar desde el cual realizara su labor y este debera aprobar el lugar escogido para garantizar el
cumplimiento de los requerimientos minimos de seguridad y salud en el trabajo, atendiendo las recomendaciones de la Administradora de
Riesgos Laborales, propiciando el autocuidado como medida preventiva.

()

ARTICULO 9°. Condiciones de Trabajo. El trabajo remoto se ejecutard y podra ser terminado de manera remota, mediante el uso de nuevas
tecnologias u otro medio o mecanismo, sin perjuicio de las formalidades del contrato segtn su duracién y respetando las disposiciones que sobre
terminacién del contrato de trabajo se encuentren en el Cddigo Sustantivo del Trabajo, Convencién Colectiva, Acuerdo Colectivo, lo que sea mas
favorable al trabajador. No obstante, los contratos de trabajo que migren a esta nueva forma de ejecucidn del contrato de trabajo deben
conservar sus elementos de creacion .

El trabajador remoto podra prestar sus servicios desde cualquier lugar, siempre en consenso con el empleador, dedicando para ello la cantidad
de tiempo que determine, con sujecién a la jornada laboral pactada, siempre y cuando no sobrepase la jornada méxima legal y cumpla con los

requisitos minimos previstos por el empleador en relacién con la calidad y cantidad del trabajo, asi como con la conectividad. Lo anterior con el
debido acomparfiamiento de las Administradoras de Riesgos Laborales presentes en la relacién laboral.

ARTICULO 10°. Herramientas y equipos de trabajo. El empleador deberd poner a disposicién del trabajador remoto, las herramientas
tecnoldgicas, instrumentos, equipos, conexiones, programas, valor de la energia e internet y/o telefonia, asi como cubrir los costos de los
desplazamientos ordenados por él.

El empleador debera asumir el mantenimiento de equipos, herramientas, programas y demds elementos necesarios para la prestacién y
desarrollo de las labores del trabajador remoto. En consonancia con el articulo 39 del Cédigo Sustantivo del Trabajo, en el trabajo remoto debera
constar lo siguiente:

Las condiciones de servicio, los medios tecnoldgicos y de ambiente requeridos y la forma de ejecutar el mismo en condiciones de tiempo y
espacio.

Determinar las funciones, los dias y los horarios en que el trabajador remoto realizaré sus actividades para efectos de ayudar a identificar el
origen en caso de accidente de trabajo y evitar el desconocimiento de la jornada méxima legal cuando esté sometida a ella.

Definir las responsabilidades en cuanto a la custodia de los elementos de trabajo y fijar el procedimiento de entrega de los elementos de trabajo
por parte del empleador al trabajador remoto.
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Las medidas de seguridad informéatica que debe conocer y cumplir el trabajador remoto.

PARAGRAFO 1. Para efectos de lo consagrado en el presente articulo, y teniendo en cuenta la importancia que tiene para esta forma de
ejecucion del contrato de trabajo remota y el uso de tecnologias adecuadas, el empleador podra verificar la conexién con la que cuente el
trabajador remoto y que esta sea apta para realizar la labor.

PARAGRAFO 2. Cuando el trabajo remoto fuere desarrollado en el sector piblico, el empleador deberd dar cumplimiento a las normativas
relacionadas con el manejo electrénico de documentos, de conformidad con las tablas de retencién documental establecidas por el Archivo
General de la Nacidn.

PARAGRAFO 3. Si el trabajador remoto no llegare a recibir la informacién necesaria para realizar sus labores o no se le facilitaran o suministraran
las herramientas, programas, software o demas elementos necesarios para el desempefio de sus funciones u obligaciones, o se presenten fallas
previamente advertidas por el trabajador remoto, el empleador no podra dejar de reconocer el pago del salario y demds prestaciones a que el
trabajador tiene derecho. ARTICULO 26°. Los empleados publicos podran ejecutar sus funciones por medio del trabajo remoto consagrado en la
presente ley, para lo cual se respetaran todos sus derechos y garantias laborales inherentes a su vinculacién legal y reglamentaria conforme las
normas vigentes.”. (Subrayado y negrilla fuera del texto)

De acuerdo con la normativa citada, el trabajo remoto es una de las modalidades de trabajo que puede ser adaptada y ejecutada por las
entidades publicas de acuerdo con sus necesidades y siempre que cumplan con las condiciones establecidas en la Ley y se respeten los
derechos y garantias laborales inherentes al vinculo legal y reglamentario que tiene el empleado publico que optd con su autorizacién a
cambiarse a dicha modalidad de trabajo.

Ahora bien, es de precisar que la Ley 2121 de 2021 no otorga un derecho al empleado publico que elija ejecutar sus funciones por medio del
trabajo remoto, sino que crea esta modalidad trabajo para que cada empleador de acuerdo con las necesidades del servicio, su disponibilidad
presupuestal y demas condiciones establecidas en la ley, decida o no implementarla y fije las condiciones o requisitos para que sus empleados
puedan acceder a la misma.

Cabe precisar que, en el caso de las entidades publicas del orden nacional, antes de implementar la modalidad de trabajo remoto, deberdn
contar con concepto previo y habilitante por parte del Ministerio de Hacienda para obtener la disponibilidad presupuestal que permita acoger lo
dispuesto en la ley 2121 de 2021.

Conforme a lo anterior y para dar respuesta a su consulta, esta Direccién Juridica considera que, de acuerdo a la normativa vigente, es
facultativo de las entidades y organismos el implementar el trabajo remoto como modalidad de trabajo y de acuerdo con las necesidades del
servicio de la entidad y a las funciones del empleo particular, serd facultativo otorgar o no la modalidad a algunos servidores. No obstante, de
acuerdo a la norma la entidad deberd, entre otras, poner a disposicion del trabajador remoto, las herramientas tecnolégicas, instrumentos,
equipos, conexiones, programas, valor de la energia e internet y/o telefonia, asi como cubrir los costos de los desplazamientos ordenados por él
y asumir el mantenimiento de equipos, herramientas, programas y demds elementos necesarios para la prestacién y desarrollo de las labores
del trabajador remoto.

Por lo anterior, es que la misma norma exige que para la implementacion de esta figura, las entidades publicas del orden nacional, antes de
implementar la modalidad de trabajo remoto, deberdn contar con concepto previo y habilitante por parte del Ministerio de Hacienda para
obtener la disponibilidad presupuestal que permita acoger lo dispuesto en la ley 2121 de 2021.

En consecuencia, esta Direccién Juridica considera que no es viable que la DIAN reglamente el “trabajo remoto” a sus servidores publicos sin
antes contar con la autorizacién de Ministerio de Hacienda, toda vez que la aprobacién de trabajo remoto si implica una afectacién presupuestal
al tener la entidad, entre otras, el deber de poner a disposicion del trabajador remoto, las herramientas tecnoldgicas, instrumentos, equipos,
conexiones, programas, valor de la energia e internet y/o telefonia, asi como cubrir los costos de los desplazamientos ordenados por él y asumir
el mantenimiento de equipos, herramientas, programas y demds elementos necesarios para la prestacién y desarrollo de las labores del
trabajador remoto.
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Me permito indicarle que, para mayor informacién relacionada con los temas de este Departamento Administrativo, le sugerimos ingresar a la
pagina web www.funcionpublica.gov.co/eva en el link “Gestor Normativo” donde podra consultar entre otros temas, los conceptos emitidos por
esta Direccién Juridica.

El anterior concepto se imparte en los términos del articulo 28 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Cordialmente,

ARMANDO LOPEZ CORTES

Director Juridico

Proyecté: Sonia Estefania Caballero Sua.

Revisé: Maia Valeria Borja G.

Aprobd: Armando Lopez Cortés.
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NOTAS DE PIE DE PAGINA

Por el cual se modifica la estructura del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Por medio de la cual se crea el régimen de trabajo remoto y se establecen normas para promoverlo, regularlo y se dictan otras disposiciones.

Fecha y hora de creacién: 2025-11-08 15:39:06
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