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En atencién a la comunicacién de la referencia, de manera atenta se procede a dar respuesta a su consulta en los siguientes términos:
Plantea en su comunicacion los siguientes interrogantes:

“... ¢La norma permite que un funcionario publico en carrera administrativa tenga dos (2) jefes inmediatos y que ambos impartan instrucciones
diferentes?

¢Los compromisos laborales pueden ser diferentes a las funciones del propio cargo, inclusive de otras dreas funcionales?

¢La norma permite que el manual de funciones de una entidad publica tenga contradicciones entre el cargo y el drea funcional, es decir, que las
funciones no correspondan propiamente al drea?”

De conformidad establecido en el Decreto 430 de 2016" este Departamento Administrativo tiene como objeto el fortalecimiento de las
capacidades de los servidores publicos y de las entidades y organismos del Estado, su organizacién y funcionamiento, el desarrollo de la
democratizacién de la gestién publica y el servicio ciudadano, mediante la formulacién, implementacién, seguimiento y evaluacién de politicas
publicas, la adopcién de instrumentos técnicos y juridicos, la asesoria y la capacitacion.

El presente concepto se enmarca dentro de la funcién de asesoria y se funda en la presentacion y andlisis de las disposiciones legales y
reglamentarias, lo mismo que en la jurisprudencia relativa a la materia objeto de consulta.

A efectos de atender los cuestionamientos planteados, resulta pertinente citar las siguientes disposiciones:

En lo que tiene que ver con la identificacién del jefe inmediato, este departamento en desarrillo de sus funciones, publicé la Guia para
establecer o modificar el manual de funciones y de competencias laborales; la cual en relacién con este tema, sefiala entere otros aspectos, lo
siguiente:

Paso 1 - Identificacién y ubicacidn del empleo:

1.1 Identifique el nivel jerdrquico del empleo: Determine el nivel jerarquico al cual pertenece el empleo, de acuerdo con la norma que establece
el régimen de nomenclatura y clasificacion de empleos publicos aplicable a su institucién. Para el denominado sistema general de clasificacion
de empleos publicos, en el orden nacional y territorial, el primer digito del cédigo del empleo establece el nivel jerdrquico del empleo, asi:

(..

1.7 Identifique el cargo del Jefe inmediato: Se refiere al sefialamiento del empleo de quien ejerce la supervision directa frente al cargo del que
estamos describiendo sus funciones y competencias laborales. En el caso de que el empleo pertenezca a la planta global se indicara: “Quien
ejerza la supervisién directa”

Desde el punto de vista formal, en la estructura del Manual de Funciones, se encuentra la informacion relativa a:
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Dependencia: Despacho de Ministro -

Despacho de Alcalde Donde se ubique el cargo (si es planta global)
Cargo del Jefe Inmediato: Ministro o Alcalde

Quien ejerza la supervisién directa (si es planta global)

(...)

Respecto de la calificacién y evaluacién del desempefio y desarrollo de las funciones de los servidores Ley 909 de 2004, dispone:

“ARTICULO 38. Evaluacién del desempefio. El desempefio laboral de los empleados de carrera administrativa deberd ser evaluado y calificado
con base en parémetros previamente establecidos que permitan fundamentar un juicio objetivo sobre su conducta laboral y sus aportes al
cumplimiento de las metas institucionales. A tal efecto, los instrumentos para la evaluacién y calificacion del desemperio de los empleados se
disefiaran en funcién de las metas institucionales.

El resultado de la evaluacion serd la calificacidn correspondiente al periodo anual, establecido en las disposiciones reglamentarias, que deberén
incluir dos (2) evaluaciones parciales al afio. No obstante, si durante este periodo el jefe del organismo recibe informacidn debidamente
soportada de que el desempefio laboral de un empleado es deficiente podra ordenar, por escrito, que se le evalien y califiquen sus servicios en
forma inmediata.”

Articulo 39. Obligacion de evaluar. Los empleados que sean responsables de evaluar el desempefio laboral del personal, entre quienes, en todo
caso, habrd un funcionario de libre nombramiento y remocién, deberan hacerlo siguiendo la metodologia contenida en el instrumento y en los
términos que sefiale el reglamento que para el efecto se expida. El incumplimiento de este deber constituye falta grave y serd sancionable
disciplinariamente, sin perjuicio de que se cumpla con la obligacién de evaluar y aplicar rigurosamente el procedimiento sefialado.

El Jefe de Control Interno o quien haga sus veces en las entidades u organismos a los cuales se les aplica la presente ley, tendra la obligacién de
remitir las evaluaciones de gestion de cada una de las dependencias, con el fin de que sean tomadas como criterio para la evaluacién de los
empleados, aspecto sobre el cual hard sequimiento para verificar su estricto cumplimiento.

Articulo 40. Instrumentos de evaluacion. De acuerdo con los criterios establecidos en esta ley y en las directrices de la Comisién Nacional del
Servicio Civil, las entidades desarrollaran sus sistemas de evaluacion del desemperio y los presentaran para aprobacién de esta Comisidn.

Es responsabilidad del jefe de cada organismo la adopcion de un sistema de evaluacién acorde con los criterios legalmente establecidos. No
adoptarlo o no ajustarse a tales criterios constituye falta disciplinaria grave para el directivo responsable.

La Comisién Nacional del Servicio Civil desarrollard un sistema de evaluacién del desempefio como sistema tipo, que debera ser adoptado por
las entidades mientras desarrollan sus propios sistemas.

Por su parte, el Decreto 1083 de 2015, establece:

“ARTICULO 2.2.8.1.1 Definicién. La evaluacién del desempefio laboral es una herramienta de gestién que, con base en juicios objetivos sobre la
conducta, las competencias laborales y los aportes al cumplimiento de las metas institucionales de los empleados de carrera y en periodo de
prueba en el desempefio de sus respectivos cargos, busca valorar el mérito como principio sobre el cual se fundamenten su permanencia y
desarrollo en el servicio.

()

ARTICULO 2.2.8.1.7. Responsables de evaluar. En el sistema tipo de calificacién que disefie la Comisién Nacional del Servicio Civil, se
determinaré el o los empleados responsables de evaluar el desempefio de los empleados de carrera, dentro de los cuales, en todo caso, habra
un empleado de libre nombramiento y remocion”

Ahora bien, en cuanto a la evaluacién parcial, el Acuerdo 20181000006176 de 2018, de la Comisién Nacional del Servicio Civil, sefiala:

“ARTICULO 1. Finalidad de la evaluacion del desempefio. Es una herramienta de gestién objetiva y permanente, encaminada a valorar las
contribuciones individuales y el comportamiento del evaluado, midiendo el impacto positivo o negativo en el logro de las metas institucionales.
Esta evaluacidn de tipo individual permite asi mismo medir el desempefio institucional.

ARTICULO 2. Fases. El proceso de Evaluacién del Desempefio Laboral para el periodo anual y el periodo de prueba se desarrollaré de acuerdo
con las siguientes fases:

PRIMERA |Concertacion de Compromisos|
ISEGUNDA |Seguimiento
TERCERA |Evaluaciones parciales
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[CUARTA calificacién definitiva

(...)

ARTICULO 5. Evaluaciones parciales y eventuales en el periodo anual. Durante el periodo anual de Evaluacién del Desempefio Laboral se
deberan efectuar las siguientes evaluaciones parciales semestrales y eventuales cuando asi se requieran:

Evaluacién parcial del primer semestre. Corresponde al periodo comprendido entre el primero (19) de febrero y el treinta y uno (31) de julio de
cada ano. La evaluacién debera producirse dentro de los quince (15) dias hébiles siguientes a su vencimiento.

Evaluacién parcial del segundo semestre. Corresponde al periodo comprendido entre el primero (19) de agosto y el treinta y uno (31) de enero
del afo siguiente. La evaluacidn debera producirse a mas tardar dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su vencimiento.

Evaluaciones parciales eventuales. En las evaluaciones del primero como del segundo semestre, el evaluador debera tener en cuenta el
resultado de las evaluaciones parciales eventuales que se generen por las siguientes situaciones:

a) Por cambio de evaluador, quien debera evaluar a sus colaboradores antes de retirarse del empleo.
b) Por cambio definitivo del empleo como resultado de traslado del evaluado o reubicacién del empleo.

¢) Cuando el empleado deba separarse temporalmente del ejercicio de las funciones del cargo por suspensidn o por asumir por encargo las
funciones de otro cargo o con ocasién de licencias, comisiones o de vacaciones, en caso de que el término de duracién de estas situaciones sea
superior a treinta (30) dias calendario.

d) La que corresponda al lapso comprendido entre la Ultima evaluacién, si la hubiere, y el final del periodo semestral a evaluar.

e) Por separacién temporal del empleado plblico con ocasién de un nombramiento en periodo de prueba, la cual surtird efectos sélo en los
eventos en que el servidor regrese a su empleo o no supere el periodo de prueba.

Las evaluaciones parciales eventuales deben producirse dentro de los diez (10) dias habiles siguientes, contados a partir del momento en que
se presente la situacién que las origina, con excepcion de la ocasionada por cambio de evaluador, la cual se realizara antes del retiro de éste.

()

ARTICULO 8. Calificacién definitiva del periodo anual. Comprende el periodo entre el 1 de febrero y el 31 de enero del afio siguiente,
correspondiendo a la sumatoria de las dos (2) evaluaciones parciales semestrales. Esta calificacién debera producirse dentro de los quince (15)
dias habiles siguientes al vencimiento de dicho periodo.

PARAGRAFO. En el caso de los sistemas especificos, la calificacién definitiva se llevaré a cabo conforme a los términos establecidos en las
normas que los rigen”.

De otra parte, el Anexo Técnico del Sistema Tipo de Evaluacién del Desempefio Laboral de los Empleados PUblicos de Carrera Administrativa y
en Periodo de Prueba, sefiala:

DEFINICIONES
(..)

Evaluador: El jefe inmediato del servidor de carrera o en periodo de prueba, serd el responsable de evaluar su desempefio siguiendo la
metodologia aqui contenida. En todo caso, el jefe inmediato deberd ostentar un grado igual o superior al evaluado.

Los empleados de carrera que se encuentren en Comisién o en Encargo en un empleo de Libre Nombramiento y Remocidn seran responsables
de evaluar de manera directa al evaluado, sin que sea necesario conformar Comisién Evaluadora.

Los jefes inmediatos que ostenten un grado inferior al del evaluado, no tendran la competencia para evaluarlo, caso en el cual, el superior
jerdrquico de aquel tendrd la responsabilidad de hacerlo.

()
Ill. FASES DEL PROCESO DE EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL.

El proceso de Evaluacidn del Desemperio Laboral se desarrollara de acuerdo con las siguientes fases: i) Concertacion de compromisos, ii)
Seguimiento, iii) Evaluaciones parciales y iv) Calificacion definitiva.

Concertacién de compromisos. En la primera fase, evaluado y evaluador deberan concertar los compromisos, teniendo en cuenta los siguientes
insumos:

Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales vigente en la entidad, dentro del que se encuentran definidos el propdsito del
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empleo, las funciones, competencias y conocimientos esenciales.
Planes institucionales o metas por éreas, dependencias, grupos internos de trabajo y procesos o indicadores de gestion.

El resultado de la evaluacion de dreas o dependencias expedida por la oficina de Control Interno o quien haga sus veces en la entidad del afio
inmediatamente anterior. El resultado de la dltima calificacidn definitiva del desempefio laboral.

Los compromisos de mejoramiento individual del periodo de evaluacién inmediatamente anterior, cuando haya lugar a ello.
Respecto de la asignacién de funciones, el Decreto 1083 de 2015 establece lo siguiente:

“ARTICULO 2.2.5.5.52. Asignacién de funciones. Cuando la situacién administrativa en la que se encuentre el empleado publico no genere
vacancia temporal, pero implique separacién transitoria del ejercicio de sus funciones o de algunas de ellas, el jefe del organismo podré asignar
el desemperio de éstas a otro empleado que desempefie un cargo de la misma naturaleza.

Esta situacion no conlleva el pago de asignaciones salariales adicionales, por cuanto no se esta desempefiando otro empleo.

El empleado a quien se le asignen las funciones no tendra derecho al pago de la diferencia salarial y no se entendera desvinculado de las
funciones propias del cargo del cual es titular.” (Subraya fuera de texto)

De acuerdo con lo previsto en la norma, se tiene que, por necesidades del servicio, el jefe del organismo o entidad publica podra asignar a un
empleado publico las funciones de otro cargo, siempre que corresponda a la misma naturaleza. El empleado a quien se le asignen las funciones
no tendrd derecho al pago de la diferencia salarial y no se entenderd desvinculado de las funciones propias del cargo del cual es titular.

Sobre el tema de asignacién de funciones, vale la pena referirnos al analisis realizado por la Corte Constitucional en Sentencia T 105 de 2002,
en la cual se indic6 lo siguiente:

“(...) Considera la Sala del caso, llamar la atencién sobre la forma impropia como usualmente dentro de la administracion publica se asignan
funciones de un cargo, a través del mecanismo denominado “asignacién de funciones” mecanismo o instituto que no existe juridicamente
como entidad juridica auténoma dentro de las normas que rigen la administracién del personal civil al servicio del Estado.

¢De dénde proviene dicho uso? Pues, no de otro diferente al acudir o echar mano (como en el comun de la gente se diria) por parte de la
administracién publica, de la dltima funcién que se relaciona para cada cargo dentro de los Manuales de Funciones y Requisitos de las
entidades estatales, al sefialar que el empleado cumplird, ademas de las expresamente sefialadas: “Las demdas funciones que se le asignen por
el jefe inmediato”.

Se considera del caso precisar, que dicha funcion de amplio contenido no puede ser ilimitada, sino que debe referirse siempre y en todos los
casos a un marco funcional y concreto, esto es, que dichas funciones deben hacer referencia a las funciones propias del cargo que se
desempenia por el funcionario a quien se asignan. No es procedente su descontextualizacién, de tal manera que el jefe inmediato si puede
asignar otras funciones diferentes a las expresamente contempladas en el respectivo Manual de Funciones y Requisitos de la entidad, de
acuerdo a las necesidades del servicio, a los fines y objetivos propios de cada entidad, pero, dentro del contexto de las funciones propias del
funcionario y acordes al cargo que ejerce y para el cual ha sido nombrado.

No es procedente utilizar esta funcidn para asignar “todas y cada una de las funciones correspondientes a otro cargo” diferente al que se
desempena por el funcionario, pues, esto equivale a asignar un “cargo por su denominacién especifica”, bajo el ropaje de la asignacién de
funciones que como se dijo no es una figura juridica auténoma, como el encargo, el traslado, etc.; costumbre que a ultranza se viene realizando
en diferentes entidades del Estado, en forma impropia cuando para ello existe en la normatividad la figura juridica del “encargo”.

(Negrilla original, subrayado fuera de texto)

Asi las cosas, la asignacion de funciones es una figura de administracién de personal en el sector publico a la que puede acudir la
administracién cuando surjan funciones adicionales que por su naturaleza puedan ser desempefiadas por empleados vinculados a los cargos de
la planta de personal de la entidad sin que se transforme el empleo de quien las recibe, o cuando la entidad necesite que se cumpla con
algunas de las funciones de un cargo, pero siempre que las mismas tengan relaciéon con las del cargo al que se le asignan.

Ahora bien, el Decreto 785 de 2005, “por el cual se establece el sistema de nomenclatura y clasificacion y de funciones y requisitos generales
de los empleos de las entidades territoriales que se regulan por las disposiciones de la Ley 909 de 2004", establece:

Articulo 22, Nocién de empleo. Se entiende por empleo el conjunto de funciones, tareas y responsabilidades que se asignan a una persona y las
competencias requeridas para llevarlas a cabo, con el propésito de satisfacer el cumplimiento de los planes de desarrollo y los fines del
Estado.

Las competencias laborales, funciones y requisitos especificos para su ejercicio serdn fijados por las autoridades competentes para crearlos, con
sujecién a lo previsto en el presente decreto-ley y a los que establezca el Gobierno Nacional, salvo para aquellos empleos cuyas funciones y
requisitos estén sefialados en la Constitucidn Politica o en leyes especiales. (Negrilla fuera de texto)
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La misma disposicién en su articulo 4°sefiala que, segun la naturaleza general de las funciones, las competencias y los requisitos exigidos para
su desempefio, los empleos de las entidades territoriales se clasifican en niveles jerarquicos asi:

“ARTICULO 4. Naturaleza general de las funciones. A los empleos agrupados en los niveles jerdrquicos de que trata el Articulo anterior, les
corresponden las siguientes funciones generales:

4.1. Nivel Directivo. Comprende los empleos a los cuales corresponden funciones de Direccién General, de formulacidn de politicas
institucionales y de adopcidn de planes, programasy proyectos.

4.2. Nivel Asesor. Agrupa los empleos cuyas funciones consisten en asistir, aconsejar y asesorar directamente a los empleados publicos de la
alta direccidn territorial.

4.3. Nivel Profesional. Agrupa los empleos cuya naturaleza demanda la ejecucion y aplicacién de los conocimientos propios de cualquier carrera
profesional, diferente a la técnica profesional y tecnoldgica, reconocida por la ley y que segun su complejidad y competencias exigidas les
pueda corresponder funciones de coordinacidn, supervisién y control de dreas internas encargadas de ejecutar los planes, programas y
proyectos institucionales.

4.4. Nivel Técnico. Comprende los empleos cuyas funciones exigen el desarrollo de procesos y procedimientos en labores técnicas misionales y
de apoyo, asi como las relacionadas con la aplicacién de la ciencia y la tecnologia.

4.5. Nivel Asistencial. Comprende los empleos cuyas funciones implican el ejercicio de actividades de apoyo y complementarias de las tareas
propias de los niveles superiores o de labores que se caracterizan por el predominio de actividades manuales o tareas de simple ejecucién.

Finalmente, respecto de las causales y el trdmite de los impedimentos, el articulo 18 del Acuerdo 20181000006176 de 2018 sefala:

ARTICULO 18°. IMPEDIMENTOS Y RECUSACIONES. Los impedimentos y recusaciones se tramitardn y decidirdn en los términos previstos en el
articulo 38 y siguientes del Decreto Ley 760 de 2005 y en lo no previsto, se aplicara el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo - CPACA - o las disposiciones que lo modifiquen. aclaren o sustituyan.

Los articulos 38 y 39 del Decreto Ley 760 de 2005 sefialan:

ARTICULO 38. Los responsables de evaluar el desempefio laboral de los empleados de carrera o en periodo de prueba deberan declararse
impedidos cuando se encuentren vinculados con estos por matrimonio o por unién permanente o tengan parentesco hasta el cuarto grado de
consanguinidad, segundo de afinidad, primero civil o exista enemistad grave con el empleado a evaluar o cuando exista cualquier causal de
impedimento o hecho que afecte su objetividad.

ARTICULO 39. El evaluador al advertir alguna de las causales de impedimento, inmediatamente la manifestara por escrito motivado al Jefe de la
entidad, quien mediante acto administrativo motivado, decidird sobre el impedimento, dentro de los cinco (5) dias siguientes. De aceptarlo
designara otro evaluador y en el mismo acto ordenard la entrega de los documentos que hasta la fecha obren sobre el desempefio laboral del
empleado a evaluar.

El empleado a ser evaluado podra recusar al evaluador ante el Jefe de la entidad cuando advierta alguna de las causales de impedimento, para
lo cual allegaré las pruebas que pretenda hacer valer. En tal caso se aplicara el procedimiento descrito en el inciso anterior en lo que sea
pertinente.

En todo caso la recusacién o el impedimento deberdn formularse y decidirse antes de iniciarse el proceso de evaluacion.

De acuerdo con expuesto y, para dar respuesta puntual a su consulta, esta Direccién Juridica considera respecto de cada una de las inquietudes
planteadas:

PREGUNTA 1: ;La norma permite que un funcionario publico en carrera administrativa tenga dos (2) jefes inmediatos y que ambos impartan
instrucciones diferentes?

RESPUESTA: Conforme a las directrices definidas por este Departamento relativas a la construccién de los Manuales de Funciones, en el acapite
de identificacion del cargo, se debe establecer con precision el funcionario encargado de ejercer la supervisién del servidor que ejercerd el
cargo descrito; en tal sentido, no resultaria procedente, que dicho rol le pueda ser asignado a dos personas diferentes.

Conforme a lo anterior, serad en el Manual de funcionesen donde se establezca con claridad a quien la ha sido asignado el rol de jefe inmediato
del cargo respectivo.

PREGUNTA 2. ;Los compromisos laborales pueden ser diferentes a las funciones del propio cargo, inclusive de otras areas funcionales?

RESPUESTA: Conforme a las disposiciones citadas y de manera particular el Acuerdo 20181000006176 de 2018 de la CNSC, el proceso de
evaluacién del desempefio comprende las fases de: Concertacién de Compromisos; Seguimiento; Evaluaciones parciales y; Calificacion
definitiva. Igualmente prevé diferentes tipos de evaluacion: evaluaciones parciales semestrales y eventuales; evaluaciones parciales periodo de
prueba; calificacién definitiva del periodo anual; es necesario establecer cual es el tipo de evaluacidon que se va a adelantar y en que fase se
encuentra el proceso, a fin de establecer los procedimientos a desarrollas
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PREGUNTA3 ;La norma permite que el manual de funciones de una entidad publica tenga contradicciones entre el cargo y el drea funcional, es
decir, que las funciones no correspondan propiamente al drea?”

RESPUESTA: Conforme a los fundamentos legales y jurisprudenciales citados, se encuentra que el funcionario solo podra desempefar funciones
diferentes a las expresamente contempladas en el respectivo Manual de Funciones y Requisitos de la entidad; de acuerdo a las necesidades del
servicio, a los fines y objetivos propios de cada entidad, siempre y cuando tales funciones se encuentren, dentro del contexto de las funciones
que le son propias y sean acordes al cargo que ejerce y para el cual ha sido nombrado.

Si requiere profundizar en otro tema en particular relacionado con las politicas de empleo publico y directrices para integracién de los planes
institucionales y estratégicos al servicio de la Administracién Publica, le invitamos a visitar nuestro Gestor Normativo en el siguiente vinculo de
la internet http://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/gestor-normativo, donde podrd consultar entre otros temas, los conceptos emitidos por esta
Direcciéon Técnica.

El anterior concepto se emite en los términos establecidos en el Articulo 28 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Cordialmente,

ARMANDO LOPEZ CORTES

Director Juridico

Proyecto: Gustavo Parra Martinez

Revisd. Maia Borja.
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NOTAS DE PIE DE PAGINA

1 Por el cual se modifica la estructura del Departamento Administrativo de la Funcién Publica

2 por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

3 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica.
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