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REFERENCIA: CARRERA ADMINISTRATIVA. Derechos de Carrera. COMISION DE PERSONAL. Funciones. ACOSO LABORAL. Configuracién. ;Cual es
la autoridad competente para conocer de las quejas relacionadas con la vulneracién de los derechos laborales de los empleados de carrera
administrativa? RADICACION: 20232060237632 del 24 de abril de 2023.

Acuso recibo de la comunicacién de la referencia, remitida a este Departamento Administrativo por la Comisién Nacional del Servicio Civil, a
través de la cual pone en conocimiento una situacién particular y solicita orientacién en relacién con la proteccién de los derechos que le asisten
como empleado de carrera administrativa; al respecto, me permito sefialar:

Inicialmente es pertinente mencionar que de conformidad con lo establecido en el Decreto 430 de 2016'este Departamento Administrativo tiene
como objeto el fortalecimiento de las capacidades de los servidores publicos y de las entidades y organismos del Estado, su *.organizacién y
funcionamiento, el desarrollo de la democratizacién de la gestién publica y el servicio al ciudadano, mediante la formulacién, implementacion,
seguimiento y evaluacién de politicas publicas, la adopcién de instrumentos técnicos y juridicos, la asesoria y la capacitacion.

Por lo anterior, no es de nuestra competencia intervenir en situaciones internas de las entidades, actuar como ente de control, investigacion,
calificar la conducta oficial de quien ejerce funciones publicas, ni pronunciarnos sobre casos particulares; no obstante, de manera general sobre
el tema objeto de consulta, es preciso indicar que, en relacién con la autoridad competente para conocer de las quejas que tengan por objeto
reclamar los derechos de los empleados de carrera, la Ley 909 de 2004?, en su articulo 16, sobre las funciones de la Comisién de Personal,
enumera las siguientes:

«Articulo 16. Reglamentado por el Decreto Nacional 1228 de 2005. Las Comisiones de Personal.

(..

Ademads de las asignadas en otras normas, las Comisiones de Personal cumpliran las siguientes funciones:a) Velar porque los procesos de
seleccion para la provisién de empleos y de evaluacidn del desemperio se realicen conforme con lo establecido en las normas y procedimientos
legales y reglamentarios y con los lineamientos sefialados por la Comisién Nacional del Servicio Civil. Las citadas atribuciones se llevaran a cabo
sin perjuicio de las facultades de la Comision Nacional del Servicio Civil. Para el efecto, la Comisién de Personal debera elaborar los informes y
atender las solicitudes que aquella requiera
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;b) Resolver las reclamaciones que en materia de procesos de seleccién y evaluacién del desempefio y encargo les sean atribuidas por el
procedimiento especial;

c) Solicitar a la Comisién Nacional del Servicio Civil la exclusién de la lista de elegibles de las personas que hubieren sido incluidas sin reunir los
requisitos exigidos en las respectivas convocatorias, o con violacién de las leyes o reglamentos que regulan la carrera administrativa. En el caso
de no atenderse la solicitud, deberan informar de esta situacién a la Comisién Nacional del Servicio Civil para que adopte las medidas
pertinentes;

d) Conocer, en primera instancia, de las reclamaciones que formulen los empleados de carrera que hayan optado por el derecho preferencial a
ser vinculados, cuando se les supriman sus empleos, por considerar que han sido vulnerados sus derechos; e) Conocer, en primera instancia, de
las reclamaciones que presenten los empleados por los efectos de las incorporaciones a las nuevas plantas de personal de la entidad o por
desmejoramiento de sus condiciones laborales o por los encargos;’

f) Velar porque los empleos se provean en el orden de prioridad establecido en las normas legales y porque las listas de elegibles sean utilizadas
dentro de los principios de economia, celeridad y eficacia de la funcién administrativa;

g) Velar porque en los procesos de seleccién se cumplan los principios y reglas previstas en esta ley;

h) Participar en la elaboracién del plan anual de formacion y capacitacién y en el de estimulos y en su seguimiento;

i) Proponer en la respectiva entidad la formulacion de programas para el diagnéstico y medicion del clima organizacional;

j) Las demas funciones que le sean atribuidas por la ley o el reglamento.»

De conformidad con lo anterior, se colige que es a la Comision de Personal de cada entidad, a quien le corresponde conocer y resolver las
reclamaciones que formulen los empleados de carrera, sobre temas relacionados con la vulneracién de derechos de carrera o el
desmejoramiento de sus condiciones laborales; en tal sentido, se sugiere que acuda a la mentada autoridad y exponga su caso particular.

Aunado a lo anterior, también es imperante referir que, en relacién con el acoso laboral, la Ley 1010 de 2006’establece:

“ARTICULO 2. DEFINICION Y MODALIDADES DE ACOSO LABORAL. Para efectos de la presente ley se entenderd por acoso laboral toda conducta
persistente y demostrable, ejercida sobre un empleado, trabajador por parte de un empleador, un jefe o superior jerarquico inmediato o
mediato, un compariero de trabajo o un subalterno, encaminada a infundir miedo, intimidacion, terror y angustia, a causar perjuicio laboral,
generar desmotivacién en el trabajo, o inducir la renuncia del mismo.

En el contexto del inciso primero de este articulo, el acoso laboral puede darse, entre otras, bajo las siguientes modalidades generales:

Maltrato laboral. Todo acto de violencia contra la integridad fisica o moral, la libertad fisica o sexual y los bienes de quien se desemperie como
empleado o trabajador; toda expresion verbal injuriosa o ultrajante que lesione la integridad moral o los derechos a la intimidad y al buen
nombre de quienes participen en una relacion de trabajo de tipo laboral o todo comportamiento tendiente a menoscabar la autoestima y la
dignidad de quien participe en una relacion de trabajo de tipo laboral.

Persecucién laboral: toda conducta cuyas caracteristicas de reiteracién o evidente arbitrariedad permitan inferir el propdsito de inducir la
renuncia del empleado o trabajador, mediante la descalificacién, la carga excesiva de trabajo y cambios permanentes de horario que puedan
producir desmotivacién laboral.

Discriminacidn laboral: todo trato diferenciado por razones de raza, género, origen familiar o nacional, credo religioso, preferencia politica o
situacién social o que carezca de toda razonabilidad desde el punto de vista laboral.
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Entorpecimiento laboral: toda accién tendiente a obstaculizar el cumplimiento de la labor o hacerla mds gravosa o retardarla con perjuicio para
el trabajador o empleado. Constituyen acciones de entorpecimiento laboral, entre otras, la privacién, ocultacion o inutilizacion de los insumos,
documentos o instrumentos para la labor, la destruccion o pérdida de informacidn, el ocultamiento de correspondencia o mensajes electrénicos.

Inequidad laboral: Asignacidn de funciones a menosprecio del trabajador.

Desproteccién laboral: Toda conducta tendiente a poner en riesgo la integridad y la seguridad del trabajador mediante drdenes o asignacién de
funciones sin el cumplimiento de los requisitos minimos de proteccién y seguridad para el trabajador.”

Segun la normativa expuesta el acoso laboral es toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un empleado, trabajador por parte de
un empleador, un jefe o superior jerarquico inmediato o mediato, un compafiero de trabajo o un subalterno, encaminada a infundir miedo,
intimidacidn, terror y angustia, a causar perjuicio laboral, generar desmotivacion en el trabajo, o inducir la renuncia del mismo.

Por su parte, la Resolucién 652 de 2012%establece

“ARTICULO 6°. Funciones del Comité de Convivencia Laboral. El Comité de Convivencia Laboral tendrg tnicamente las siquientes funciones:

Recibir y dar trdmite a las quejas presentadas en las que se describan situaciones que puedan constituir acoso laboral, asi como las pruebas que
las soportan.

Examinar de manera confidencial los casos especificos o puntuales en los que se formule queja o reclamo, que pudieran tipificar conductas o
circunstancias de acoso laboral, al interior de la entidad publica o empresa privada.*

Escuchar a las partes involucradas de manera individual sobre los hechos que dieron lugar a la queja.

Adelantar reuniones con el fin de crear un espacio de dialogo entre las partes involucradas, promoviendo compromisos mutuos para llegar a una
solucién efectiva de las controversias.

Formular un plan de mejora concertado entre las partes, para construir, renovar y promover la convivencia laboral, garantizando en todos los
casos el principio de la confidencialidad.

Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos por las partes involucradas en la queja, verificando su cumplimiento de acuerdo con lo
pactado.

En aquellos casos en que no se llegue a un acuerdo entre las partes, no se cumplan las recomendaciones formuladas o la conducta persista, el
Comité de Convivencia Laboral, debera remitir la queja a la Procuraduria General de la Nacién, tratandose del sector publico. En el sector
privado, el Comité informard a la alta direccion de la empresa, cerrara el caso y el trabajador puede presentar la queja ante el inspector de
trabajo o demandar ante el juez competente.

Presentar a la alta direccion de la entidad publica o la empresa privada las recomendaciones para el desarrollo efectivo de las medidas
preventivas y correctivas del acoso laboral, asi como el informe anual de resultados de la gestidn del comité de convivencia laboral y los
informes requeridos por los organismos de control.

Hacer seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones dadas por el Comité de Convivencia a las dependencias de gestién del recurso
humano y salud ocupacional de las empresas e instituciones publicas y privadas.

Elaborar informes trimestrales sobre la gestién del Comité que incluya estadisticas de las quejas, seguimiento de los casos y recomendaciones,
los cuales seran presentados a la alta direccion de la entidad publica o empresa privada.” (Subraya fuera de texto)
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De acuerdo con lo anterior, la autoridad competente para pronunciarse en torno a los presuntos actos de acoso laboral es el comité de
convivencia laboral o la instancia creada para tal fin por la Administracién, por lo tanto, esta Direccién Juridica considera que es ante esa
instancia que debe adelantarse el procedimiento previsto, para que alli se determine la configuracién del acoso laboral y se adopten las medidas
correspondientes, respetando en todo caso el procedimiento

Para mas informacién respecto de las normas de administracion de los empleados del sector publico; asi como las inhabilidades e
incompatibilidades aplicables a los mismos, me permito indicar que en el link https://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/gestor normativo podra
encontrar conceptos relacionados con el tema, que han sido emitidos por esta Direccién Juridica.

El anterior concepto se emite en los términos establecidos en el articulo 28° del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Cordialmente,

ARMANDO LOPEZ CORTES

Director Juridico

Proyecté: Nataly Pulido

Revisé: Maia Borja

11602.8.4

NOTAS DE PIE DE PAGINA

' Por el cual se modifica la estructura del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

2 Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia pUblica y se dictan otras disposiciones.

*Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las
relaciones de trabajo.

*Por el cual se establece la conformacién y funcionamiento del Comité de convivencia en el Comité de Convivencia laboral en entidades publicas
y empresas privadas y se dictan otras disposiciones.
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