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Referencia: EMPLEQO. PROVISION SERVICIOS SOCIAL OBLIGATORIO PRESTACIONES SOCIALES - LIQUIDACION ;A cuéles son prestaciones tiene
derecho el personal de la salud en desarrollo del servicio social obligatorio? Radicacion No. 20232060608342 del 08 de junio de 2023.

En atencién a la radicacion de la referencia, mediante la cual consulta a cuéles prestaciones tiene derecho el personal de la salud en desarrollo
del servicio social obligatorio, me permito dar respuesta en los siguientes términos:

En primer lugar, es importante precisar que de conformidad con el Decreto 430 de 2016, este Departamento Administrativo, efectua la
interpretacion general de la normatividad vigente, por lo tanto, no tiene competencia para intervenir en situaciones particulares de las
diferentes entidades publicas, solamente le compete formular las politicas generales de Administracién Publica, en especial en materias
relacionadas con empleo publico, la gestidn del talento humano, la gerencia publica, el desempefio de las funciones publicas por los particulares,
la organizacion administrativa del Estado, la planeacién y la gestidn, el control interno, la participacién ciudadana, la transparencia en la gestién
publica y el servicio al ciudadano, razén por la cual no es de nuestra competencia intervenir en situaciones internas de las entidades, actuar
como ente de control, investigacion, ni sefialar los procedimientos a seguir en caso de que se presenten anomalias.

La resolucién de los casos particulares, como resulta apenas obvio, correspondera en todos los casos a la autoridad empleadora y nominadora,
en cuanto es la instancia que conoce de manera cierta y documentada la situacion particular de su personal, ademas, en desarrollo de los
principios de la especializacién presupuestal y de la autonomia administrativa, constituye el Unico érgano llamado a producir una declaracién de
voluntad con efectos vinculantes en el mundo del derecho.

Dicho lo anterior, se procede a dar informacién general respecto del tema objeto de consulta en los siguientes términos:
En cuanto al servicio social obligatorio la Ley 1164_de 2007,dispone:

“ARTICULO 33. Del Servicio Social. Créase el Servicio Social Obligatorio para los egresados de los programas de educacidn superior del rea de
la salud, el cual debe ser prestado en poblaciones deprimidas urbanas o rurales o de dificil acceso a los servicios de salud, en entidades
relacionadas con la prestacion de servicios, la direccidn, la administracion y la investigacién en las dreas de la salud. El Estado velara y
promovera que las instituciones prestadoras de servicios (IPS), Instituciones de Proteccién Social, Direcciones Territoriales de Salud, ofrezcan un
numero de plazas suficientes, acorde con las necesidades de la poblacién en su respectiva jurisdiccién y con el nimero de egresados de los
programas de educacidn superior de areas de la salud. El servicio social debe prestarse, por un término no inferior a seis (6) meses, ni superior a

un (1) ano. (...)
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PARAGRAFO 3°. La vinculacién de los profesionales que presten el servicio debe garantizar la remuneracién de acuerdo al nivel académico de los
profesionales y a los estandares fijados en cada instituciéon o por la entidad territorial v la afiliacion al Sistema General de Seguridad Social en
Salud y a Riesgos Profesionales. En ningln caso podran ser vinculados a través de terceras personas juridicas o naturales. (...)

La Resolucion 1058 de 2010, “Por medio de la cual se reglamenta el Servicio Social Obligatorio para los egresados de los programas de
educacion superior del drea de la salud y se dictan otras disposiciones”, expedida por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, establece:

“ARTICULO 10. Duracién. El Servicio Social Obligatorio se cumplird por un término de un (1) afio, salvo en las plazas sefialadas en el literal ) del
articulo 5° de la presente Resolucidn y las plazas aprobadas en el marco de los convenios establecidos en al articulo 7° de la presente
resolucion, cuya duracion sera de seis (6) y nueve (9) meses, respectivamente.

(...)" (Subrayado nuestro)

“ARTICULO 15. Vinculacién y remuneracién. Las plazas del Servicio Social Obligatorio se proveeran mediante la vinculacién de los profesionales
a la institucién a través de nombramiento o contrato de trabajo, o, en su defecto, por medio de contrato de prestacién de servicios, garantizando
su afiliacién al Sistema de Seguridad Social Integral y una remuneracién equivalente a la de cargos desempefados por profesionales similares
en la misma institucién. Se deberan constituir pdlizas para el aseguramiento de riesgos a que haya lugar. (Negrilla y subrayado por fuera del
texto original).

De acuerdo a lo anterior, en el caso de los servidores que prestan el servicio social obligatorio, la norma es clara en sefialar que el término no
inferior a seis (6) meses, ni superior a un (1) afio para prestacién de servicio y deben permanecer en el servicio por lo menos 6 meses en el
servicio, en consecuencia, la entidad debera verificar que se cumpla dicha disposicién.

Igualmente, en cuanto a su vinculacién se podran hacer por varias modalidades a través de nombramiento o por contrato laboral o en su defecto
a través de contrato de prestacién de servicios siempre y cuando se garantice la afiliacién al sistema de seguridad social y una remuneracién
equivalente a la de cargos desempefiados por profesionales similares en la misma institucién, por lo tanto, para poder determinar sus derechos,
se deberd acudir a los cargos desempefiados por profesionales similares en la misma institucion.

En cuanto a las prestaciones sociales y para su orientacién me permito informarle que a partir de la vigencia del Decreto 1919 de 2002, todos
los empleados publicos vinculados o que se vinculen a las entidades del sector central y descentralizado de la Rama Ejecutiva de los niveles
Departamental, Distrital y Municipal, gozaran del régimen de prestaciones sociales sefialado para los empleados publicos de la Rama Ejecutiva
del Poder Publicos del Orden Nacional.

Por lo tanto, los empleados publicos del orden territorial se les aplica el mismo Decreto de prestaciones sociales de los empleados del orden
nacional, 1045_de 1978> el cual sefiala como prestaciones a las cuales se tiene derecho las siguientes: Vacaciones, Prima de vacaciones, Prima
de navidad, Subsidio familiar, Auxilio de cesantias, Intereses a las cesantias (en el régimen con liquidacién anual), Calzado y vestido de labor,
Pension de jubilacién, Indemnizacion sustitutiva de Pensidn de jubilacién, Pensidn de sobrevivientes, Auxilio de enfermedad, Indemnizacién por
accidente de trabajo o enfermedad profesional, Auxilio funerario, Asistencia médica, farmacéutica, quirirgica y hospitalaria, servicio
odontoldgico, Pensidn de invalidez, Indemnizacién sustitutiva de Pensién de invalidez, Auxilio de maternidad y Bonificacién especial de
recreacion, siempre y cuando se les aplique de acuerdo a su nivel del empleo.

Por ende, las prestaciones sociales aplicables al personal de la salud en desarrollo del servicio social obligatorio son las mismas que
corresponden a los empleados publicos de los niveles nacional y territorial.

Respecto de la liquidacién de prestaciones sociales al momento del retiro del servicio, es importante tener en cuenta que, para la liquidacién
definitiva de prestaciones sociales, no existe una norma que disponga un término para su liquidacién y pago.
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Sin embargo, la Corte Constitucional, en sentencia de unificacién SU-995 del 9 de diciembre de 1999. M.P.: Dr. Carlos Gaviria Diaz precisé acerca
de la importancia del pago oportuno y completo de todas las obligaciones salariales dejadas de cancelar al trabajador, dispuso lo siguiente:

“a . El derecho de todos los trabajadores al pago oportuno de su remuneracion salarial, es una garantia que no se agota en la simple
enunciacién de un deber surgido de la relacién laboral, sino que se trata de un verdadero derecho fundamental.

a) La figura de la retribucion salarial estd directamente relacionada con la satisfaccién del derecho fundamental de las personas a la
subsistencia, reconocido por la Corte Constitucional como emanacidn de las garantias a la vida (Art. 11 C.P.), a la salud (Art. 49 C.P.), al trabajo
(Art. 25 C.P.), y a la seguridad social (Art. 48 C.P.); pero no se agota en la satisfaccion de las necesidades de mera subsistencia biolégica del
individuo, pues debe permitir el ejercicio y realizacién de los valores y propdsitos de vida individual, y su falta compromete el logro de las
aspiraciones legitimas del grupo familiar que depende econémicamente del trabajador. (...)

b) Es necesario precisar que la falta de presupuesto de la administracidn, o la insolvencia del empleador particular, como motivo para no pagar
oportunamente los salarios, no constituye razén suficiente para justificar el desconocimiento de derechos fundamentales como la vida en
condiciones dignas y el bienestar del trabajador y sus familiares.”

En otra oportunidad, en Sentencia T-936/00, frente a los pagos al momento del retiro manifesto:

“En el presente caso, la situacién de las demandantes resulta bastante apremiante, maxime que cuando, la entidad demandada, no sélo
reconoce abiertamente adeudarles los salarios de siete meses, sino que ademds, confirma que los recursos por concepto de liquidacién de las
trabajadoras, tampoco les han sido pagados, lo cual resulta mds grave aun, pues ha de entenderse que los dineros que todo empleador debe
cancelar a los trabajadores al momento de finalizar una relacién laboral, tienen como finalidad primordial, la de cubrir las necesidades bdsicas y
elementales que son inaplazables para todo ser humano y que serviran como sustento econémico hasta tanto se vincule nuevamente a otro
trabajo. Por ello, la imposibilidad por parte de las accionantes, de cumplir a cabalidad sus obligaciones mds elementales como vivienda,
alimentacién y vestuario hace presumir la afectacidn al minimo vital, y a las condiciones minimas de vida digna.”

Conforme a lo anterior esta Direccion Juridica considera que la entidad debe ser lo mas diligente posible con la liquidacién y pago de valores que
correspondan al finalizar la relacién laboral con los servidores, dandose un plazo moderado para tal fin, evitando en lo posible, que no se
ocasione un perjuicio o se ponga en riesgo el minimo vital de los mismos y sus familias, teniendo en cuenta su nueva situaciéon de
desempleados.

Asi mismo, la norma establece procedimiento que debe hacer la entidad para el pago de las prestaciones sociales y elementos salariales por lo
que es menester de la entidad definir el procedimiento para tal fin.

No obstante si usted cree que en alglin momento se le ha vulnerado sus derechos le sugerimos dirigirse a la Procuraduria General de la Nacién y
Defensoria del Pueblo quienes tienen como misién representar a la sociedad y vigilar la garantia de los derechos, el cumplimiento de los deberes
y el desempefio integro de quienes ejercen funciones publicas, o si a bien lo tiene contactar a un profesional en derecho quien podra resolvery
analizar su caso con el fin de brindarle una asesoria especializada.

Para mas informacién respecto de las normas de administracion de los empleados del sector publico, las inhabilidades e incompatibilidades
aplicables a los mismos, me permito indicar que en el link https://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/gestor-normativo_podré encontrar
conceptos y normativa relacionados con el tema.

El anterior concepto se emite en los términos establecidos en el articulo 28 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

ARMANDO LOPEZ CORTES
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NOTAS DE PIE DE PAGINA

*Por el cual se modifica la estructura del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

*“Por el cual se fija el Régimen de prestaciones sociales para los empleados publicos y se regula el régimen minimo prestacional de los
trabajadores oficiales del nivel territorial.”

*“por el cual se fijan las reglas generales para la aplicacién de las normas sobre prestaciones sociales de los empleados publicos y trabajadores
oficiales del sector nacional.”
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