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Radicado No.: 20236000133621
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Bogota D.C.

REF: JORNADA LABORAL. Jornada laboral empleados publicos. - Deberes de las autoridades en la atencién al publico. - (cuarenta (40) horas a la
semana). - Articulo 2.2.1.3.6 del Decreto 1083 de 2015, aspectos a tener en cuenta en la jornada por sistema de turnos. RAD. 20239000130142
del 28 de febrero de 2023.

En atencién al oficio de la referencia, mediante el cual consulta «Es posible que una entidad publica descentralizada del nivel municipal
establezca una jornada laboral inferior a 44 horas semanales argumentando que el pardgrafo del articulo articulo 2.2.1.3.6. establece es una
jornada méxima y no una jornada minima.», me permito manifestarle lo siguiente.

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 430 de 2016, este Departamento Administrativo tiene como objeto el fortalecimiento de las
capacidades de los servidores publicos y de las entidades y organismos del Estado, su organizacién y funcionamiento, el desarrollo de la
democratizacién de la gestién publica y el servicio al ciudadano, mediante la formulacién, implementacién, seguimiento y evaluacién de politicas
publicas, la adopcién de instrumentos técnicos y juridicos, la asesoria y la capacitacién.

En ese sentido, la resolucién de los casos particulares corresponderd a la autoridad empleadora y nominadora, en cuanto es la instancia que
conoce de manera cierta y documentada la situacién particular de su personal.

Por tanto, este Departamento Administrativo, en ejercicio de sus funciones, realiza la interpretaciéon general de las disposiciones legales y, en
consecuencia, no le corresponde la valoracién de los casos particulares.

Asi las cosas, solo es dable realizar una interpretacién general de las disposiciones legales relacionadas con la materia de su consulta.
El articulo 33 del Decreto Ley 1042 de 1978%establece:

«ARTICULO 33.- DE LA JORNADA DE TRABAJO. - La asignacién mensual fijada en las escalas de remuneracién a que se refiere el presente
Decreto, corresponde a jornadas de cuarenta y cuatro horas semanales. A los empleos cuyas funciones implican el desarrollo de actividades
discontinuas, intermitentes o de simple vigilancia podra sefialarseles una jornada de trabajo de doce horas diarias, sin que en la semana exceda
un limite de 66 horas.
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Dentro del limite fijado en este Articulo, el jefe del respectivo organismo podra establecer el horario de trabajo y compensar la jornada del
sdbado con tiempo diario adicional de labor, sin que en ningun caso dicho tiempo compensatorio constituya trabajo suplementario o de horas
extras.

El trabajo realizado en dia sébado no da derecho a remuneracién adicional, salvo cuando exceda la jornada maxima semanal. En este caso se
aplicara lo dispuesto para las horas extras.»

Frente a la jornada laboral el Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccién Segunda, Subseccién B, con ponencia de la Dra.
Sandra Lissette Ibarra Vélez, en Sentencia del 19 de febrero de 2015, sefiald lo siguiente:

«Como se desprende de la norma, la jornada ordinaria de trabajo corresponde a 44 horas semanales, pero se contempla una excepcién para
aquellos empleos cuyas funciones implican el desarrollo de actividades discontinuas, intermitentes o de simple vigilancia, a los que podra
sefialarseles una jornada de trabajo de doce horas diarias, sin que en la semana exceda un limite de 66 horas. Dentro de esos limites fijados en
el articulo, podré el jefe del organismo establecer el horario de trabajo y compensar la jornada del sabado con el tiempo diario adicional de labor,
sin que en ningun caso dicho tiempo compensatorio constituya trabajo suplementario o de horas extras; hace la advertencia que el trabajo
realizado el dia sébado, no da derecho a remuneracion adicional, salvo que exceda la jornada maxima semanal, aplicandose lo dispuesto para
las horas extras. La regla general para empleos de tiempo completo es de 44 horas semanales y por excepcion la Ley 909 de 2004, cred
empleos de medio tiempo o de tiempo parcial.» (Subrayado fuera de texto)

En concepto emitido por la Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado, Consejero Ponente: Alvaro Namén Vargas, Nimero Unico:
11001-03-06-000-2019-00105-00 del 9 de diciembre de 2019, Radicacién interna: 2422, de consulta presentada por este Departamento
Administrativo relacionada con la jornada de los empleados publicos del orden territorial, se concluyé que:

«La norma general sobre la jornada de trabajo de los empleados publicos se encuentra prevista en el articulo 33 del Decreto - Ley 1042 de 1978,
asi:

«ARTICULO 33.- DE LA JORNADA DE TRABAJO. La asignacién mensual fijada en las escalas de remuneracién a que se refiere el presente Decreto,
corresponde a jornadas de cuarenta y cuatro horas semanales. A los empleos cuyas funciones implican el desarrollo de actividades discontinuas,
intermitentes o (de simple vigilancia)7 podra sefialarseles una jornada de trabajo de doce horas diarias, sin que en la semana exceda un limite
de 66 horas.

Dentro del limite fijado en este articulo, el jefe del respectivo organismo podré establecer el horario de trabajo y compensar la jornada del
sabado con tiempo diario adicional de labor, sin que en ningtn caso dicho tiempo compensatorio constituya trabajo suplementario o de horas
extras.

El trabajo realizado en dia sébado no da derecho a remuneracion adicional, salvo cuando exceda la jornada méxima semanal. En este caso se
aplicard lo dispuesto para las horas extras». (Lo subrayado y el paréntesis son de la Sala).

Como se observa, la disposicion transcrita no solo refiere a la nocién de jornada laboral, sino también a la de horario de trabajo.

La jornada laboral en el sector publico es aquel tiempo maximo establecido por la ley, durante el cual los empleados deben cumplir o desarrollar
las funciones previamente asignadas por la Constitucion, la Ley o el reglamento8.

El articulo 33 del Decreto Ley 1042 de 1978 sefiala que la regla general aplicable a los empleos publicos del nivel nacional o territorial
corresponderd a una jornada laboral de cuarenta y cuatro (44) horas semanales, la cual se encuentra vigente pues no existe reglamentacion
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posterior a ella, como lo reconoce la remision hecha por el articulo 22 de la Ley 909 de 2004, citado.

De otra parte, el horario de trabajo, esto es la distribucidn de la jornada laboral segtin las necesidades de cada entidad, dependera de las
funciones impuestas y las condiciones en que deban ejecutarse. De conformidad con lo dispuesto como regla general en el articulo 33 del
Decreto Ley 1042 de 1978, es una competencia administrativa del jefe de la entidad establecer el horario de trabajo que deben cumplir los
servidores publicos, dentro del limite de la jornada laboral de 44 horas semanales.

Dentro del aludido limite podré el jefe del organismo establecer el horario de trabajo y compensar la jornada del sébado con el tiempo diario
adicional de labor, sin que en ningun caso dicho tiempo compensatorio constituya trabajo suplementario o de horas extras. La noma dispone que
el trabajo realizado el dia sdbado no da derecho a remuneracién adicional, salvo que exceda la jornada méxima semanal (44 horas), aplicdndose
lo dispuesto para las horas extras.» (Subrayado Nuestro)

De acuerdo a la normativa y jurisprudencia citada, la jornada maxima legal para los empleados publicos de los niveles nacional y territorial, es
de 44 horas semanales, en donde, dentro del limite fijado en dicho articulo y teniendo en cuenta las necesidades del servicio, el jefe de la
respectiva entidad puede establecer el horario de trabajo y si es el caso, compensar la jornada del sdbado con tiempo diario adicional de labor,
sin que en ningun caso dicho tiempo compensatorio constituya trabajo suplementario o de horas extras.

Los jefes de cada entidad estan facultados para adecuar la jornada laboral de los servidores de acuerdo con las necesidades de la entidad, para
lo cual estableceran los horarios dentro de los que se prestaran los servicios, siempre y cuando se respete la jornada maxima de 44 horas
semanales, como lo dispone el Decreto Ley 1042 de 1978.

Por su parte, la Ley 1437 de 2011°, establece:

«ARTICULO 7°. Deberes de las autoridades en la atencién al publico. Las autoridades tendrdn, frente a las personas que ante ellas acudan y en
relacién con los asuntos que tramiten, los siguientes deberes: (...)

Garantizar atencion personal al publico, como minimo durante cuarenta (40) horas a la semana, las cuales se distribuiran en horarios que
satisfagan las necesidades del servicio.»

Conforme a lo anterior, las entidades deben disponer dentro de su jornada laboral minimo durante 40 horas a la semana para atender al publico.

De otra parte, en cuanto a la posibilidad de que las entidades puedan manejar horarios flexibles me permito comunicarle que el Decreto 1083 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica, establece:

«ARTICULO 2.2.5.5.53 Horarios flexibles para empleados publicos. Los organismos y entidades de la Rama Ejecutiva de los érdenes nacional y
territorial podran implementar mecanismos que, sin afectar la jornada laboral y de acuerdo con las necesidades del servicio, permitan establecer
distintos horarios de trabajo para sus servidores.»

Conforme con lo anterior, la jornada maxima legal para los empleados publicos es de 44 horas a la semana, en donde, dentro del limite fijado en
dicho articulo y teniendo en cuenta las necesidades del servicio, el jefe de la respectiva entidad puede establecer el horario de trabajo y si es el
caso, compensar la jornada del sébado con tiempo diario adicional de labor, sin que en ningln caso dicho tiempo compensatorio constituya
trabajo suplementario o de horas extras.

No obstante, los jefes de los organismos podran establecer jornadas especiales para sus servidores publicos a fin de fijar horarios flexibles que
contribuyan a mejorar la calidad de vida, generar un mayor rendimiento y productividad en su trabajo, asi como, la satisfaccién y motivacién de
sus servidores.
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Por consiguiente, esta Direccion Juridica considera que los jefes de las entidades pueden establecer horarios flexibles para sus empleados de
acuerdo con las necesidades del servicio, evitando afectar el cumplimiento de la jornada laboral. En todo caso, corresponde a los empleados
cumplir con la jornada laboral de 44 horas semanales, asi como, las entidades deben disponer dentro de su jornada laboral minimo durante 40
horas a la semana para atender al publico.

Ahora bien, en lo que respecta a su planteamiento «el pardgrafo del articulo articulo 2.2.1.3.6. establece es una jornada maxima y no una
jornada minima.»

R/. El Decreto 400 de 2021 Por el cual se adicionan unos articulos al Capitulo 3 del Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015,
Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica, en lo relacionado con la jornada laboral mediante el sistema de turnos, establece:

«ARTICULO 2.2.1.3.3. Campo de aplicacién de la Jornada laboral por el Sistema de Turnos. La jornada laboral por el sistema de turnos que se
regula en el presente decreto es aplicable a los empleados publicos que presten sus servicios en las entidades y organismos del sector central y
descentralizado de la Rama Ejecutiva del orden nacional y territorial.

PARAGRAFO. Las disposiciones del presente decreto no aplicaran a las entidades o servidores que cuenten con norma especial que regule la
jornada por el sistema de turnos.

(-.)

ARTICULO 2.2.1.3.5. Limites de la jornada laboral para los turnos. Para establecer la jornada por turnos se deberan tener en cuenta los
siguientes limites de la jornada laboral:

a). La jornada ordinaria laboral diurna se desarrollara entre las 6:00 a.m. y las 6:00 p.m.

b). La Jornada ordinaria laboral nocturna se desarrolla entre las 6:00 p.m. y las 6:00 a.m.

¢). La jornada ordinaria laboral mixta tiene lugar cuando el tiempo ordinario transcurre tanto en jornada diurna como en nocturna.

ARTICULO 2.2.1.3.6. Aspectos a tener en cuenta en la jornada por sistema de turnos. Las entidades que presten servicios durante las
veinticuatro (24) horas del dia, bajo la modalidad de la jornada por el sistema de turnos, tendran en cuenta los siguientes aspectos:

a) La duracion de cada turno no podré exceder de doce (12) horas.

b) Entre el final de un turno y el comienzo del siguiente, mediardan como minimo, doce (12) horas de descanso para el servidor.

PARAGRAFO. Excepcionalmente y cuando la necesidad del servicio lo requiera, las entidades podrdn programar jornadas de turnos superiores a
las doce (12) horas.

Cualquiera que sea la modalidad de turnos que se adopte no podrd exceder la jornada maxima de cuarenta y cuatro (44) horas a la semana,
salvo las entidades o servidores que cuenten con regulacién especial.» (Destacado nuestro)
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De acuerdo con la norma transcrita, se deduce que, con el fin de establecer el sistema por turnos, las entidades u organismos publicos podran
establecer jornadas laborales diurnas (6:00 am a 6:00 pm); nocturnas (6:00 pm a 6:00 am) y mixtas, en las que se podran combinar jornada
diurna y nocturna; en consecuencia, en criterio de esta Direccién Juridica, se considera procedente que la entidad establezca turnos laborales
que inicien a las 10:00 am o 2:00 pm.

La norma prevé la duracién méxima de cada turno, en ese sentido, se deduce que se faculta a los nominadores de las entidades para que, segun
sus necesidades institucionales, de prestacion de sus servicios y para el adecuado cumplimiento de su objeto misional, adecue la jornada laboral
en turnos inferiores a doce (12) horas diarias.

En todo caso, sefiala la norma que, excepcionalmente y cuando la necesidad del servicio lo requiera, las entidades podran programar jornadas
de turnos superiores a los doce (12) horas.

Finaliza la norma, precisando que cualquiera que sea la modalidad de turnos que se adopte no podra exceder la jornada maxima de cuarenta y
cuatro (44) horas a la semana, salvo para aquellas entidades o servidores gue cuenten con regulacién especial.

Se considera importante destacar que, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 del Decreto Ley 1042 de 1978, la jornada laboral de los
empleados publicos es de 44 horas semanales, en consecuencia, las entidades deberan atender dicha norma y adecuar la jornada laboral de sus
empleados publicos de tal forma que se dé cumplimiento a la jornada laboral que, se reitera, es de 44 horas semanales.

En ese sentido, se tiene que, de manera general los turnos para el cumplimiento de la jornada laboral se programaran de maximo doce (12)
horas, y en forma excepcional y en caso de evento que asi lo requieran, la entidad podréd programar turnos superiores 12 horas, sin que en
ningun caso se exceda la jornada méxima de cuarenta y cuatro (44) horas a la semana, de tal manera que el empleado publico tenga la
posibilidad fisica y mental que le permita el adecuado cumplimiento de sus actividades y cuente con el descanso requerido para recuperar las
fuerzas.

Por lo tanto, en criterio de esta Direccidn Juridica se considera procedente dar cumplimiento a la norma que regula el sistema por turnos, y en
consecuencia programar turnos laborales de maximo doce (12) horas, y en forma excepcional y en caso de necesidad del servicio que asi lo
requiera, la Administracién podra programar turnos superiores a 12 horas, sin que se considere procedente programar de manera general
tiempos que excedan el maximo permitido por la norma.

Finalmente, es importante reiterar que, corresponde a los empleados cumplir con la jornada laboral de 44 horas semanales, asi como, las
entidades deben disponer dentro de su jornada laboral minimo durante 40 horas a la semana para atender al publico, asi las cosas, no sera
viable que una entidad publica descentralizada del nivel municipal establezca una jornada laboral inferior a 44 horas semanales, de conformidad
con el marco legal que se ha dejado descrito.

Con respecto de las normas de administracién de los empleados del sector publico; asi como las inhabilidades e incompatibilidades aplicables a
los mismos, me permito indicar que en el link https://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/gestor-normativo podra encontrar conceptos
relacionados con el tema, que han sido emitidos por esta Direccién Juridica.

El anterior concepto se emite en los términos establecidos en el articulo 28 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Cordialmente,

ARMANDO LOPEZ CORTES
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Director Juridico

Proyecté: Luz Rojas

Revisé: Maia Borja

Aprobé: Armando Lopez Cortes
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NOTAS DE PIE DE PAGINA

" Por el cual se modifica la estructura del Departamento Administrativo de la Funcién Pablica.

Por el cual se establece el sistema de nomenclatura y clasificacién de los empleos de los ministerios, departamentos administrativos,
superintendencias, establecimientos publicos y unidades administrativas especiales del orden nacional, se fijan las escalas de remuneracién
correspondientes a dichos empleos y se dictan otras disposiciones.

*Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, sobre la atencién al publico.
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