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En atencidn al oficio de la referencia, el cual fue remitido por parte del Ministerio del Trabajo, mediante el cual solicita «(...) nos sea definida la
jornada laboral establecida para el afio 2023. Por otro lado, exponemos la necesidad que se tiene debido a que somos una entidad prestadora de
un servicio publico esencial, consistente en salvaguardar vidas, bienes y los recursos naturales de nuestro territorio, mediante la prevencién y
atencién de emergencias relacionadas con la gestion integral de incendios, rescates en todas sus modalidades e incidentes con materiales
peligrosos y demés calamidades conexas.

Es por lo anterior que, solicitamos la autorizacidn para el manejo de turnos 12 x 24 y del mismo modo el pago de horas extras de nuestros
trabajadores, teniendo en cuenta que nuestra labor se cataloga como alto riesgo, esto debido a que surge la necesidad de contar con unidades
activas dentro del cuartel de bomberos para asegurar la prestacién de los servicios de emergencias ante la poblacién.»

Frente a sus inquietudes, se proviene a efectuar las siguientes consideraciones de caracter general, asi:

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 430 de 2016, este Departamento Administrativo tiene como objeto el fortalecimiento de las
capacidades de los servidores publicos y de las entidades y organismos del Estado, su organizacién y funcionamiento, el desarrollo de la
democratizacién de la gestién publica y el servicio al ciudadano, mediante la formulacién, implementacién, seguimiento y evaluacién de politicas
publicas, la adopcidn de instrumentos técnicos y juridicos, la asesoria y la capacitacion.

En ese sentido, la resolucién de los casos particulares corresponderd a la autoridad empleadora y nominadora, en cuanto es la instancia que
conoce de manera cierta y documentada la situacién particular de su personal.

Por tanto, este Departamento Administrativo, en ejercicio de sus funciones, realiza la interpretacién general de las disposiciones legales y, en
consecuencia, no le corresponde la valoracién de los casos particulares.

Asi las cosas, solo es dable realizar una interpretacién general de las disposiciones legales relacionadas con la materia de su consulta.
Frente a la naturaleza de los cuerpos de bomberos, es preciso aclarar que la Ley 1575 de 2012° sefiala:
«ARTICULO 18. Clases. Los Cuerpos de Bomberos son Oficiales, Voluntarios y Aeronduticos, asi:

a) Cuerpos de Bomberos Oficiales: Son aquellos que crean los concejos distritales o municipales, para el cumplimiento del servicio publico para
la gestion integral del riesgo contra incendio, los preparativos y atencion de rescates en todas sus modalidades y la atencidn de incidentes con
materiales peligrosos a su cargo en su respectiva jurisdiccidn.

b) Los Cuerpos de Bomberos Voluntarios: Son aquellos organizados como asociaciones sin animo de lucro, de utilidad comun y con personeria
juridica expedida por las secretarias de gobierno departamentales, organizadas para la prestacién del servicio publico para la gestién integral
del riesgo contra incendio, los preparativos y atencidn de rescates en todas sus modalidades y la atencidn de incidentes con materiales
peligrosos, en los términos del articulo segundo de la presente ley y con certificado de cumplimiento expedido por la direccién Nacional de
Bomberos.

¢) Los Bomberos Aeronduticos: son aquellos cuerpos de bomberos especializados y a cargo de los explotadores ptblicos y privados de
aeropuertos, vigilados por la Autoridad Aerondutica Colombiana y organizados para la gestion integral del riesgo contra incendio, los
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preparativos y atencién de rescates en todas sus modalidades y la atencién de incidentes con materiales peligrosos y demas calamidades
conexas propias del sector aerondutico.

PARAGRAFO 1. A partir de la promulgacién de la presente ley, en ningtin municipio o distrito podran crearse cuerpos de bomberos voluntarios sin
el lleno de los requisitos contemplados en el articulo 20 de la presente ley.

PARAGRAFO 2. Las brigadas contraincendios industriales, comerciales, y similares, deberdn capacitarse ante las instituciones bomberiles, de
acuerdo a la reglamentacidn que para el efecto expida la Direccién Nacional de Bomberos de Colombia. Las brigadas y sus integrantes no
podran utilizar simbolos, insignias, uniformes o cualquier otro distintivo exclusivo de los bomberos de Colombia.» (Destacado nuestro)

ARTICULO 27. Seguridad social y seguro de vida. La actividad de bomberos sera considerada como una labor de alto riesgo para todos los
efectos, y los miembros de los cuerpos de bomberos gozaran de los derechos de seguridad social.

Quienes laboren como bomberos tendran la cobertura de un seguro de vida durante el tiempo que ejerzan dicha labor. La Direccién Nacional de
Bomberos determinara en un plazo no inferior a 1 afio a partir de su creacion, los mecanismos para garantizar lo dispuesto en el presente
articulo, todo dentro del marco de la normatividad vigente.» (Destacado nuestro)

De conformidad con la norma en cita, los cuerpos de Bomberos son Oficiales, Voluntarios y Aeronduticos.

Los Cuerpos de Bomberos Voluntarios, son organizados como asociaciones sin animo de lucro, de utilidad comin y con personeria juridica
expedida por las secretarias de gobierno departamentales, organizadas para la prestacion del servicio publico para la gestion integral del riesgo
contra incendio, los preparativos y atencidn de rescates en todas sus modalidades y la atencién de incidentes con materiales peligrosos, y con
certificado de cumplimiento expedido por la direccién Nacional de Bomberos.

Los miembros de los cuerpos de bomberos gozaran de los derechos de seguridad social, y quienes laboren como bomberos tendran la cobertura
de un seguro de vida durante el tiempo que ejerzan dicha labor.

De otra parte, la Ley 1505 de 2012 establece:

«ARTICULO 4. VOLUNTARIO. Para efectos de la presente ley en concordancia con la Ley 720 del 2001, se entiende como “voluntario toda
persona natural que libre y responsablemente sin recibir remuneracién de cardcter laboral ofrece, tiempo, trabajo y talento para la construccién
del bien comin” en las entidades que trata el articulo 20 de esta ley.»

Respecto de la naturaleza juridica de los bomberos voluntarios, el Consejo de Estado, mediante concepto 1494 del 4 de Julio de 2003, emitido
por la Sala de Consulta y Servicio Civil, Magistrado Ponente Augusto Trejos Jaramillo, indicd que, si bien los bomberos voluntarios desarrollan un
servicio publico, no cumplen funcién publica asignada expresamente por el legislador; en ese sentido, no podran ser considerados servidores
publicos.

Por su parte, la Corte Constitucional en sentencia C-770 de 1998, con ponencia del Magistrado Dr. Alejandro Martinez Caballero, respecto de la
naturaleza juridica de los bomberos voluntarios, manifesté:

«Los cuerpos de bomberos voluntarios no son una simple asociacion privada o un club recreacional, sino que desarrollan un servicio ptblico de
importancia y riesgo, como es el servicio de bomberos. En efecto, la propia ley es clara en sefialar que esas entidades asociativas se desarrollan
para la prevencion de incendios y calamidades, y como tales se encargan de un servicio publico cuya deficiente prestacion puede poner en
peligro la vida, la integridad personal y los bienes de los asociados. Por ende, debido a tal razén, la posibilidad de intervencion de la ley es
mayor, ya que, si bien los servicios publicos pueden ser prestados por los particulares y por las comunidades, a la ley corresponde establecer su
régimen juridico y el Estado debe regularlos, controlarlos y vigilarlos. En el presente caso, el deber de vigilancia estatal es aliin mas claro, debido
a los riesgos catastroficos que derivan de los incendios deficientemente prevenidos o controlados, por lo cual es normal que existan
regulaciones encaminadas a garantizar la idoneidad y eficiencia de los cuerpos de bomberos, sean estos oficiales o voluntarios.»

Es viable manifestar que los bomberos voluntarios se conforman como Asociaciones Civicas privadas, sin animo de lucro, de utilidad comun y
con personeria juridica con el Unico fin de prestar el servicio publico definido en el articulo 2 de la Ley 1575 de 2012; en este caso la vinculacién
que se presenta es la contractual para la prestacidon de un servicio, con la Asociacién de bomberos voluntarios respectiva; es decir, que su
naturaleza juridica es privada.

Por lo tanto, de acuerdo a lo sefialado en el Decreto 430 de 2016*, este Departamento Administrativo no tiene competencia para pronunciarse
en temas relacionados sobre la normativa vigente en el derecho privado.

En ese orden de ideas, se reitera que la resolucién de los casos particulares, como resulta apenas obvio, correspondera en todos los casos a la
autoridad empleadora y nominadora, en cuanto es la instancia que conoce de manera cierta y documentada la situacién particular de su
personal, y, ademas, en desarrollo de los principios de la especializacién presupuestal y de la autonomia administrativa, constituye el Gnico
6rgano llamado a producir una declaracién de voluntad con efectos vinculantes en el mundo del derecho. Por tal motivo se sugiere
respetuosamente elevar su consulta a la Direccién Nacional de Bomberos de Colombia a fin de que se pronuncien frente al particular.

Ahora bien, en lo relacionado con la jornada laboral mediante el sistema de turnos, el Decreto 400 de 2021 Por el cual se adicionan unos
articulos al Capitulo 3 del Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica,
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establece:

«ARTICULO 2.2.1.3.3. Campo de aplicacién de la Jornada laboral por el Sistema de Turnos. La jornada laboral por el sistema de turnos que se
regula en el presente decreto es aplicable a los empleados publicos que presten sus servicios en las entidades y organismos del sector central y
descentralizado de la Rama Ejecutiva del orden nacional y territorial.

PARAGRAFO. Las disposiciones del presente decreto no aplicardn a las entidades o servidores que cuenten con norma especial que regule la
jornada por el sistema de turnos.

(-.)

ARTICULO 2.2.1.3.5. Limites de la jornada laboral para los turnos. Para establecer la jornada por turnos se deberan tener en cuenta los
siguientes limites de la jornada laboral:

a). La jornada ordinaria laboral diurna se desarrollard entre las 6:00 a.m. y las 6:00 p.m.
b). La Jornada ordinaria laboral nocturna se desarrolla entre las 6:00 p.m. y las 6:00 a.m.
c). La jornada ordinaria laboral mixta tiene lugar cuando el tiempo ordinario transcurre tanto en jornada diurna como en nocturna.

ARTICULO 2.2.1.3.6. Aspectos a tener en cuenta en la jornada por sistema de turnos. Las entidades que presten servicios durante las
veinticuatro (24) horas del dia, bajo la modalidad de la jornada por el sistema de turnos, tendran en cuenta los siguientes aspectos:

a) La duracién de cada turno no podréd exceder de doce (12) horas.
b) Entre el final de un turno y el comienzo del siguiente, mediarén como minimo, doce (12) horas de descanso para el servidor.

PARAGRAFO. Excepcionalmente y cuando la necesidad del servicio lo requiera, las entidades podran programar jornadas de turnos superiores a
las doce (12) horas.

Cualquiera que sea la modalidad de turnos que se adopte no podra exceder la jornada maxima de cuarenta y cuatro (44) horas a la semana,
salvo las entidades o servidores que cuenten con regulacién especial.»

De acuerdo con la norma transcrita, se deduce que, con el fin de establecer el sistema por turnos, las entidades u organismos publicos podran
establecer jornadas laborales diurnas (6:00 am a 6:00 pm); nocturnas (6:00 pm a 6:00 am) y mixtas, en las que se podran combinar jornada
diurna y nocturna; en consecuencia, en criterio de esta Direccién Juridica, se considera procedente que la entidad establezca turnos laborales
que inicien a las 10:00 am o 2:00 pm.

La norma prevé la duracién méxima de cada turno, en ese sentido, se deduce que se faculta a los nominadores de las entidades para que, segun
sus necesidades institucionales, de prestacion de sus servicios y para el adecuado cumplimiento de su objeto misional, adecue la jornada laboral
en turnos inferiores a doce (12) horas diarias.

En todo caso, sefiala la norma que, excepcionalmente y cuando la necesidad del servicio lo requiera, las entidades podran programar jornadas
de turnos superiores a los doce (12) horas.

Finaliza la norma, precisando que cualquiera que sea la modalidad de turnos que se adopte no podra exceder la jornada maxima de cuarenta y
cuatro (44) horas a la semana, salvo para aquellas entidades o servidores que cuenten con regulacién especial.

Se considera importante destacar que, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 del Decreto Ley 1042 de 1978, la jornada laboral de los
empleados publicos es de 44 horas semanales, en consecuencia, las entidades deberan atender dicha norma y adecuar la jornada laboral de sus
empleados publicos de tal forma que se dé cumplimiento a la jornada laboral que, se reitera, es de 44 horas semanales.

En ese sentido, se tiene que, de manera general los turnos para el cumplimiento de la jornada laboral se programaran de maximo doce (12)
horas, y en forma excepcional y en caso de evento que asi lo requieran, la entidad podra programar turnos superiores 12 horas, sin que en
ningun caso se exceda la jornada maxima de cuarenta y cuatro (44) horas a la semana, de tal manera que el empleado publico tenga la
posibilidad fisica y mental que le permita el adecuado cumplimiento de sus actividades y cuente con el descanso requerido para recuperar las
fuerzas.

Por lo tanto, en criterio de esta Direccidn Juridica se considera procedente dar cumplimiento a la norma que regula el sistema por turnos, y en
consecuencia programar turnos laborales de méximo doce (12) horas, y en forma excepcional y en caso de necesidad del servicio que asi lo
requiera, la Administracién podra programar turnos superiores a 12 horas, sin que se considere procedente programar de manera general
tiempos que excedan el maximo permitido por la norma.

En relacién con la «disponibilidad» del empleado para prestar sus servicios fuera de la jornada laboral, se precisa que, una vez revisadas las
normas de administracién publica no se evidencia una que regule el tema de las disponibilidades; no obstante, es posible acudir a la definicién
dada por la Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado, consejero ponente Flavio Augusto Rodriguez Arce, en el proceso radicado
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ndmero 1254 del 9 de marzo de 2000, a través de la cual, indicé:

«El sefior Ministro de Defensa Nacional, dada la disparidad de criterio de los conceptos juridicos rendidos al respecto por diversas entidades y
personas - los cuales anexd a su solicitud -, acude a la Sala inquiriendo si procede el reconocimiento y pago de horas extras, recargos nocturnos,
festivos y dominicales al personal del Hospital Militar Central.

8. Como quiera que, para los turnos de disponibilidad de profesionales de la salud, no existe dispositivo legal que regule esta materia, puede la
administracién compensar o pagar los turnos de disponibilidad presencial y no presencial, es decir, ;cudndo se presta realmente el servicio y
cuando no se presta ningun servicio?" (...)

Turnos de disponibilidad

En punto a los turnos de disponibilidad no existe norma expresa que los regule y, por consiguiente, es necesario recurrir a la analogia para
dilucidar el tema.

Conforme a las normas generales - decreto 1042 de 1978 -, la asignacidn béasica del empleo plblico corresponde a jornadas de 44 horas
semanales, las cuales puede la administracidn ajustar a las necesidades del servicio, sefialando los horarios que estime pertinentes.
Adicionalmente el articulo 5° de la ley 269 de 1996 autoriza la adecuacion de la jornada laboral.

La ejecucién de las labores encomendadas debe cumplirse, normalmente, dentro de la jornada de trabajo sefialada por la administracién. Las
actividades laborales cumplidas por fuera de tal jornada constituyen trabajo suplementario, remunerado como quedd establecido.

Sin embargo, algunas instituciones hospitalarias para garantizar la continuidad de la prestacidn de los servicios de salud, particularmente en el
area de los médicos especialistas, establecen turnos de disponibilidad, denominados de llamada, que se cumplen por fuera del lugar de trabajo.

Ahora bien, si el profesional se encuentra en el lugar de trabajo disponible, cumpliendo su jornada laboral, tales turnos se pagarén en las
condiciones en que fueron prestados, reconociéndosele todo trabajo suplementario a la jornada respectiva.

Si se trata de turno de disponibilidad por fuera del lugar de trabajo, en condiciones tales que el servidor esta en posibilidad de disponer de su
tiempo, pero obligado a responder de inmediato el llamado de la administracion, pueden presentarse, por lo menos, las siguientes situaciones:

- Que el servidor esté cumpliendo la jornada asignada y el turno de disponibilidad esté comprendido en ella. Si se prestan servicios durante la
disponibilidad, ellos se reconoceran atendiendo las condiciones especificas en que se prestaron (jornada nocturna, dominical, etc.), en
proporcién a los servicios efectivamente prestados, cuantificados en horas.

- Que el empleado esté cumpliendo la jornada asignada, el turno de disponibilidad haga parte de la misma y no se preste servicio alguno por
cuanto no se efectud llamada. En este evento, conforme a la normatividad vigente, solo se tendra derecho a la asignacién basica. (...)».

De acuerdo con lo expuesto, sélo procede el pago de los turnos de disponibilidad, cuando éstos se cumplen en el lugar de trabajo, de tal suerte
que el empleado no pueda realizar otras actividades. Si, por el contrario, durante esta disponibilidad, el empleado permanece en su casa,
desarrollando actividades familiares y personales se considera que no procede pago, en cuanto no existe prestacion efectiva de las funciones
propias del empleo.

No obstante, al darse una limitacién a la disposicién del tiempo libre del trabajador, se considera que podria contemplarse una forma de manejo
de esta «disponibilidad» que se cumple fuera de la sede de trabajo, para incluirla, por ejemplo, dentro de la jornada laboral, con un tiempo
determinado, retribuido con la asignacion basica mensual.

En relacién al tiempo de descanso, de conformidad con el articulo 2.2.1.3.6 del Decreto 400 ibidem, entre el final de un turno y el comienzo del
siguiente, mediardn como minimo doce (12) horas de descanso para el servidor.

Por lo tanto, el derecho al descanso consiste en el derecho de todo trabajador a cesar en su actividad por un periodo de tiempo, y tiene como
fines, entre otros, permitirle recuperar las energias gastadas en la actividad que desempefia, proteger la salud fisica y mental, el desarrollo de la
labor con mayor eficiencia, y la posibilidad de atender otras tareas que permitan su desarrollo integral como persona e integrante de un grupo
familiar, en ese orden de ideas, se reitera que entre el final de un turno y el comienzo del siguiente, deberd mediar, como minimo doce (12)
horas de descanso para el empleado publico, de conformidad con el marco legal que se ha dejado descrito.

Finalmente, es importante insistir que la entidad es la competente para revisar si la reglamentacién de la jornada laboral para el Cuerpo de
Bomberos se ajusta a las disposiciones del Decreto 400 de 2021, o en caso contrario deba ajustarse a la normativa vigente.

Con respecto de las normas de administracién de los empleados del sector publico; asi como las inhabilidades e incompatibilidades aplicables a
los mismos, me permito indicar que en el link https://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/gestor-normativo podréa encontrar conceptos
relacionados con el tema, que han sido emitidos por esta Direccidn Juridica.

El anterior concepto se emite en los términos establecidos en el articulo 28 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.
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Cordialmente,
ARMANDO LOPEZ CORTES

Director Juridico

Proyect6: Luz Rojas

Revisé: Maia Borja

Aprobé: Armando Lopez Cortes
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NOTAS DE PIE DE PAGINA

1 Por el cual se modifica la estructura del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.
2 Por medio de la cual se establece la Ley General de Bomberos de Colombia

3 Por medio de la cual se crea el Subsistema Nacional de Voluntarios de Primera Respuesta y se otorgan estimulos a los voluntarios de la
Defensa Civil, de los Cuerpos de Bomberos de Colombia y de la Cruz Roja Colombiana y se dictan otras disposiciones en materia de voluntariado
en primera respuesta.

4 Por el cual se modifica la estructura del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.
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