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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20236000066171
Fecha: 14/02/2023 03:53:07 p.m.

Bogota D.C.

Referencia: Comisarios de familia, jornada laboral &;; Radicado: 20239000016162 del 10 de enero de 2023.

Respetada sefiora, reciba cordial saludo.

Acuso recibo de su peticién, a través de la cual usted consulta: “Funcionaria de carrera administrativa en el cargo Profesional Universitario area
de Salud Grado 02 cédigo 237 adscrito a la Secretaria de Gobierno, Seguridad y Movilidad de la Alcaldia Municipal de Puerto Gaitan-Meta; laboro
en la Comisaria de Familia del municipio de Puerto Gaitén en calidad de psicéloga del equipo interdisciplinario y en razén a que durante la
vigencia 2022 el equipo de la Comisaria (conformado para la fecha Unicamente por la Comisaria, la auxiliar administrativa y la suscrita, es decir
abogada y psicéloga) cumplié con turnos de disponibilidad durante todo el 2022 superando la jornada méaxima legal para los empleados publicos
nacionales de 44 horas semanales vulnerando nuestros derechos laborales, en el mes de diciembre ante la ausencia de personal CPS y
superadas por la carga laboral solicitamos a la entidad municipal garantias para el cumplimiento de nuestras funciones sin que las mismas
atentaran contra nuestra dignidad humana y recibiendo como respuesta la resolucién administrativa N°. 0014 del 06 de enero de 2023 en la que
ya se contempla el nombramiento de la funcionaria correspondiente al drea de trabajo social y en la que se nos exhorta a cumplir con la jornada
laboral semanal y cumplir a su vez turnos de disponibilidad durante 14 dias seguidos sin reconocimiento del trabajo ordinario en dias
dominicales y festivos ni los compensatorios a los que como trabajadores tendriamos derecho

JEs legal que un funcionario publico adscrito a una Comisaria de Familia labore de manera permanente desde las 07:30 AM a 12:00 P.M. y de
2:00 P.M. a 6:00 P.M. de lunes a viernes; y que ademdas deba cumplir turnos de disponibilidad durante 14 dias seguidos incluyendo el horario de
almuerzo, nocturnos, dominicales y festivos?

“ARTICULO 30. DISPONIBILIDAD PERMANENTE. Las Alcaldias municipales y distritales segtn los lineamientos del ente rector, deben establecer
mecanismos que garanticen la disponibilidad por medio virtual o presencial de siete (7) dias a la semana y veinticuatro (24) horas al dia de las
Comisarias de Familia, asi como la atencién a las y los usuarios y el cumplimiento efectivo de las funciones administrativas y jurisdiccionales a
cargo de las comisarias de familia, frente a la proteccién en casos de violencias en el contexto familiar y la adopcién de medidas de urgencia
para la proteccion integral de nifias, nifios y adolescentes, a fin de asegurar a las personas en riesgo o victimas de violencia en el contexto
familiar la proteccidn y restablecimiento de sus derechos. Para el efecto las Alcaldias municipales deberan:

Toda Comisaria de Familia debe garantizar la posibilidad de adoptar las medidas de proteccién provisionales y de atencién a las que hace
referencia el articulo 16 de la presente ley, en cualquier momento.

(...)" (Negrilla y subrayado nuestro)

Por otra parte, es importante advertir que, los empleados publicos de las entidades del orden nacional y territorial les corresponde una jornada
laboral de cuarenta y cuatro horas semanales, asi lo dispone el articulo 33 del Decreto 1042 de 1978; no obstante, el articulo 87 de la Ley 1098
de 2006, dispuso que en los temas relacionados en asegurar a los nifios, las nifias y los adolescentes la proteccién y restablecimiento de sus

Concepto 066171 de 2023 Departamento 1 EVA - Gestor Normativo
Administrativo de la Funcién Publica


https://www.funcionpublica.gov.co
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=66581#33
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=22106#87

Departamento Administrativo de la Funcion Publica

derechos, los horarios de atencién de las Defensorfas de Familia y Comisarias de Familia seran de forma permanente y continua.

Con respecto a la disponibilidad permanente y continua de las Comisarias de Familia, mediante concepto 97 de 2017 proferido por el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, se concluy6:

“2.7 Atencién permanente de las Comisarias de Familia

De conformidad con lo establecido en el articulo 87 de la Ley 1098 de 2006, la atencién de Defensorias y Comisarias de Familia debe ser
permanente y continua. Sin embargo, establece dicha norma que el Estado debera desarrollar todos los mecanismos que se requieran para dar
cumplimiento a esta disposicion.

En el caso de las Comisarias de Familia, por ser del orden territorial, los mecanismos de funcionamiento y atencién de las mismas lo definen las
autoridades territoriales correspondientes, por lo que, para dar una adecuada atencién y asegurar el restablecimiento de derechos y la
proteccién de los nifios, nifias y adolescentes, es necesario que las distintas autoridades estatales establezcan mecanismos de colaboracién
armonica, a partir de los modelos de atencién que cada jurisdiccidn territorial le define a sus Comisarias de Familia.” (Subrayado fuera del texto)

A partir de lo anterior, la Comisaria de Familia como autoridad administrativa es aquella encargada del restablecimiento de los derechos de los
nifios, las nifias y los adolescentes, cuya funcién primordial es prevenir, garantizar y restablecer los derechos de los menores de edad y asf
prevenir cualquier tipo de amenaza, inobservancia o vulneracién a los mismos, y en caso de vulneracién, restablecerlos de manera eficaz,
oportuna y efectiva Por otra parte, en relacién con los mecanismos de funcionamiento y atencién de las Comisarias de Familia, por ser parte de
las autoridades territoriales que deben asegurar el cumplimiento de sus fines en el restablecimiento de los derechos de menores de edad; es
necesario que esas entidades establezcan mecanismos de colaboracién arménica, a partir de los modelos de atencién que cada jurisdiccion
territorial defina dentro de sus Comisarias.

En consecuencia, para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 87 de la Ley 1098 de 2006, el articulo 30 de la Ley 2126 de 2021 las
Comisarias de Familia deberdn establecer mecanismos o modelos de atencidén que aseguren la atencién continua y permanente dentro de sus
instalaciones en aquellos casos relacionados con el aseguramiento en la proteccién y restablecimiento de los derechos de los nifios, nifias y en
concordancia de lo anterior, debe entenderse como atencién permanente y continla en cabeza de las comisarias de familia, aquellas acciones
que impliquen una atencién interdisciplinaria que garantice el aseguramiento a los nifios, las nifias y los adolescentes, la proteccién y
restablecimiento de sus derechos. Es decir que, para salvaguardar dichos derechos, independientemente de los horarios de atencién que sefiale
la entidad, se requiere de la atencién permanente del servicio de las Comisarias de Familia cuando sea requerido o se exhorte dicho servicio.
Frente a la legalidad de las actuaciones aqui sefialadas no somos competentes para pronunciarnos puesto que son funciones atribuidas a los
jueces de la republica.

(A los profesionales del equipo interdisciplinario de las Comisarias de Familia, es decir al psicélogo y trabajador social, corresponde el
reconocimiento del trabajo ordinario en dias dominicales, festivos, recargo nocturno y dias compensatorios?

Por otro lado, con relacién al descanso compensado, el Decreto Ley 1042 respecto a las labores en dias domingos y festivos habitualmente,
determina:

“ARTICULO 39. DEL TRABAJO ORDINARIO EN DIAS DOMINICALES Y FESTIVOS. Sin perjuicio de lo

que dispongan normas especiales respecto de quienes presten servicio por el sistema de turnos, los empleados publicos que en razén de la
naturaleza de su trabajo deban laborar habitual y permanentemente los dias dominicales o festivos, tendrdn derecho a una remuneracién
equivalente al doble del valor de un dia de trabajo por cada dominical o festivo laborado, més el disfrute de un dia de descanso compensatorio,
sin perjuicio de la remuneracién ordinaria a que tenga derecho el funcionario por haber laborado el mes completo.

La contraprestacion por el dia de descanso compensatorio se entiende involucrada en la asignaciéon mensual.

Los incrementos de salario a que se refieren los articulos 49 y 97 del presente Decreto se tendran en cuenta para liquidar el trabajo ordinario en
dias dominicales y festivos”. (Negrilla y subrayado nuestro, fuera del texto).

Con respecto al término «habitual» enmarcado dentro de las jornadas ordinarias de trabajo, el tratadista Diego Younes, expresa:

“Tal sistema presupone la calificacién basica de habitualidad y permanencia de un servicio de trabajo, por oposicién a la que recaeria sobre un
trabajo ocasional, transitorio, ajeno por naturaleza a sistemas o prospectos, determinables en cada caso y sélo para uno, con un ambito
restringido orgédnicamente y viable sélo por «razones de servicio».

Y es apenas légico que como habitual se considere un trabajo de tal naturaleza que no puede interrumpirse domingos y festivos, aunque no lo
cumplan siempre los mismos empleados, sino se alterne al efecto conforme a un sistema establecido previamente por requerirlo la naturaleza
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de dicho trabajo”.

Por su parte la Seccién Segunda del Consejo de Estado, en sentencia de 13 de agosto de 1998, expediente 21-98, precisa:
“(...) el trabajo habitual u ordinario en dominical y festivo, es aquél que se presta en forma permanente, aun cuando el empleado lo haga por el
sistema de turnos, pues la permanencia se refiere a la habitualidad del servicio. (...)"

La Sala de Casacién Laboral de la Corte Suprema de Justicia en fallo de 11 de diciembre de 1997, expediente 10.079, se pronuncié sobre el
trabajo habitual y ocasional en dias dominicales y festivos, asi:

“La razon de ser de dicha distinciéon normativa - se refiere a la remuneracion diferente por trabajo habitual u ocasional en dias dominicales o
festivos - radica en la necesidad de garantizar el derecho fundamental al descanso a quienes laboren con regularidad (que no significa
continuidad), en dias que para la generalidad a los trabajadores son de descanso obligatorio, pues de no brindar el legislador ese amparo
especifico, se permitiria la explotaciéon de esos trabajadores, riesgo que no se corre respecto de quienes cumplen esa tarea en domingo de
manera excepcional y dentro de las restricciones legales”.

Conforme a lo anterior, la habitualidad de que habla la norma en comento precisa la permanencia de un servicio de trabajo, entendido como un
trabajo que por su naturaleza y la no suspension debe cumplirse ininterrumpidamente; para lo cual, la norma permite que previamente se
asignen horarios de acuerdo al sistema de turnos. Sobre este punto, es preciso establecer que las normas laborales vigentes para los empleados
publicos no establecen un nimero de horas laboradas en dominical o festivo para tener derecho al descanso compensatorio, sin importar las
horas que se le asignen para completar su jornada laboral por el sistema de turnos.

En igual sentido, la Seccién Segunda del consejo de Estado, mediante sentencia del 16 de septiembre de 2010, con consejero ponente: Bertha
Lucia Ramirez De Paez, sefialé:

“De acuerdo con las normas transcritas, el trabajador que labore en forma ordinaria en domingos y festivos de que trata el articulo 39 del
Decreto 1042 de 1978 tiene derecho a un recargo del 100% del dia de trabajo mas un dia de descanso compensatorio, cuya contraprestacién se
entiende involucrada en la asignacién mensual, sin importar el nivel jerarquico al que pertenezca. El trabajo ocasional en dominicales y festivos,
por su parte estéd regulado por los Decretos que anualmente establecen las escalas de asignacion a los empleados de la rama ejecutiva, asi
como por las normas distritales, siendo necesario para su reconocimiento, que el empleado pertenezca a determinado nivel (técnico,
administrativo y operativo), de lo contrario, no tiene derecho.

Los Comisarios Permanentes de Familia deben prestar sus servicios en dias domingos y festivos por razén de la naturaleza de su trabajo, lo que
hace que sea ordinario, contrario a la hipétesis del articulo 40 del Decreto 1042 de 1978 y demds normas concordantes que define el trabajo
ocasional en dominicales y festivos como aquel que se presta por razones especiales del servicio, requiriendo autorizacién previa.”

Asi mismo, la misma seccién con consejero ponente: Gustavo Eduardo Gdmez Aranguren mediante pronunciamiento fechado el 18 de marzo
2010, dispuso:

“Conforme al Decreto Ley 1042 de 1978 articulo 39 el trabajo realizado en dias de descanso obligatorio es trabajo suplementario por cumplirse
por fuera de la jornada ordinaria y recibe una remuneracién diferente a la sefialada para el trabajo realizado como suplementario en dias
habiles, que corresponde al doble del valor de un dia de trabajo por cada dominical o festivo laborado, es decir, con un recargo del 100%, sin
perjuicio de la remuneracién habitual. Contempla igualmente la norma el derecho a disfrutar de un dia de descanso compensatorio, cuya
remuneracidn se entiende incluida en el valor del salario mensual y cuando dicho compensatorio no se concede o el funcionario opta porque se
retribuya o compense en dinero (si el trabajo en dominical es ocasional), la retribucién debe incluir el valor de un dia ordinario adicional. No duda
la Sala que tal preceptiva es la aplicable a los Comisarios Permanentes, por la naturaleza del trabajo que deben desempefiar habitual y
permanentemente.”

De lo anterior se colige que cuando los Comisarios de Familia por la naturaleza del trabajo presten sus servicios en forma habitual o permanente
en dias dominicales y festivos, tienen derecho a una remuneracién equivalente al doble del valor de un dia de trabajo por cada dominical o
festivo laborado, mas el disfrute de un dia de descanso compensatorio.

Es legal que los turnos de disponibilidad sean cumplidos por un solo profesional del equipo interdisciplinario de la Comisaria de Familia, es decir:
¢Un psicélogo puede brindar turno de disponibilidad sin contar con la disponibilidad de la autoridad administrativa y viceversa, un comisario
puede brindar turno de disponibilidad sin contar con equipo psicosocial en disponibilidad?”.

Se reitera que frente a la legalidad de las actuaciones este Departamento Administrativo no tiene competencia para emitir pronunciamientos,
puesto que son funciones atribuidas a los jueces.

Ahora bien, la norma es clara al manifestar que por la naturaleza de las funciones del comisario de familia que son prevenir, garantizar y
restablecer los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes; la atencién debe ser permanente y continua.
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Los mecanismos de funcionamiento y atencién de las comisarias lo definen las autoridades territoriales correspondientes, por lo que es
necesario que las mismas establezcan mecanismos de colaboracién armdnica para garantizar la proteccién de los derechos en los modelos de
atencién que cada jurisdiccién define en sus comisarias de familia.

Por Gltimo, para mayor informacién respecto de las normas de administracién de los empleados del sector publico, las inhabilidades e
incompatibilidades aplicables a los mismos; asi como la normatividad que ha emitido el Gobierno Nacional a propdsito de la emergencia
ocasionada por el COVID &;; 19, me permito indicar que en el link https://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/gestor- normativo y
https://coronaviruscolombia.gov.co/Covid19/index.html| podrd encontrar conceptos y normativa relacionados con el tema.

El anterior concepto se imparte en los términos del articulo 28 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Cordialmente,

ARMANDO LOPEZ CORTES Director Juridico

Proyecté: Jorge Gonzalez
Revisd: Maia Borja
Aprobd: Armando Lépez.

11602.8.4.

Fecha y hora de creacién: 2026-01-29 22:24:22
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