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REF: REF: JORNADA LABORAL. Jornada laboral, reconocimiento de horas extras y el sistema de turnos para los trabajadores oficiales. -
Disponibilidad. RAD. 20229000504282 del 27 de septiembre de 2022.

Acuso recibo de la comunicacién de la referencia, mediante la cual formulan varios interrogantes relacionados con la «modificacién e
implementacién de sistema de turnos de doce (12) horas para trabajador oficial», al respecto y con el fin de atender la solicitud, se proviene a
efectuar las siguientes consideraciones de caracter general, y al final se procederd a dar respuesta a cada uno de los planteamientos.

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 430 de 2016, este Departamento Administrativo tiene como objeto el fortalecimiento de las
capacidades de los servidores publicos y de las entidades y organismos del Estado, su organizacién y funcionamiento, el desarrollo de la
democratizacién de la gestién publica y el servicio al ciudadano, mediante la formulacién, implementacién, seguimiento y evaluacién de politicas
publicas, la adopcidn de instrumentos técnicos y juridicos, la asesoria y la capacitacién.

En ese sentido, la resolucién de los casos particulares correspondera a la autoridad empleadora y nominadora, en cuanto es la instancia que
conoce de manera cierta y documentada la situacién particular de su personal.

Por tanto, este Departamento Administrativo, en ejercicio de sus funciones, realiza la interpretacion general de las disposiciones legales y, en
consecuencia, no le corresponde la valoracién de los casos particulares.

Asi las cosas, solo es dable realizar una interpretacién general de las disposiciones legales relacionadas con la materia de su consulta.

Sea lo primero sefalar que los trabajadores oficiales tienen una vinculacién de cardcter contractual, reglamentada por la Ley 62 de 1945 y el
Decreto 1083 de 2015; razén por la cual, las condiciones laborales con las cuales se incorporan son aquellas establecidas en el articulo
2.2.30.3.5 del Decreto 1083 ibidem, que al respecto indica:

«ARTICULO 2.2.30.3.5. Incorporacién de cldusulas favorables al trabajador. En todo contrato de trabajo se consideran incorporadas, aunque no
se expresen, las disposiciones legales pertinentes, las cldusulas de las convenciones colectivas o fallos arbitrales respectivos, y las normas del
reglamento interno de la entidad, las cuales, por otra parte, sustituyen de derecho las estipulaciones del contrato individual, en cuanto fueren
mds favorables para el trabajador.»

De acuerdo a los apartes sefialados, se precisa que, dentro de las condiciones laborales, se tendradn en cuenta las cldusulas pactadas en las
convenciones colectivas o en los fallos arbitrales, asi como, en las normas del reglamento interno de trabajo siempre que sean mas beneficiosas
para el trabajador.

En este sentido, y para efectos de determinar los beneficios econémicos a los cuales tiene derecho un trabajador oficial, es necesario sefialar
que los mismos se rigen por el contrato de trabajo, la convencién colectiva, los pactos arbitrales y el reglamento interno, por lo tanto, lo que alli
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no se indicare se regira por las disposiciones contenidas en la Ley 6 de 1945 y el Decreto 1083 de 2015.

En relacién con la jornada laboral, el reconocimiento de horas extras y el sistema de turnos para los trabajadores oficiales, cabe precisar gue los
mismos, se encuentran regulados segun lo pactado en el contrato de trabajo, la convencién colectiva, el pacto o laudo arbitral y en el
reglamento interno de trabajo siempre que, se respete lo consagrado en la Ley.

Al respecto, la obligacién legal para los trabajadores oficiales, es que la jornada laboral no exceda de 8 horas al dia y de 48 horas semanales de
conformidad con lo previsto en el articulo 3 de la Ley 6 de 1945, entiéndase entonces que la jornada laboral podra ser cumplida de lunes a
sabado sin que por este hecho hubiere lugar a percibir horas extras por el hecho de laborar los dias sébados.

Si en la convencidn colectiva vigente no hay nada relacionado a horas extras, trabajo suplementario, y compensatorios, los mismos, se
reconoceran conforme a las disposiciones previstas en la Ley 62 de 1945, asi:

El articulo 3° de la Ley 62 de 1945, dispone:

«ARTICULO 3. Las horas de trabajo no podran exceder de ocho (8) al dia, ni de cuarenta y ocho (48) a la semana, salvo las excepciones legales.
Sin embargo, la duracién maxima de las labores agricolas, ganaderas o forestales, serd de nueve (9) horas diarias o de cincuenta y cuatro (54)
en la semana. Las actividades discontinuas o intermitentes, asi como las de simple vigilancia, no podran exceder de doce (12) horas diarias, a
menos que el trabajador resida en el sitio del trabajo. El Gobierno podra ordenar la reduccidn de las jornadas de trabajo en las labores que sean
especialmente peligrosas o insalubres, de acuerdo con dictdmenes técnicos al respecto, y previa audiencia de comisiones paritarias de patronos
y trabajadores.»

Igualmente, el Decreto 1083 de 2015, establece:

«ARTICULO 2.2.30.5.1. Reglamento Interno de Trabajo. Toda entidad que tenga a su servicio mas de cinco trabajadores oficiales de cardcter
permanente, en actividades comerciales, o mas de diez en labores industriales, o mds de veinte en empresas agricolas, ganaderas o forestales,
deberéd elaborar y someter a la aprobacién de las autoridades del ramo un “reglamento interno de trabajo.

ARTICULO 2.2.30.5.2. Contenido del Reglamento Interno de Trabajo. El reglamento interno de trabajo contendrd, cuando menos, disposiciones
normativas de los siguientes puntos: [...]

Horas de entrada y salida de los trabajadores; horas en que principia y termina cada turno, si el trabajo se efectta por equipos; tiempo
destinado para las comidas y periodo de descanso durante la jornada.

Dias de descanso legalmente obligatorio; horas o dias de descanso convencional o adicional; vacaciones remuneradas, permisos no
remunerados.» (...) (Subrayado fuera del texto)

De conformidad con lo pactado en el contrato de trabajo, la convencién colectiva, el pacto o laudo arbitral y/o en el reglamento interno,
respetando las jornadas méaximas establecidas en la ley o bien, en la convencion colectiva, se acordara lo concerniente a la respectiva jornada
diurna o nocturna, para cumplirla en los horarios que se establezcan, teniendo en cuenta las necesidades del servicio.

Ahora bien, en cuanto disponibilidad del trabajador oficial para prestar sus servicios fuera de la jornada laboral, se precisa que, una vez
revisadas las normas de administracién publica no se evidencia una que regule el tema de las disponibilidades; no obstante, es posible acudir a
la definicion dada por la Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado, consejero ponente Flavio Augusto Rodriguez Arce, en el proceso
radicado nimero 1254 del 9 de marzo de 2000, a través de la cual, indicé:

«El sefior Ministro de Defensa Nacional, dada la disparidad de criterio de los conceptos juridicos rendidos al respecto por diversas entidades y
personas - los cuales anexd a su solicitud -, acude a la Sala inquiriendo si procede el reconocimiento y pago de horas extras, recargos nocturnos,
festivos y dominicales al personal del Hospital Militar Central.

8. Como quiera que, para los turnos de disponibilidad de profesionales de la salud, no existe dispositivo legal que regule esta materia, puede la
administracién compensar o pagar los turnos de disponibilidad presencial y no presencial, es decir, ;cudndo se presta realmente el servicio y
cuando no se presta ningtn servicio?" (...)

Turnos de disponibilidad

En punto a los turnos de disponibilidad no existe norma expresa que los regule y, por consiguiente, es necesario recurrir a la analogia para

Concepto 395011 de 2022 Departamento 2 EVA - Gestor Normativo
Administrativo de la Funcién Publica


http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=1167#0
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866#0
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=1167#3
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=1167#0
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=1167#0
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=1167#3
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=1167#0
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=1167#3
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866#0
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866#2.2.30.5.1
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866#2.2.30.5.2
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=69375#0

Departamento Administrativo de la Funcion Publica

dilucidar el tema.

Conforme a las normas generales - decreto 1042 de 1978 -, la asignacion basica del empleo ptblico corresponde a jornadas de 44 horas
semanales, las cuales puede la administracién ajustar a las necesidades del servicio, sefialando los horarios que estime pertinentes.
Adicionalmente el articulo 5° de la ley 269 de 1996 autoriza la adecuacidn de la jornada laboral.

La ejecucién de las labores encomendadas debe cumplirse, normalmente, dentro de la jornada de trabajo sefialada por la administracién. Las
actividades laborales cumplidas por fuera de tal jornada constituyen trabajo suplementario, remunerado como quedd establecido.

Sin embargo, algunas instituciones hospitalarias para garantizar la continuidad de la prestacién de los servicios de salud, particularmente en el
area de los médicos especialistas, establecen turnos de disponibilidad, denominados de llamada, que se cumplen por fuera del lugar de trabajo.

Ahora bien, si el profesional se encuentra en el lugar de trabajo disponible, cumpliendo su jornada laboral, tales turnos se pagaran en las
condiciones en que fueron prestados, reconociéndosele todo trabajo suplementario a la jornada respectiva.

Si se trata de turno de disponibilidad por fuera del lugar de trabajo, en condiciones tales que el servidor esta en posibilidad de disponer de su
tiempo, pero obligado a responder de inmediato el llamado de la administracidn, pueden presentarse, por lo menos, las siguientes situaciones:

- Que el servidor esté cumpliendo la jornada asignada y el turno de disponibilidad esté comprendido en ella. Si se prestan servicios durante la
disponibilidad, ellos se reconoceran atendiendo las condiciones especificas en que se prestaron (jornada nocturna, dominical, etc.), en
proporcién a los servicios efectivamente prestados, cuantificados en horas.

- Que el empleado esté cumpliendo la jornada asignada, el turno de disponibilidad haga parte de la misma y no se preste servicio alguno por
cuanto no se efectud llamada. En este evento, conforme a la normatividad vigente, solo se tendra derecho a la asignacidn basica. {(...)».

De acuerdo con lo expuesto, sélo procede el pago de los turnos de disponibilidad, cuando éstos se cumplen en el lugar de trabajo, de tal suerte
que el trabajador oficial no pueda realizar otras actividades. Si, por el contrario, durante esta disponibilidad, el trabajador oficial permanece en
su casa, desarrollando actividades familiares y personales se considera que no procede pago, en cuanto no existe prestacion efectiva de las
funciones propias del empleo.

No obstante, al darse una limitacién a la disposicién del tiempo libre del trabajador, se considera que podria contemplarse una forma de manejo
de esta «disponibilidad» que se cumple fuera de la sede de trabajo, para incluirla, por ejemplo, dentro de la jornada laboral, con un tiempo
determinado, retribuido con la asignacién basica mensual.

Finalmente, es preciso indicar, que en todo caso se deberd revisar el régimen laboral del trabajador oficial, el cual se encuentra contenido en el
contrato de trabajo, la convencién colectiva, el pacto colectivo y el reglamento interno, con el fin de determinar el tratamiento que el mismo se
haya dado a la disponibilidad.

Con fundamento en las consideraciones que se han dejado efectuadas, se procederd a dar respuesta a cada uno de sus planteamientos, en el
mismo orden en que fueron formulados, asi:

Ante la eventual modificacién a un sistema de turnos de 8 por 12 horas ;Es ajustado a la norma establecer un sistema de turnos de doce (12)
horas de trabajo, teniendo en cuenta que los operadores de planta de tratamiento son Trabajadores Oficiales? En caso de respuesta afirmativa,
se deberd solicitar permiso ante el Ministerio de Trabajo para poder implementar el sistema de turnos de 8 por 12 horas.

R/. El trabajador oficial se rige por el contrato de trabajo, la convencién colectiva, los pactos arbitrales y el reglamento interno, por lo tanto, lo
que alli no se indicare se regira por las disposiciones contenidas en la Ley 6 de 1945 y el Decreto 1083 de 2015.

En relacién con la jornada laboral, el reconocimiento de horas extras y el sistema de turnos para los trabajadores oficiales, se precisar que los
mismos, se encuentran regulados segin lo pactado en el contrato de trabajo, la convencidn colectiva, el pacto o laudo arbitral y en el
reglamento interno de trabajo siempre que, se respete lo consagrado en la Ley.

Al respecto, la obligacién legal para los trabajadores oficiales, es que la jornada laboral no exceda de 8 horas al dia y de 48 horas semanales de
conformidad con lo previsto en el articulo 3 de la Ley 6 de 1945, entiéndase entonces que la jornada laboral podra ser cumplida de lunes a
sabado sin que por este hecho hubiere lugar a percibir horas extras por el hecho de laborar los dias sébados. EI Gobierno podra ordenar la
reduccion de las jornadas de trabajo en las labores que sean especialmente peligrosas o insalubres, de acuerdo con dictdmenes técnicos al
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respecto, y previa audiencia de comisiones paritarias de patronos y trabajadores.

Lo dispuesto en el articulo 3 de la Ley 6 de 1945 no se aplica a los casos de grave peligro; ni al servicio doméstico; ni a la recoleccién de
cosechas, o0 al acarreo y beneficio de frutos; ni a los trabajadores que ocupen puestos de direccién o confianza; ni a las demas labores que, a
juicio del Gobierno, no sean susceptibles de limitacién de la jornada o deban regirse por normas especiales. Las actividades no relacionadas
dentro de las anteriormente mencionadas, sélo podran exceder los limites indicados mediante autorizacién expresa del Ministerio del ramo, sin
pasar de cuatro horas diarias de trabajo suplementario.

Ademads, de acuerdo con lo previsto en el articulo 2.2.30.5.2 del Decreto 1083 de 2015, entre lo que contendra el reglamento interno de trabajo,
estan las horas de entrada y salida de los trabajadores; horas en que inicia y termina cada turno, si el trabajo se efectla por equipos; tiempos
destinados para las comidas y periodo de descanso durante la jornada.

Conforme a lo anterior, en criterio de esta Direccién Juridica, en el contrato de trabajo celebrado entre el trabajador oficial y la empresa, se
deberd prever la jornada diaria de trabajo, que no podra ser superior a ocho (8) horas, ni a cuarenta y ocho (48) a la semana, salvo las
excepciones legales, asi mismo, se deberd prever lo relacionado con el trabajo suplementario o de horas extras, segln las necesidades y
requerimientos de la respectiva empresa.

Sobre el reconocimiento de horas extras se precisa que la jornada laboral para los trabajadores oficiales es de 48 horas, por lo que todo lo que
exceda se reconocerd en horas extras en los términos que se han dejado indicados, de conformidad con las normas antes sefialadas y los
dispuesto en el contrato de trabajo, la convencién colectiva, pacto colectivo o el reglamento interno de trabajo. Por lo anterior, se sugiere acudir
directamente a esos instrumentos con el fin de verificar las condiciones de la prestacién de servicios en el sistema de turnos, asi como los
reconocimientos a que habra lugar, por lo que no resulta viable para este Departamento Administrativo emitir consideraciones adicionales sobre
el particular.

Con respecto de las normas de administracién de los empleados del sector publico; asi como las inhabilidades e incompatibilidades aplicables a
los mismos, me permito indicar que en el link https://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/gestor-normativo podra encontrar conceptos
relacionados con el tema, que han sido emitidos por esta Direccidn Juridica.

El anterior concepto se emite en los términos establecidos en el articulo 28 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Cordialmente,

ARMANDO LOPEZ CORTES
Director Juridico

Proyect6: Luz Rojas

Revisé: Maia Borja

Aprobd: Armando Lopez Cortes
11602.8.4

NOTAS DE PIE DE PAGINA

Por el cual se modifica la estructura del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Por la cual se dictan algunas disposiciones sobre convenciones de trabajo, asociaciones profesionales, conflictos colectivos y jurisdiccién especial
del trabajo.

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica.
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