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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20226000126131
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Bogotéa D.C.
REF: JORNADA LABORAL. Disponibilidad. Atencién permanente en las Comisarias de Familia. Rad: 20222060100972 del 25 de febrero de 2022.

Acuso de recibo la comunicacién de la referencia, remitida a este Departamento Administrativo por el Ministerio de Justicia, a través de la cual
consulta sobre cdmo se debe procurar la atencién permanente en las Comisarias de Familia; al respecto, me permito sefialar:

Sobre la disponibilidad de las comisarias de familia es indispensable sefalar que la Ley 2126 del 4 de agosto de 2021 establece en su Articulo
30, lo siguiente:

“ARTICULO 30. DISPONIBILIDAD PERMANENTE. Las Alcaldias municipales y distritales segtn los lineamientos del ente rector, deben establecer
mecanismos que garanticen la disponibilidad por medio virtual o presencial de siete (7) dias a la semana y veinticuatro (24) horas al dia de las
Comisarias de Familia, asi como la atencion a las y los usuarios y el cumplimiento efectivo de las funciones administrativas y jurisdiccionales a
cargo de las comisarias de familia, frente a la proteccién en casos de violencias en el contexto familiar y la adopcién de medidas de urgencia
para la proteccion integral de nifias, nifios y adolescentes, a fin de asegurar a las personas en riesgo o victimas de violencia en el contexto
familiar la proteccién y restablecimiento de sus derechos. Para el efecto las Alcaldias municipales deberdn:

a) Priorizar en el marco de las funciones de policia judicial, los actos urgentes, especialmente cuando esté en peligro la vida e integridad fisica
de la victima, las capturas en flagrancia y las inspecciones a los cadaveres.

b) Ofrecer medios de transporte adecuado para el traslado de los funcionarios con el fin de practicar pruebas, realizar verificacién de derechos,
efectuar rescates, como también para el traslado de nifias, nifios, adolescentes, mujeres, y cualquier persona victima de violencia intrafamiliar a
lugares de proteccidn y aislamiento.

¢) Suministrar inmediatamente los medios telefénicos y virtuales de uso exclusivo para que las comisarias de familia brinden orientacién
psicosocial y asesoria juridica permanente a las y los usuarios, realizar entrevistas y seguimientos.

d) Disponer los mecanismos para que las comisarias de familia realicen notificaciones y citaciones por medios virtuales o telefonicos.

e) Adecuar espacios para que las mujeres, nifios, nifias, adolescentes, y adultos mayores puedan ser acogidos para su proteccion en el evento
que exista riesgo de agresion o violencia en el hogar, los cuales deberdn contar con asesoria y asistencia legal, acompafiamiento psicosocial y
psicopedagdgico.

f) Generar estrategias encaminadas a informar a la ciudadania sobre los servicios de las comisarias de familia, y los medios telefénicos y
virtuales de atencidn dispuestos para el efecto, utilizando los mecanismos de difusién y comunicacién mas efectivos que estén al alcance del
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Distrito o municipio, entre ellos las emisoras comunitarias. Las emisoras comunitarias tendran la obligacidn de difundir de forma gratuita los
servicios de las comisarias de familia y los medios telefonicos y virtuales de atencién dispuestos para el efecto.

g) Desarrollar camparias de prevencion en materia de violencia intrafamiliar y delitos sexuales utilizando todas las herramientas y mecanismos
de difusidn, virtuales y/o audiovisuales posible. Las emisoras comunitarias tendran la obligacién de difundir de forma gratuita las campanas de
prevencién en materia de violencia intrafamiliar y delitos sexuales.

h) Generar mecanismos de articulacion con la Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer o la entidad que subrogue o modifique sus
funciones, organizaciones de mujeres, organismos internacionales y de cooperacion en los territorios, que puedan brindar apoyo en atencién
psicosocial y acogida, en caso de requerirse.

Toda Comisaria de Familia debe garantizar la posibilidad de adoptar las medidas de proteccién provisionales y de atencién a las que hace
referencia el Articulo 16_de la presente ley, en cualquier momento.

(...)" (Negrilla y subrayado nuestro)

Por otra parte, es importante advertir que, los empleados publicos de las entidades del orden nacional y territorial les corresponde una jornada
laboral de cuarenta y cuatro horas semanales, asi lo dispone el Articulo 33 del Decreto 1042 de 1978; no obstante, el Articulo 87 de la Ley 1098
de 2006, dispuso que en los temas relacionados en asegurar a los nifios, las nifias y los adolescentes la proteccién y restablecimiento de sus
derechos, los horarios de atencién de las Defensorias de Familia y Comisarias de Familia seran de forma permanente y continua.

Con respecto a esta facultad referente al restablecimiento de los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes como facultad de las
autoridades administrativas, mediante concepto 97 de 2017 proferido por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, se refirié en los
siguientes términos, a saber:

“Ha sido una linea conceptual de esta Oficina resaltar que el Cédigo de la Infancia y la Adolescencia tiene como finalidad garantizar a todos los
nifios, nifias y adolescentes su pleno desarrollo en el seno de la familia y la comunidad, con prevalencia de la igualdad y la dignidad humana sin
ningun tipo de discriminacion.

También se ha reiterado que esta Ley incorpora tanto las normas sustantivas como procedimentales relacionadas con la proteccion integral de
los nifios, nifias y adolescentes, buscando garantizar el pleno ejercicio de sus derechos, garantias y libertades, consagrados tanto en
instrumentos internacionales como en el ordenamiento juridico interno en Colombia.

La normatividad establecida en el Cédigo de la Infancia y la Adolescencia aplica a todos los nifios, nifias y adolescentes nacionales o extranjeros
que se encuentren en el pais; a los nacionales que se encuentren fuera del pais; y a aquellos con doble nacionalidad cuando una de ellas sea
colombiana.

Al respecto, la Corte Constitucional precisé respecto del Cddigo de la Infancia y la Adolescencia que él propio ordenamiento establece que sus
normas son de orden publico, de caracter irrenunciable y preferente, las cuales a su vez deben ser interpretadas y aplicadas de acuerdo con la
Constitucién Politica y los Tratados de Derechos Humanos ratificados por Colombia, en especial, por la Convencion sobre los Derechos del Nifio,
ordenamientos que se entienden ademas integrados al Citado cddigo (arts. 50 y 60).

En el capitulo Ill de dicho Cédigo, se establece cudles son las autoridades competentes para el restablecimiento de los derechos de los nifios, las
nifias y los adolescentes cuya funcién primordial es prevenir, garantizar y restablecer los derechos de los menores de edad.

Al respecto, la Corte Constitucional indicé en otro desarrollo jurisprudencial que los Articulos 81, 82 y 85 de la Ley 1098 de 2006 sefialan los
deberes y las funciones del defensor y del comisario de familia, siendo evidente que la misién encomendada es garantizar proteger y restablecer
los derechos prevalecientes de los menores de edad.

En efecto, el Articulo 96 de la Ley 1098 de 2006 contempla que corresponde a los defensores de familia y comisarios de familia procurar y
promover la realizacién y restablecimiento de los derechos reconocidos en los tratados internacionales, en la Constitucidn Politica y en el
presente Cédigo.

Asi las cosas, las funciones de las Defensorias y Comisarias de Familia van dirigidas a la proteccion integral de los derechos de los menores de
edad, a fin de evitar cualquier tipo de amenaza, inobservancia o vulneracion y en caso tal, restablecerlos de manera eficaz, oportuna y efectiva.”
(Subrayado fuera del texto)
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En el mismo concepto, con respecto a la disponibilidad permanente y continua de las Comisarias de Familia, concluyé:

“2.7 Atencién permanente de las Comisarias de Familia

De conformidad con lo establecido en el Articulo 87 de la Ley 1098 de 2006, la atencién de Defensorias y Comisarias de Familia debe ser
permanente y continua. Sin embargo, establece dicha norma que el Estado deberé desarrollar todos los mecanismos que se requieran para dar
cumplimiento a esta disposicion.

En el caso de las Comisarias de Familia, por ser del orden territorial, los mecanismos de funcionamiento y atencion de las mismas lo definen las
autoridades territoriales correspondientes, por lo que, para dar una adecuada atencién y asegurar el restablecimiento de derechos y la
proteccion de los nifios, nifias y adolescentes, es necesario que las distintas autoridades estatales establezcan mecanismos de colaboracién
armdnica, a partir de los modelos de atencidn que cada jurisdiccidn territorial le define a sus Comisarias de Familia.” (Subrayado fuera del texto)

A partir de lo anterior, la Comisaria de Familia como autoridad administrativa es aquella encargada del restablecimiento de los derechos de los
nifios, las nifias y los adolescentes, cuya funcién primordial es prevenir, garantizar y restablecer los derechos de los menores de edad y asf
prevenir cualquier tipo de amenaza, inobservancia o vulneracién a los mismos, y en caso de vulneracién, restablecerlos de manera eficaz,
oportuna y efectiva.

Por otra parte, en relacién con los mecanismos de funcionamiento y atencién de las Comisarias de Familia, por ser parte de las autoridades
territoriales que deben asegurar el cumplimiento de sus fines en el restablecimiento de los derechos de menores de edad; es necesario que esas
entidades establezcan mecanismos de colaboracion arménica, a partir de los modelos de atencidén que cada jurisdiccion territorial defina dentro
de sus Comisarias.

En consecuencia, para dar cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 87 de la Ley 1098 de 2006, las Comisarias de Familia deberdn establecer
mecanismos o modelos de atencién que aseguren la atencién continua y permanente dentro de sus instalaciones en aquellos casos relacionados
con el aseguramiento en la proteccién y restablecimiento de los derechos de los nifios, nifias y

En concordancia de lo anterior, debe entenderse como atencién permanente y continla en cabeza de las comisarias de familia, aquellas
acciones que impliquen una atencidn interdisciplinaria que garantice el aseguramiento a los nifios, las nifias y los adolescentes, la proteccién y
restablecimiento de sus derechos. Es decir que, para salvaguardar dichos derechos, independientemente de los horarios de atencién que sefale
la entidad, se requiere de la atencidén permanente del servicio de las Comisarias de Familia cuando sea requerido o se exhorte dicho servicio.

Anotado lo anterior, frente a sus interrogantes se concluye:

1. De acuerdo a las disposiciones legales, la atencién permanente debe ser garantizada por la Comisaria de Familia como autoridad
administrativa es aquella encargada del restablecimiento de los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes.

2. Es competencia de cada entidad determinar los mecanismos que dispondran para dar cumplimiento al mandato legal segln el cual se debe
garantizar la atencién permanente, y también para procurar el descanso de los empleados publicos que laboran en las Comisarias de Familia.

3. De conformidad con lo anotado en el Articulo 30 de la Ley 2126 de 2021, le corresponde a las Alcaldias municipales y distritales segln los
lineamientos del ente rector, establecer los mecanismos que garanticen la disponibilidad por medio virtual o presencial de siete (7) dias a la
semana y veinticuatro (24) horas al dia de las Comisarias de Familia.

Para mayor informacion respecto de las normas de administracién de los empleados del sector publico; asi como las inhabilidades e
incompatibilidades aplicables a los mismos, me permito indicar que en el link /eva/es/gestor-normativo podré encontrar conceptos relacionados
con el tema, que han sido emitidos por esta Direccién Juridica.

El anterior concepto se emite en los términos establecidos en el Articulo 28° del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Cordialmente,

ARMANDO LOPEZ CORTES

Director Juridico
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