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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20226000235781
Fecha: 01/07/2022 09:32:13 a.m.
Bogotéa D.C.
REF.: ENTIDADES. Acceso a la informacién y a documentos sometidos a reserva. RAD.: 20222060328792 del 21-06-2022.
Acuso recibo comunicacién, mediante la cual consulta sobre la viabilidad de entregar el contenido de la historia clinica a Personero Municipal.
Sobre el tema se precisa lo siguiente:

La Ley 1712 de 2014, “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se
dictan otras disposiciones”, que establece:

“ARTICULO 1. Objeto. El objeto de la presente ley es reqular el derecho de acceso a la informacién publica, los procedimientos para el ejercicio y
garantia del derecho y las excepciones a la publicidad de informacién.”

“ARTICULO 2. Principio de méaxima publicidad para titular universal. Toda informacién en posesion, bajo control o custodia de un sujeto obligado
es publica y no podra ser reservada o limitada sino por disposicién constitucional o legal, de conformidad con la presente ley.”

“ARTICULO 5. Ambito de aplicacién. Corregido por el art. 1 Decreto Nacional 1494 de 2015

Las disposiciones de esta ley serdn aplicables a las siguientes personas en calidad de sujetos obligados:

a) Toda entidad publica, incluyendo las pertenecientes a todas las Ramas del Poder Publico, en todos los niveles de la estructura estatal, central
o descentralizada por servicios o territorialmente, en los érdenes nacional, departamental, municipal y distrital;

b) Los dérganos, organismos y entidades estatales independientes o auténomos y de control;

) Las personas naturales y juridicas, publicas o privadas, que presten funcién publica, que presten servicios publicos respecto de la informacién
directamente relacionada con la prestacién del servicio publico;

d) Cualquier persona natural, juridica o dependencia de persona juridica que desempefie funcién pablica o de autoridad publica, respecto de la
informacién directamente relacionada con el desempefio de su funcién;

e) Los partidos o movimientos politicos y los grupos significativos de ciudadanos;

f) Las entidades que administren instituciones parafiscales, fondos o recursos de naturaleza u origen publico.
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Las personas naturales o juridicas que reciban o intermedien fondos o beneficios publicos territoriales y nacionales y no cumplan ninguno de los
otros requisitos para ser considerados sujetos obligados, solo deberdn cumplir con la presente ley respecto de aquella informacién que se
produzca en relacién con fondos publicos que reciban o intermedien.

PARAGRAFO 1. No seran sujetos obligados aquellas personas naturales o juridicas de caracter privado que sean usuarios de informacién
publica.”

“ARTICULO 6. Definiciones.

a) Informacién. Se refiere a un conjunto organizado de datos contenido en cualquier documento que los sujetos obligados generen, obtengan,
adquieran, transformen o controlen;

b) Informacién publica. Es toda informacién que un sujeto obligado genere, obtenga, adquiera, o controle en su calidad de tal;

¢) Informacidén publica clasificada.Es aquella informacién que estando en poder o custodia de un sujeto obligado en su calidad de tal, pertenece
al dmbito propio, particular y privado o semiprivado de una persona natural o juridica por lo que su acceso podré ser negado o exceptuado,
siempre que se trate de las circunstancias legitimas y necesarias y los derechos particulares o privados consagrados en el articulo 18 de esta
ley;

d) Informacion publica reservada. Es aquella informacién que estando en poder o custodia de un sujeto obligado en su calidad de tal, es
exceptuada de acceso a la ciudadania por dafio a intereses publicos y bajo cumplimiento de la totalidad de los requisitos consagrados en el
articulo 19 de esta ley;

e) Publicar o divulgar. Significa poner a disposicién en una forma de acceso general a los miembros del publico e incluye la impresién, emisién y
las formas electrénicas de difusion;

f) Sujetos obligados.Se refiere a cualquier persona natural o juridica, publica o privada incluida en el articulo 5° de esta ley;
()"

“ARTICULO 7. Disponibilidad de la Informacién. En virtud de los principios sefialados, debera estar a disposicién del publico la informacién a la
que hace referencia la presente ley, a través de medios fisicos, remotos o locales de comunicacién electrdnica. Los sujetos obligados deberan
tener a disposicién de las personas interesadas dicha informacién en la Web, a fin de que estas puedan obtener la informacién, de manera
directa o mediante impresiones. Asimismo, estos deberan proporcionar apoyo a los usuarios que lo requieran y proveer todo tipo de asistencia
respecto de los trdmites y servicios que presten.

PARAGRAFO. Se permite en todo caso la retransmision de televisién por internet cuando el contenido sea informacién publica de entidades del
Estado o noticias al respecto.”

“ARTICULO 20. indice de Informacién clasificada y reservada. Los sujetos obligados deberdn mantener un indice actualizado de los actos,
documentos e informaciones calificados como clasificados o reservados, de conformidad a esta ley. El indice incluird sus denominaciones, la
motivacién y la individualizacién del acto en que conste tal calificacién.”

Por otra parte, el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo establece:

“ARTICULO 24. Informaciones y documentos reservados. Solo tendrén caracter reservado las informaciones y documentos expresamente
sometidos a reserva por la Constitucion Politica o la ley, y en especial:

Los que involucren derechos a la privacidad e intimidad de las personas, incluidas en las hojas de vida, la historia laboral y los expedientes
pensionales y demds registros de personal que obren en los archivos de las instituciones publicas o privadas, asi como la historia clinica.

(-.)"

“ARTICULO 27. Inaplicabilidad de las excepciones. El caréacter reservado de una informacién o de determinados documentos, no seré oponible a
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las autoridades judiciales, legislativas, ni a las autoridades administrativas que siendo constitucional o legalmente competentes para ello, los
soliciten para el debido ejercicio de sus funciones. Corresponde a dichas autoridades asegurar la reserva de las informaciones y documentos que
lleguen a conocer en desarrollo de lo previsto en este articulo.”

El articulo 34 de la Ley 23 de 1981, establece que la informacién contenida en la historia clinica, goza de reserva, en cuyo tener literal, dispone:

“ARTICULO 34. La historia clinica es el registro obligatorio de las condiciones de salud del paciente. Es un documento privado sometido a reserva
que Unicamente puede ser conocido por terceros previa autorizacién del paciente o en los casos previstos por la Ley.” (Subrayas fuera de texto)
Asi mismo, el literal g) del articulo 10 de la Ley 1751 de 2015, prevé:

“ARTICULO 10. DERECHOS Y DEBERES DE LAS PERSONAS, RELACIONADOS CON LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SALUD. Las personas tienen
los siguientes derechos relacionados con la prestacién del servicio de salud:

g) A que la historia clinica sea tratada de manera confidencial y reservada y que Gnicamente pueda ser conocida por terceros, previa
autorizacién del paciente o en los casos previstos en la ley, y a poder consultar la totalidad de su historia clinica en forma gratuita y a obtener
copia de la misma;

(...)”
(Subrayas fuera de texto)

De igual manera, el literal a) del articulo 1 de la Resolucién 1995 de 1999, sefiala que la historia clinica es un documento privado, obligatorio y
sometido a reserva, en el cual se registran cronoldgicamente las condiciones de salud del paciente, los actos médicos y los demas
procedimientos ejecutados por el equipo de salud que interviene en su atencién. Dicho documento Gnicamente puede ser conocido por terceros
previa autorizacion del paciente o en los casos previstos por la ley.

Por su parte, el articulo 14 de la precitada resolucién, determiné:

“ARTICULO 14.- ACCESO A LA HISTORIA CLINICA. Podran acceder a la informacién contenida en la historia clinica, en los términos previstos en la
Ley:

1) El usuario.

2) El Equipo de Salud.

3) Las autoridades judiciales y de Salud en los casos previstos en la Ley.
4) Las demas personas determinadas en la ley.

PARAGRAFO. El acceso a la historia clinica, se entiende en todos los casos, Unica y exclusivamente para los fines que de acuerdo con la ley
resulten procedentes, debiendo en todo caso, mantenerse la reserva legal.”

(Subrayas fuera de texto).

En este sentido, la Corte Constitucional al referirse a la reserva de la historia clinica, en uno de los apartes de la Sentencia T-1051 de 2008, la
cual a su vez retomd lo sefialado en la sentencia T-161 de 26 de abril de 1993, M.P. Antonio Barrera Carbonell, sefialé: "La historia clinica, su
contenido y los informes que de la misma se deriven, estan sujetos a reserva y, por lo tanto, sélo pueden ser conocidos por el médico y su
paciente.

()"

(Subrayas fuera de texto).
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Asi mismo, en dicha sentencia se expreso:

“5. Derecho de acceso a la administracion de justicia

5.1 La historia clinica ha sido definida como:

“la relacién ordenada y detallada de todos los datos y conocimientos, tanto anteriores, personales y familiares, como actuales, relativos a un
enfermo, que sirve de base para el juicio acabado de la enfermedad actual” [5], documento cuya importancia viene dada porque asegura una
adecuada prestacion de los servicios médicos y por tanto, se constituye en una herramienta probatoria de singular importancia a la hora de
determinar responsabilidades civiles, penales o administrativas, y es que la instrumentacién de las distintas secuencias médicas en la vida del
paciente es de importancia trascendente para juzgar la responsabilidad de dafios producidos al enfermo, ya que puede arrojar la clave de la
relacion de causalidad.

(Subrayas fuera de texto)

5.2. Lo anterior concatenado a que toda persona tiene derecho a acceder a la administracién de justicia (art. 229 de la Constitucién Politica) que,
como ésta Corporacién ya lo ha establecido, es un derecho fundamental.

(-.)"

(Subrayas fuera de texto).

Por otra parte, de acuerdo con lo previsto en el articulo 178 de la Ley 136 de 1994, el Personero ejercerd en el municipio, bajo la direcciéon
suprema del Procurador General de la Nacién, las funciones de Ministerio Publico, ademads de las que determinen la Constitucién, la Ley, los
Acuerdos y las consagradas en esta disposicion, entre las cuales estd la de “Exigir a los funcionarios publicos municipales la informacion
necesaria y oportuna para el cumplimiento de sus funciones, sin que pueda oponérsele reserva alguna, salvo la excepcién prevista por la
Constitucién o la ley.”

En los términos de la normativa transcrita, toda informacion en posesion, bajo control o custodia de un sujeto obligado es publica y no podrd ser
reservada o limitada sino por disposicién constitucional o legal, exceptuando toda aquella informacién publica clasificada, cuyo acceso podré ser
rechazado o denegado de manera motivada y por escrito, siempre que el acceso pudiere causar un dafio al derecho de toda persona a la
intimidad, bajo las limitaciones propias que impone la condicién de servidor publico; el derecho de toda persona a la vida, la saluda o la
seguridad; los secretos comerciales, industriales y profesionales, asi como los estipulados en el parégrafo 77 de la Ley 1474 de 2011; y el
Ministerio Publico serd el encargado de velar por el adecuado cumplimiento de las obligaciones consagradas en la Ley de transparencia, para lo
cual, la Procuraduria General de la Nacién en un plazo no mayor de seis (6) meses debid establecer una metodologia para que dicho Ministerio
cumpla con las funciones y atribuciones sefialadas en la Ley 1712 de 2014.

Igualmente, los sujetos obligados deberdn mantener unos indices actualizados de los actos, documentos e informaciones calificados como
clasificados o reservados, de conformidad con la ley, el cual incluird sus denominaciones, la motivacién y la individualizacién del acto en que
conste tal calificacion.

En aquellas circunstancias en que la totalidad de la informacién contenida en un documento no esté protegida por una excepcién consagrada en
la ley, debe hacerse una versidn publica que mantenga la reserva Gnicamente de la parte indispensable. La informacién publica que no cae en
ningun supuesto de excepcion deberd ser entregada al solicitante, asi como ser de conocimiento publico. La reserva de acceso a la informacién
opera respecto del contenido de un documento publico pero no de su existencia.

Igualmente, de acuerdo con la normativa y la jurisprudencia transcrita, la historia clinica es un documento sometido a reserva por mandato de la
ley, y el paciente y/o usuario es el Unico que puede tener acceso a la misma y, a la vez es quien tiene la facultad de autorizar a un tercero su
conocimiento; las autoridades judiciales y administrativas, en los casos especificamente previstos en la ley, pueden acceder a la misma,
entendiéndose por tales autoridades los Jueces, Fiscalia, Policia Judicial, Secretarias de Salud, Superintendencia Nacional de Salud, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF, Contraloria General de la Republica , Procuraduria General de la Nacién, personerias municipales y
distritales, entre otros.

Conforme a lo expuesto y atendiendo puntualmente la consulta, en criterio de esta Direccion Juridica, no sera procedente la entrega de la
historia clinica al Personero Municipal o Distrital, por tratarse de un documento sometido a reserva legal, que solo el paciente y/o usuario, es el
Unico que puede tener acceso a la misma, y es quien tiene la facultad de autorizar a un tercero su conocimiento.
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Para mayor informacién relacionada con los temas de este Departamento Administrativo, le sugerimos ingresar a la pagina
webwww.funcionpublica.gov.co/eva en el link “Gestor Normativo” donde podra consultar entre otros temas, los conceptos emitidos por esta
Direccioén Juridica.

El anterior concepto se emite en los términos establecidos en el articulo 28 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Cordialmente,

ARMANDO LOPEZ CORTES

Director Juridico

Elaboré: Pedro Pablo Hernédndez Vergara

Revisd: Harold I. Herrefio Suarez

11602.8.4

Fecha y hora de creacién: 2025-08-02 15:54:03
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