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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20226000186731
Fecha: 20/05/2022 02:16:33 p.m.
Bogotd, D.C.,

REFERENCIA: ENTIDADES. Cumplimiento términos del derecho de peticién. OFI22-008205/IDM 112000. RADICADO: 20222060168832 del 19 de
abril de 2022.

En atencidn a sus interrogantes contenidos en el oficio de la referencia, relacionados con el derecho de peticién, me permito manifestarle lo
siguiente:

Inicialmente es importante destacar que este Departamento Administrativo en ejercicio de sus funciones contenidas en el Decreto 430 de 2016",
realiza la interpretacion general de las disposiciones legales relacionadas con el empleo publico y la administracién de personal; razén por la
cual no le corresponde la interpretacién o definir los alcances de la normativa relacionada con el derecho de peticién, competencia atribuida a la
Corte Constitucional y al Consejo de Estado, segln la materia correspondiente; no obstante lo anterior, con el fin de dar elementos de juicios
generales, nos permitimos manifestarle lo siguiente:

La Ley 1755 de 2015’establece:

“ARTICULO 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo norma legal especial y so pena de sancién disciplinaria,
toda peticién debera resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcién. Estard sometida a término especial la resolucién de las
siguientes peticiones:

Las peticiones de documentos y de informacidn deberan resolverse dentro de los diez (10) dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se
ha dado respuesta al peticionario, se entenderd, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente,
la administracién ya no podra negar la entrega de dichos documentos al peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran dentro de
los tres (3) dias siguientes.

Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacion con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de
los treinta (30) dias siguientes a su recepcion.

PARAGRAFO. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticién en los plazos aqui sefialados, la autoridad debe informar esta
circunstancia al interesado, antes del vencimiento del término sefialado en la ley expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez el
plazo razonable en que se resolverd o dard respuesta, que no podra exceder del doble del inicialmente previsto.

(-.)

ARTICULO 30. Peticiones entre autoridades. Cuando una autoridad formule una peticién de informacién o de documentos a otra, esta debera
resolverla en un término no mayor de diez (10) dias. En los demds casos, resolvera las solicitudes dentro de los plazos previstos en el articulo
14",
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Sobre la constitucionalidad de esta disposicién, la Corte Constitucional en la Sentencia C-951 de 2014°considerd:
“. El derecho de peticién ante las autoridades

La Corte reitera que el derecho de peticién tiene especial relevancia para las autoridades, en la medida que es una de las formas en que
comienza el procedimiento administrativo o se impugnan las decisiones de las entidades. Al mismo tiempo, ese derecho permite a la ciudadania
ejercer control a las actuaciones del Estado. Las reglas descritas supra son aplicables a las autoridades publicas, categoria que incluye a toda
persona de derecho publico, de acuerdo con el articulo 1 de la Ley 1437 de 2011. Entre tales autoridades, estdan comprendidos aun érganos
auténomos constitucionales, como son las universidades publicas, las entidades descentralizadas, como el ICETEX o el ISS, las entidades
territoriales o las dependencias del sector central de ese nivel de la administracién.

De igual modo, este Tribunal recuerda que las autoridades deben tener en cuenta que el derecho de peticién se aplica a todo el procedimiento
administrativo, tramite que incluye los recursos ordinarios y extraordinarios.

Desde el comienzo, las Salas de Revision han advertido que la presentacién de los recursos administrativos por parte de una persona que
impugna una decisién de las autoridades, es una manifestacion del derecho de peticién. Por eso, en caso de no resolver tales inconformidades
se afectara el derecho analizado. Asi, “La Corte en su jurisprudencia ha sefialado que si el derecho de peticién tiene por objeto obtener una
respuesta de fondo, clara, oportuna y congruente con lo pedido, los recursos ante la administracion deben incluirse en el nicleo esencial del
articulo 23

Superior”. Entonces, para la Corte la interposicién de los recursos es una especie del derecho de peticién que tiene una solicitud definida, la cual
se concreta en aclarar, modificar o revocar un acto de la administracién. De otro lado, la Corte ha manifestado que las autoridades tienen la
obligacién de responder las solicitudes de revocatoria directa de un acto administrativo, en razén de que es un desarrollo del derecho de
peticién.

En consecuencia, cuando se configura la hipétesis del silencio negativo en los recursos ordinarios o extraordinarios se producird la afectacién al
derecho de peticion, evento en que la prueba de la vulneracion sera el propio acto ficto, de modo que el interesado podra hacer uso de la accién
de tutela para corregir dicha actuacidn inconstitucional. Se reafirma que “El derecho de peticion una garantia constitucional fundamental (art. 23
C.P.), de caracter prevalente y de aplicacién inmediata, estructurada con el fin de garantizar la participacién de todos en las decisiones que los
afectan, el deber de la administracién es el de dar una respuesta oportuna y completa a las solicitudes de los particulares, no el de esgrimir la
configuracidn del silencio administrativo negativo frente a su obligacién de dar respuesta, pues esta institucién del derecho publico no satisface
materialmente el fin primordial de la citada garantia constitucional. La regla referida también opera para el silencio positivo”. En efecto la
configuracién de los actos administrativos presuntos no subsana la vulneracién del derecho al debido proceso.

Finalmente, la jurisprudencia de la Corte ha reconocido que las personas tienen el derecho a presentar peticiones ante los jueces de la Republica
Y que estas sean resueltas, siempre que el objeto de su solicitud no recaiga sobre los procesos que el funcionario judicial adelanta. Esta posicion
se sustenta en que los jueces actian como autoridad, segtn el articulo 86 de la Constitucién. En estos eventos, el alcance de este derecho
encuentra limitaciones, por ello, se ha especificado que deben diferenciarse las peticiones que se formulen ante los jueces, las cuales serén de
dos clases: (i) las referidas a actuaciones estrictamente judiciales, que por tales se encuentran reguladas en el procedimiento respectivo,
debiéndose sujetar entonces la decisidn a los términos y etapas procesales previstos para el efecto; y (ii) aquellas que por ser ajenas al
contenido mismo de la litis e impulsos procesales, deben ser atendidas por la autoridad judicial en su condicién, bajo las normas generales del
derecho de peticién que rigen la administracidn, esto es, el Cédigo Contencioso Administrativo”. Por tanto, el juez tendra que responder la
peticién de una persona que no verse sobre materias del proceso sometido a su competencia”. (Negrilla y subrayado por fuera del texto
original).

De acuerdo con lo sefialado, me permito manifestarle lo siguiente:

De conformidad con el pronunciamiento de la Corte Constitucional, se entiende como autoridades, en los términos de la Ley 1755 de 2015 a
todas las entidades de derecho publico, incluidos los jueces de la republica.

2.En el rango de autoridades judiciales?

De acuerdo con el pronunciamiento de la Corte y haciendo un analisis del articulo 86 de la Constitucién Politica, se entienden como autoridades
judiciales a los jueces de la Republica.

La norma se refiere a términos maximos en los cuales deberan ser resueltas las peticiones respectivas, no obstante, nada impide que las
entidades, dentro de sus politicas internas de operacién y con el fin de maximizar sus procesos, establezcan términos menores para el tramite
de las solicitudes que les sean presentadas.
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Se considera que, si no existe disposicién que expresamente lo sefiale, la Unidad Nacional de Proteccién, debera regirse por los términos
maximos sefalados en la Ley 1755 de 2015.
Si se recibe un traslado por competencia de una denominada autoridad administrativa o autoridad

Sefiala la norma que cuando una autoridad formule una peticidn de informacién o de documentos a otra, esta deberd resolverla en un término
no mayor de diez (10) dias; sin que la norma haga alusion a los traslados que se hagan entre autoridades.

Por ultimo, para mayor informacién respecto de las normas de administracién de los empleados del sector publico, las inhabilidades e
incompatibilidades aplicables a los mismos; asi como la normatividad que ha emitido el Gobierno Nacional a propésito de la emergencia
ocasionada por el covid - 19, me permito indicar que en el link /eva/es/gestornormativo y https://coronaviruscolombia.gov.co/Covid19/index.html
podra encontrar conceptos y normativa relacionados con el tema.

El anterior concepto se imparte en los términos del articulo 28 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Cordialmente,

ARMANDO LOPEZ CORTES

Director Juridico

Proyecté: Maia Borja

Revisé: Harold Herrefo.

11602.8.4

NOTAS DE PIE DE PAGINA

1 “Por el cual se modifica la estructura del Departamento Administrativo de la Funcién Publica”.

2 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo”.

3 https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2014/C-951-14.htm
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