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REF.: JORNADA LABORAL. Jornada de trabajo y disponibilidad RAD.: 20229000173702 del veintidds (22) de Abril de 2022

En atencidn a su consulta de la referencia, respecto de si es correcto desde el punto de vista administrativo y legal que una entidad publica no
reconozca la disponibilidad como horario laboral de funcionarios que cumplen su jornada dentro de los tiempos estipulados por la misma
entidad, bien sea dentro de sus instalaciones o fuera de ellas cuando lo amerite por condiciones y facilidad de desplazamiento, mas aun cuando
para este Ultimo caso esta entidad no proporciona los recursos para los diferentes traslados que se deben realizar en atencién de los
mencionados apoyos Yy si es correcto desde el punto de vista administrativo y legal que una entidad pUblica compense tiempos de trabajo
anticipadamente y por horas, labores que no se tiene la certeza de que se vayan a realizar en un tiempo futuro. Me permito informarle lo
siguiente:

Previamente debe indicarse que de acuerdo con lo establecido en el Decreto 430 de 2016, este Departamento Administrativo tiene como objeto
el fortalecimiento de las capacidades de los servidores publicos y de las entidades y organismos del Estado, su organizacién y funcionamiento, el
desarrollo de la democratizacion de la gestién publica y el servicio al ciudadano, mediante la formulacién, implementacién, seguimiento y
evaluacién de politicas publicas, la adopcidn de instrumentos técnicos y juridicos, la asesoria y la capacitacién.

En ese sentido, la resolucién de los casos particulares no es competencia de este Departamento y corresponderd a la autoridad empleadora y
nominadora, en cuanto es la instancia que conoce de manera cierta y documentada la situacién particular de su personal.

Para abordar el interrogante de su peticién es preciso indicar que, la Corte Constitucional en sentencia C-1063 de agosto de 2000 unificé la
jornada laboral para los empleados publicos de los érdenes nacional y territorial conforme a las disposiciones establecidas en el Decreto Ley
1042 de 1978.

Al respecto, el articulo 33 del citado decreto ley, establece:

“ARTICULO 33. DE LA JORNADA DE TRABAJO. La asignacién mensual fijada en las escalas de remuneracidn a que se refiere el presente Decreto,
corresponde a jornadas de cuarenta y cuatro horas semanales. A los empleos cuyas funciones implican el desarrollo de actividades discontinuas,
intermitentes o de simple vigilancia podra sefialarseles una jornada de trabajo de doce horas diarias, sin que en la semana exceda un limite de
66 horas.

Dentro del limite fijado en este Articulo, el jefe del respectivo organismo podra establecer el horario de trabajo y compensar la jornada del
sdbado con tiempo diario adicional de labor, sin que en ningun caso dicho tiempo compensatorio constituya trabajo suplementario o de horas
extras.

El trabajo realizado en dia sdbado no da derecho a remuneracion adicional, salvo cuando exceda la jornada méxima semanal. En este caso se
aplicara lo dispuesto para las horas extras”.
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De conformidad con la normativa citada, la jornada de 44 horas semanales que deben cumplir los empleados publicos puede ser distribuida por
el jefe del organismo, de acuerdo con las necesidades del servicio, para ser cumplida de lunes a sabado, pudiendo compensar la jornada de este
ultimo dia con tiempo diario adicional en los restantes, es decir, el dia domingo es de descanso, al igual que el sdbado cuando el tiempo de labor
de este dia es incrementado a los demas.

Ahora bien, respecto a la «disponibilidad» del empleado para prestar sus servicios fuera de la jornada laboral, se precisa que, una vez revisadas
las normas de administracién pUblica no se evidencia una que regule el tema de las disponibilidades; no obstante, Respecto a lo que ha de
entenderse por “disponibilidad” en materia de jornada laboral, la Corte Suprema de Justicia en Sentencia de Casacion del 11 de mayo de 1968,
sobre los turnos de “disponibilidad”, sostuvo:

“... no toda “disponibilidad” o “vocacién” permanente, por un periodo mas o menos largo a prestar el servicio efectivo puede calificarse como
trabajo enmarcado dentro de la jornada ordinaria o la suplementaria delimitadas en la ley, pues esta llamada “disponibilidad” tiene tales matices
de servicio mds o menos frecuentes, y de descansos, tiempo para tomar alimentos, oportunidades de ocuparse en actividad diferente del
servicio objeto del compromiso y aln, en ocasiones, de servir a personas diferentes o trabajar en forma auténoma, que encasillar toda
“disponibilidad” dentro de la jornada que hace relacién a la propia actividad laboral”.

Asi mismo, la Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado, consejero ponente Flavio Augusto Rodriguez Arce, en el proceso radicado
nimero 1254 del 9 de marzo de 2000, indicé:

“El sefior Ministro de Defensa Nacional, dada la disparidad de criterio de los conceptos juridicos rendidos al respecto por diversas entidades y
personas - los cuales anexd a su solicitud -, acude a la Sala inquiriendo si procede el reconocimiento y pago de horas extras, recargos nocturnos,
festivos y dominicales al personal del Hospital Militar Central.

Como quiera que para los turnos de disponibilidad de profesionales de la salud, no existe dispositivo legal que regule esta materia, puede la
administracién compensar o pagar los turnos de disponibilidad presencial y no presencial, es decir, cuando se presta realmente el servicio y
cuando no se presta ningun servicio?" (...) Turnos de disponibilidad

En punto a los turnos de disponibilidad no existe norma expresa que los regule y, por consiguiente, es necesario recurrir a la analogia para
dilucidar el tema.

Conforme a las normas generales - decreto 1042 de 1978 -, la asignacidn béasica del empleo publico corresponde a jornadas de 44 horas
semanales, las cuales puede la administracidn ajustar a las necesidades del servicio, sefialando los horarios que estime pertinentes.
Adicionalmente el articulo 5° de la ley 269 de 1996 autoriza la adecuacion de la jornada laboral.

La ejecucion de las labores encomendadas debe cumplirse, normalmente, dentro de la jornada de trabajo sefialada por la administracion. Las
actividades laborales cumplidas por fuera de tal jornada constituyen trabajo suplementario, remunerado como quedé establecido.

Sin embargo, algunas instituciones hospitalarias para garantizar la continuidad de la prestacién de los servicios de salud, particularmente en el
area de los médicos especialistas, establecen turnos de disponibilidad, denominados de llamada, que se cumplen por fuera del lugar de trabajo.

Ahora bien, si el profesional se encuentra en el lugar de trabajo disponible, cumpliendo su jornada laboral, tales turnos se pagarén en las
condiciones en que fueron prestados, reconociéndosele todo trabajo suplementario a la jornada respectiva.

Si se trata de turno de disponibilidad por fuera del lugar de trabajo, en condiciones tales que el servidor esta en posibilidad de disponer de su
tiempo, pero obligado a responder de inmediato el llamado de la administracién, pueden presentarse, por lo menos, las siguientes situaciones:

- Que el servidor esté cumpliendo la jornada asignada y el turno de disponibilidad esté comprendido en ella. Si se prestan servicios durante la
disponibilidad, ellos se reconocerédn atendiendo las condiciones especificas en que se prestaron (jornada nocturna, dominical, etc.), en
proporcién a los servicios efectivamente prestados, cuantificados en horas.

- Que el empleado esté cumpliendo la jornada asignada, el turno de disponibilidad haga parte de la misma y no se preste servicio alguno por
cuanto no se efectud llamada. En este evento, conforme a la normatividad vigente, solo se tendra derecho a la asignacion basica.

De acuerdo al anterior pronunciamiento del Consejo de Estado, si el servidor esta cumpliendo la jornada asignada y el turno de disponibilidad
estd comprendido en ella y se prestan servicios durante la disponibilidad, ellos se reconoceran atendiendo las condiciones especificas en que se
prestaron (jornada nocturna, dominical, trabajo suplementario etc.), en proporcién a los servicios efectivamente prestados, cuantificados en
horas. Si el empleado estd cumpliendo la jornada asignada, la disponibilidad hace parte de la misma y no se presta servicio alguno por cuanto no
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se efectud llamada, conforme a la normatividad vigente, sélo se tendréd derecho a la asignacion baésica.

De conformidad con lo anteriormente transcrito, esta Direccién Juridica se permite concluir que Se considera que procede el pago de la
disponibilidad cuando ésta se cumpla en el lugar de trabajo, de tal suerte que el empleado no puede realizar otras actividades particulares.
Ahora bien, si durante esta disponibilidad el empleado permanece en su casa, desarrollando actividades familiares y personales, en principio no
procede el pago, en cuanto no existe prestacion efectiva de las funciones propias del empleo, y sélo seria viable el pago de la “disponibilidad”
cuando el funcionario efectivamente es llamado para atender el servicio.

En esa misma linea, si la denominada “disponibilidad” se da en el marco de la jornada laboral, no debera cancelarse lo concerniente horas
extras o adicionales, sin embargo, si la mencionada disponibilidad se genera de forma adicional a las 44 horas semanales, dependiendo de cada
caso, si podra operar el pago de dichas horas adicionales.

Igualmente resulta claro que el jefe de la entidad tiene la posibilidad de adoptar diferentes tipos de estrategias en la adecuacién o configuracién
de la jornada laboral que permitan la prestacién del servicio sin que ello afecta el maximo de horas permitidas.

Para mayor informacién relacionada con los temas de este Departamento Administrativo, le sugerimos ingresar a la pagina web de la entidad en
el link /web/eva/gestor-normativo, «Gestor Normativo», donde podré consultar entre otros temas, los conceptos emitidos por esta Direccién
Juridica.

El anterior concepto se emite en los términos establecidos en el articulo 28 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Cordialmente,

ARMANDO LOPEZ CORTES

Director Juridico
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