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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20216000369251
Fecha: 07/10/2021 03:48:54 p.m.
Bogotd D.C.
REFERENCIA: JORNADA LABORAL. Comisarias de Familia. RAD. 20219000628962 del 17 de septiembre de 2021

En atencién a la comunicacion de la referencia, mediante la cual consulta:

- ¢(Es legal que el jefe me pueda hacer un traslado laboral de la jornada nocturna, a la jornada diurna, aduciendo que el cargo general se
denomina comisaria de familia, sin tener en cuenta el desmejoramiento laboral que me causaria?

- ¢Es legal que después de estar cotizando a pensién durante mas de 260 semanas con un salario promedio de $11.000.000, el jefe me baje a
cotizar con tan solo un salario de $7.000.000?

Me permito dar respuesta en los siguientes términos:

En primer lugar, es necesario precisar que a este Departamento Administrativo de acuerdo con lo establecido en el Decreto 430 de 2016, le
compete formular las politicas generales de Administracién Plblica, en especial en materias relacionadas con empleo publico, la gestion del
talento humano, la gerencia publica, el desempefio de las funciones publicas por los particulares, la organizacion administrativa del Estado, la
planeacion y la gestion, el control interno, la participacién ciudadana, la transparencia en la gestién publica y el servicio al ciudadano, razén por
la cual no es de nuestra competencia intervenir en situaciones internas de las entidades, actuar como ente de control, investigacion, ni otorgar
derechos, ni determinar la legalidad de los actos de la administracién lo cual es competencia de los jueces de la republica.

Por lo tanto, la resolucién de los casos particulares corresponderd a la autoridad empleadora y nominadora, en cuanto es la instancia que conoce
de manera cierta y documentada la situacidn particular de su personal y, ademas, en desarrollo de los principios de la especializacién
presupuestal y de la autonomia administrativa, constituye el Unico 6rgano llamado a producir una declaracién de voluntad con efectos
vinculantes en el mundo del derecho.

No obstante lo anterior, con relacién a la jornada laboral, es importante indicar que La Corte Constitucional en sentencia C-1063 de 2000 unificé
la jornada laboral para los empleados publicos de los érdenes nacional y territorial, al considerar que el Decreto Ley 1042 de 1978 es aplicable a
los empleados publicos del orden territorial, por ende, se dard aplicacién al Articulo 33 del precitado Decreto, el cual establece;

«ARTICULO 33. DE LA JORNADA DE TRABAJO. La asignacién mensual fijada en las escalas de remuneracién a que se refiere el presente
Decreto, corresponde a jornadas de cuarenta y cuatro (44) horas semanales. A los empleos cuyas funciones implican el desarrollo de actividades
discontinuas, intermitentes o de simple vigilancia podré sefialdrseles una jornada de trabajo de doce horas diarias, sin que en la semana exceda
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un limite de 66 horas.

Dentro del limite fijado en este Articulo, el jefe del respectivo organismo podréd establecer el horario de trabajo y compensar la jornada del
sdbado con tiempo diario adicional de labor, sin que en ningtn caso dicho tiempo compensatorio constituya trabajo suplementario o de horas
extras.

El trabajo realizado en dia sébado no da derecho a remuneracidn adicional, salvo cuando exceda la jornada médxima semanal. En este caso se
aplicara lo dispuesto para las horas extras.» (Negrillas fuera del texto)

De acuerdo con la normativa citada, la jornada de cuarenta y cuatro (44) horas semanales que deben cumplir los empleados publicos sera
distribuida en el horario de trabajo que el jefe de cada entidad establezca.

Con relacién a la jornada laboral, la Ley 1098 de 20067, respecto a los horarios de las Comisarias de Familia dispone:

«ARTICULO 83. Comisarias de familia. Reglamentado por el Decreto Nacional 4840 de 2007. Son entidades distritales o municipales o
intermunicipales de cardcter administrativo e interdisciplinario, que forman parte del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, cuya mision es
prevenir, garantizar, restablecer y reparar los derechos de los miembros de la familia conculcados por situaciones de violencia intrafamiliar y las
demads establecidas por la ley.

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar como entidad coordinadora del Sistema Nacional de Bienestar Familiar seré el encargado de dictar
la linea técnica a las Comisarias de Familia en todo el pais.

(...)

«ARTICULO 87. Atencién permanente. Reglamentado por el Decreto Nacional 4840 de 2007. Los horarios de atencién de las Defensorias de
Familia y Comisarias de Familia serdn permanentes y continuos, a fin de asegurar a los nifios, las nifias y los adolescentes la proteccién y
restablecimiento de sus derechos. El Estado debera desarrollar todos los mecanismos que se requieran para dar cumplimiento a esta
disposicién». (Subrayado fuera de texto)

Para el caso concreto, de acuerdo con lo establecido en la ley 1098 de 2006 los horarios de atencién de las Defensorias de Familia y Comisarias
de Familia seran permanentes y continuos, a fin de asegurar a los nifios, las nifias y los adolescentes la proteccién y restablecimiento de sus
derechos.

Por lo anteriormente sefialado, debe entenderse como atencién permanente y continla en cabeza de las comisarias de familia, aquellas
acciones que impliquen una atencién interdisciplinaria que garantice el aseguramiento a los nifios, las nifias y los adolescentes, la proteccion y
restablecimiento de sus derechos. Es decir que, para salvaguardar dichos derechos, independientemente de los horarios de atencién que sefiale
la entidad, se requiere de la atencién permanente del servicio de las Comisarias de Familia cuando sea requerido o se exhorte dicho servicio.

Con fundamento en lo expuesto, es deber de los comisarios de familia tener una atencién permanente en hechos que tengan que ver con el
aseguramiento de menores de edad en cuanto a la proteccién y restablecimiento de sus derechos; por lo tanto, para salvaguardar los derechos
de los menores y asegurar el cumplimiento efectivo de las funciones administrativas y jurisdiccionales a cargo de las comisarias de familia, la
atencién permanente de dichas entidades se traduce en una atencién continua. Por Ultimo, es necesario sefalar que lo relativo a la jornada
laboral y disponibilidad, no es necesario que se encuentre plasmado en el manual de funciones, dado que existe una disposicién de orden legal
que asi lo establece.
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Ahora bien, se considera pertinente indicar que, el Decreto 400 de 2021, incorporado al Decreto 1083 de 2015 indica:

«ARTICULO 2.2.1.3.5. Limites de la jornada laboral para los turnos. Para establecer la jornada por turnos se deberén tener en cuenta los
siguientes limites de la jornada laboral:

a). La jornada ordinaria laboral diurna se desarrollard entre las 6:00 a.m. y las 6:00 p.m.

b). La Jornada ordinaria laboral nocturna se desarrolla entre las 6:00 p.m. y las 6:00 a.m.

¢). La jornada ordinaria laboral mixta tiene lugar cuando el tiempo ordinario transcurre tanto en jornada diurna como en nocturna.

ARTICULO 2.2.1.3.6. Aspectos a tener en cuenta en la jornada por sistema de turnos. Las entidades que presten servicios durante las
veinticuatro (24) horas del dia, bajo la modalidad de la jornada por el sistema de turnos, tendran en cuenta los siguientes aspectos.

a) La duracidon de cada turno no podré exceder de doce (12) horas.

b) Entre el final de un turno y el comienzo del siguiente, mediardn como minimo, doce (12) horas de descanso para el servidor.

PARAGRAFO. Excepcionalmente y cuando la necesidad del servicio lo requiera, las entidades podran programar jornadas de turnos superiores a
los doce (12) horas.

Cualquiera que sea la modalidad de turnos que se adopte no podrd exceder la jornada maxima de cuarenta y cuatro (44) horas a la semana,
salvo las entidades o servidores que cuenten con regulacién especial.» (Subrayas fuera de texto)

De acuerdo con la norma transcrita, se deduce que, con el fin de establecer el sistema por turnos, las entidades u organismos publicos podran
establecer jornadas laborales diurnas (6:00 am a 6:00 pm); nocturnas (6:00 pm a 6:00 am) y mixtas, en las que se podran combinar jornada
diurna y nocturna.

La norma prevé la duracion maxima de cada turno, en ese sentido, se deduce que se faculta a los nominadores de las entidades para que, segun
sus necesidades institucionales, de prestacién de sus servicios y para el adecuado cumplimiento de su objeto misional, adecue la jornada laboral
en turnos inferiores a doce (12) horas diarias.

En todo caso, sefiala la norma que, excepcionalmente y cuando la necesidad del servicio lo requiera, las entidades podrén programar jornadas
de turnos superiores a los doce (12) horas.

Finaliza la norma, precisando que cualquiera que sea la modalidad de turnos que se adopte no podra exceder la jornada maxima de cuarenta y
cuatro (44) horas a la semana, salvo para aquellas entidades o servidores que cuenten con regulacién especial.

Se considera importante destacar que, de conformidad con lo previsto en el Articulo 33 del Decreto Ley 1042 de 1978, la jornada laboral de los
empleados publicos es de 44 horas semanales, en consecuencia, las entidades deberdn atender dicha norma y adecuar la jornada laboral de sus
empleados publicos de tal forma que se dé cumplimiento a la jornada laboral que, se reitera, es de 44 horas semanales.

En consecuencia, y dando respuesta a su consulta, se considera procedente que el jefe de la entidad establezca turnos diferentes para los
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empleados de las comisarias de familia, con la finalidad de garantizar la prestacion del servicio, teniendo en cuenta a su vez las normativas que
se han dejado indicadas.

En este punto se precisa que, el hecho de que se le haya asignado durante un tiempo determinado el turno de la noche no significa que este sea
una mejora salarial, ni un derecho adquirido. Por lo tanto, el jefe de la entidad podra cambiar y determinar de conformidad con las necesidades
del servicio una jornada laboral diferente que se enmarque en los lineamientos normativos referenciados.

Finalmente, para mayor informacién respecto de las normas de administracién de los empleados del sector publico y demds temas competencia
de este Departamento Administrativo, me permito indicar que en el link /eva/es/gestor-normativo podra encontrar conceptos relacionados con el
tema, que han sido emitidos por esta Direccion Juridica.

El anterior concepto se emite en los términos establecidos en el Articulo 28 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Cordialmente,

ARMANDO LOPEZ CORTES

Director Juridico

Proyect6: Marfa Tello

Revisd: Harold Herrefio

Aprobé: Armando Lopez

11602.8.4

NOTAS DE PIE DE PAGINA

1. Por el cual se modifica la estructura del Departamento Administrativo de la Funcién Publica

2. «Por la cual se expide el Cédigo de la Infancia y la Adolescencia»

Fecha y hora de creacién: 2025-08-02 11:50:07
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