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Por medio del presente, y en atencidn a su consulta, en la que solicita se le resuelva inquietud relacionada con el uso del celular personal para
atender solicitudes de la organizacién cuando ésta ha proporcionado medios institucionales de comunicacién.

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 430 de 2016, éste Departamento Administrativo tiene como objeto el fortalecimiento de las
capacidades de los servidores publicos y de las entidades y organismos del Estado, su organizacién y funcionamiento, el desarrollo de la
democratizacién de la gestién publica y el servicio al ciudadano, mediante la formulacién, implementacién, seguimiento y evaluacién de politicas
publicas, la adopcién de instrumentos técnicos y juridicos, la asesoria y la capacitacién.

Las competencias relativas a establecer las directrices juridicas para la aplicaciéon de las normas por parte de la entidad y demds organismos y
entidades de la administracion publica en materia de régimen de administracién de personal se formaliza, entre otros, a través de conceptos
juridicos, que guardan directa relacién con la interpretacién general de aquellas expresiones que ofrezcan alglin grado de dificultad en su
comprensién o aplicacién, sin que tales atribuciones comporten, de manera alguna, la definicién de casos particulares que se presenten al
interior de las diferentes entidades.

Razén por la cual, no es de nuestra competencia intervenir en situaciones internas de las entidades, actuar como ente de control, investigacion,
ni autorizar o sefalar los procedimientos a seguir en caso de que se presenten anomalias al interior de las entidades.

No obstante, a amanera de orientacién general en relacién con la utilizacién de los elementos para el cumplimiento de su labor, la Ley 734 de
2002 establece lo siguiente:

"ARTICULO 34. Deberes. Son deberes de todo servidor publico:

4. Utilizar los bienes y recursos asignados para el desempefio de su empleo, cargo o funcidon, las facultades que le sean atribuidas, o la
informacion reservada a que tenga acceso por razén de su funcién, en forma exclusiva para los fines a que estan afectos

Concepto 359811 de 2021 Departamento 1 EVA - Gestor Normativo
Administrativo de la Funcién Publica


https://www.funcionpublica.gov.co
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=68813#0
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=4589#0
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=4589#34

Departamento Administrativo de la Funcion Publica

22. Responder por la conservacion de los Utiles, equipos, muebles y bienes confiados a su guarda o administracién y rendir cuenta oportuna de
su utilizacién.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 34 de la Ley 734 de 2002 entre los deberes de todo servidor publico estd el de utilizar los bienes y
recursos asignados para el desempefio de su empleo, en forma exclusiva para los fines a que estan afectos.

También tiene la obligacién de responder por la conservacién de los Utiles equipos, muebles y bienes confiados a su guarda y rendir cuenta
oportuna de su utilizacién.

De lo sefialado, se colige el servidor publico tiene el deber de custodiar y cuidar diligentemente los bienes muebles, que no solo utiliza en el
ejercicio de sus funciones, sino de aquellos otros que han sido entregados a otro titulo o calidad, esto es, confiados o encomendados a
determinados empleados por la Administracion.

Sin embargo, a modo de orientacién frente a la situacion del uso del celular personal para atender solicitudes de la organizaciéon cuando ésta ha
proporcionado medios institucionales de comunicacién, el articulo 2.8.4.6.5. del Decreto 1068 de 2015'dispone:

“Asignacién de Teléfonos celulares. Se podran asignar teléfonos celulares con cargo a los recursos del Tesoro Publico exclusivamente a los
siguientes servidores:

1. Presidente y Vicepresidente de la Republica.

2. Altos Comisionados.

3. Ministros Consejeros Presidenciales.

4. Secretarios y Consejeros del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica.

5. Ministros del Despacho.

6. Viceministros.

7. Secretarios Generales y Directores de Ministerios.

8. Directores, Subdirectores, Secretarios Generales y Jefes de Unidad de Departamentos Administrativos y funcionarios que, en estos ultimos, de
acuerdo con sus normas organicas, tengan rango de directores de Ministerio.

9. Embajadores y Consules Generales de Colombia con rango de Embajador.

10. Superintendentes, Superintendentes Delegados y Secretarios Generales de Superintendencias.

11. Directores y Subdirectores, Presidentes y Vicepresidentes de establecimientos publicos, Unidades Administrativas Especiales y Empresas
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Industriales y Comerciales del Estado, asi como los Secretarios Generales de dichas entidades.

12. Rectores, Vicerrectores y Secretarios Generales de entes universitarios auténomos del nivel nacional.

13. Senadores de la Replblica y Representantes a la Cadmara, Secretarios Generales de estas Corporaciones, Secretarios de Comisiones,
Subsecretarios del Senado y de la Cdmara de Representantes.

14. Magistrados de la Corte Constitucional, Corte Suprema de justicia, Consejo de Estado, Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Nacional
Electoral.

15. Contralor General de la Republica, Vicecontralor y Secretario General de la Contraloria General de la Republica.

16. Procurador General de la Nacién, Viceprocurador y Secretario General de la Procuraduria General de la Nacién.

17. Defensor del Pueblo y Secretario General de la Defensoria del Pueblo.

18. Registrador Nacional del Estado Civil y Secretario General de la Registraduria Nacional del Estado Civil.

19. Fiscal General de la Nacién, Vicefiscal y Secretario General de la Fiscalia General de la Nacidn.

20. Generales de la Republica.

21. Director General del Senado de la Republica.

22. Auditor General de la Republica, Auditor Auxiliar y Secretario General de la Auditoria General de la Republica.

En caso de existir regionales de los organismos antes sefialados, podrd asignarse un teléfono celular al servidor que tenga a su cargo la
direccion de la respectiva regional.

PARAGRAFO 1. Se exceptua de la aplicacién del presente articulo:

a) Al Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica y al Departamento Administrativo de la Prosperidad Social, entidades que
asignaran, por intermedio de su Director, los teléfonos celulares a sus funcionarios teniendo en cuenta Unicamente las necesidades del servicio y
las condiciones para el ejercicio de la funcién publica;

b) Al Ministerio de Relaciones Exteriores y se autoriza al Secretario General de dicho Ministerio para asignar teléfonos celulares, con cargo a los
recursos del Tesoro Publico, a las personas que por sus funciones de caracter diplomatico o protocolario asi lo requieran, teniendo en cuenta
Unicamente las necesidades del servicio y las condiciones para el ejercicio de la funcién publica;

c) A los organismos de investigacidn y fiscalizacidn, entendidos por estos, la Fiscalia General de la Nacidn, la Procuraduria General de la Nacidn,
la Defensoria del Pueblo, y la Contraloria General de la Republica, asi como los de la Policia Nacional y de las Fuerzas Armadas, y se autoriza a
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los secretarios generales de los mismos, para asignar teléfonos celulares a otros servidores de manera exclusiva, para el desarrollo de
actividades especiales de investigacion y custodia, sin que dicha asignacién pueda tener caradcter permanente. Asi mismo, los secretarios
generales de las entidades mencionadas en el articulo siguiente, o quienes hagan sus veces, podran asignar teléfonos celulares para la custodia
de los funcionarios publicos de la respectiva entidad, cuando asi lo recomienden los estudios de seguridad aprobados en cada caso por la
autoridad competente;

d) A Radio Television Nacional de Colombia, RTVC y al Instituto Geografico Agustin Codazzi, y se autoriza a los secretarios generales de los
mismos o a quienes hagan sus veces para asignar, bajo su responsabilidad, teléfonos celulares para uso del personal técnico en actividades
especificas;

e) A la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales, DIAN, y se autoriza a su Secretario General para asignar
teléfonos celulares con cargo a recursos del Tesoro Plblico a los empleados publicos de la entidad, para el desarrollo de labores de investigacidn
control, fiscalizacion y de ejecucion de operativos tendientes a optimizar la gestién en la administracién y en el control al debido cumplimiento
de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias, y para garantizar la prestacidn eficiente del servicio publico tributario, aduanero y
cambiario de cardcter esencial a cargo de la institucién, de conformidad con lo establecido en el paragrafo del articulo 53 de la Ley 633 de 2000.
Asi mismo, se podréa asignar un teléfono celular al Defensor del Contribuyente y Usuario Aduanero de la Unidad Administrativa Especial Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionales, asi como a los servidores publicos del Ministerio de Transporte, que estén a cargo de una Inspeccién Fluvial
permanente a nivel regional y cuyos costos y tarifa resulten menores a los consumos de lineas fijas debidamente demostrados en forma
comparativa;

f) Al Servicio Nacional de Aprendizaje - Sena, y se autoriza al Director Administrativo y Financiero del mismo para asignar teléfono celular, con
cargo a los recursos de la entidad, a los Subdirectores de los Centros de Formacidn y a los Jefes de Oficina del Sena, previa expedicién del acto
administrativo mediante el cual sefiale el monto méximo de uso de los mismos;

g) A los Ministerios y Departamentos Administrativos, en cuanto sus competencias y funciones tengan relacion con las actividades de prevencién
y atencidn de desastres, en particular el Ministerio del Interior y de Justicia, el Ministerio de Defensa Nacional, el Ministerio de Salud y Proteccién
Social, Ministerio de Trabajo, el Ministerio de Transporte, el Ministerio de Educacién Nacional, el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y el Departamento Nacional de Planeacidn, en su calidad de integrantes del
Sistema Nacional para la Prevencion y Atencién de Desastres. Tales entidades asignarén, por intermedio de su representante legal, los teléfonos
celulares a sus funcionarios teniendo en cuenta Uunicamente las necesidades del servicio en la atencidn y prevencién de desastres, y las
condiciones para el ejercicio de la funcién publica.

h) A la Unidad Administrativa Especial de Aerondutica Civil (Aerocivil) y se autoriza a su Secretario General para asignar teléfonos celulares con
cargo a recursos del Tesoro Publico, a los empleados publicos de las dependencias misionales, directiva y de coordinacién de la entidad, como
son: los administradores aeroportuarios; los jefes y supervisores de torres de control y de centros de control; personal de soporte técnico,
meteorologia, AIS/COM/MET, planes de vuelo, seguridad aérea, seguridad aeroportuaria, bomberos aeronauticos, blusqueda y rescate y atencién
al usuario.

PARAGRAFO 2. Las entidades a que se refiere el pardgrafo anterior, velaran por que exista una efectiva compensacién en los gastos de
adquisicién de servicios, con la reduccidn de los costos en el servicio de telefonia badsica conmutada de larga distancia.

PARAGRAFO 3. La limitacién del presente articulo comprende (nicamente el suministro de los equipos terminales y el pago del servicio por
concepto de comunicaciones de voz mavil, denominado en el presente titulo indistintamente como celulares.

Las entidades a las que se encuentran vinculados los servidores publicos a quienes les aplica el presente titulo podrédn, con cargo a su
presupuesto de servicios, asignar a sus empleados planes de datos o de acceso a internet maévil, para lo cual al interior de la entidad se deberan
definir las condiciones para la asignacién. Los planes asumidos por la entidad deberdn ser de aquellos que no permitan consumos superiores a
los contratados por la entidad, denominados comtnmente como planes controlados o cerrados.

En todo caso, los destinatarios del servicio, salvo las personas que pueden ser beneficiarias de un servicio celular en los términos del presente
articulo, deberan tener contratado por su cuenta el servicio mévil de voz y asumir integralmente su costo. De igual manera, deberdn
proporcionar el equipo terminal que permita el uso del servicio de datos.
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El director de la entidad responsable deberé adoptar las medidas necesarias para:

(i) Verificar que los planes autorizados a sus funcionarios no sean cedidos o transferidos por estos a personal ajeno a la misma.

(i) Verificar cuando menos semestralmente el uso que se esta dando al servicio.

(iii) Verificar que una vez finalizada la relacién laboral, el proveedor del servicio de comunicaciones con el cual tiene contratado el servicio,
suspenda su prestacion”.

De conformidad con la normativa en cita, solamente los empleados publicos que se encuentren dentro del grupo de servidores consagrados en
el articulo 2.8.4.6.5. del Decreto 1068 de 2015 que tienen derecho a asignacién de teléfonos celulares con cargo a los recursos del Tesoro
Publico estan en la obligacién de utilizarlo para el ejercicio de las funciones propias de su cargo.

Finalmente, para mayor informacién respecto de las normas de administraciéon de los empleados del sector publico, las inhabilidades e
incompatibilidades aplicables a los mismos; asi como la normatividad que ha emitido el Gobierno Nacional a propdsito de la emergencia
ocasionada por el COVID - 19, me permito indicar que en el link

http://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/gestor-normativo y https://coronaviruscolombia.gov.co/Covid19/index.html podra encontrar conceptos y
normativa relacionados con el tema.

El anterior concepto se imparte en los términos del articulo 28 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Cordialmente,

ARMANDO LOPEZ CORTES

Director Juridico

Proyecté: Ingrids Reyes B.

Revisd: Harold Herreno Suarez

11602.8.4

NOTAS DE PIE DE PAGINA

1 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito Piblico”
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