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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20216000325601
Fecha: 05/09/2021 03:39:23 p.m.
Bogota D.C.
REFERENCIA: ACOSO LABORAL. Definicién, modalidades, causales. RAD. 20219000550132 del 29 de julio de 2021.
Me refiero a su comunicacidn, radicada en esta dependencia el 29 de julio de 2021, mediante la cual consulta en qué casos se configura el acoso
laboral por parte de un alcalde contra sus funcionarios de carrera, cual es el drgano competente para conocer esta situacién y si es procedente
adelantar control politico sobre la situacién sin incurrir en extralimitaciéon de funciones.
De lo anterior me permito manifestar lo siguiente:
Frente a las competencias del Departamento Administrativo de la Funcién Publica de acuerdo con lo establecido en el Decreto 430 de 2016, le
compete formular las politicas generales de Administracién Publica, en especial en materias relacionadas con empleo publico, la gestién del
talento humano, la gerencia publica, el desempefio de las funciones publicas por los particulares, la organizacién administrativa del Estado, la
planeacion y la gestion, el control interno, la participacién ciudadana, la transparencia en la gestién publica y el servicio al ciudadano, razén por
la cual no es de nuestra competencia intervenir en situaciones internas de las entidades, actuar como ente de control, investigaciéon, como este
en esta caso un proceso de acoso laboral.
No obstante lo anterior, respecto del acoso laboral, es preciso indicar que la Ley 1010 de 2006, establece lo siguiente:
“ARTICULO 1.- Objeto de la ley y bienes protegidos por ella. La presente ley tiene por objeto definir, prevenir, corregir y sancionar las diversas

formas de agresion, maltrato, vejamenes, trato desconsiderado y ofensivo y en general todo ultraje a la dignidad humana que se ejercen sobre
quienes realizan sus actividades econémicas en el contexto de una relacién laboral privada o publica.

Son bienes juridicos protegidos por la presente ley: el trabajo en condiciones dignas y justas, la libertad, la intimidad, la honra y la salud mental
de los trabajadores, empleados, la armonia entre quienes comparten un mismo ambiente laboral y el buen ambiente en la empresa.” Subraya
nuestra

ARTICULO 2. DEFINICION Y MODALIDADES DE ACOSO LABORAL. Para efectos de la presente ley se entenderd por acoso laboral toda conducta
persistente y demostrable, ejercida sobre un empleado, trabajador por parte de un empleador, un jefe o superior jerdrquico inmediato o
mediato, un companero de trabajo o un subalterno, encaminada a infundir miedo, intimidacion, terror y angustia, a causar perjuicio laboral,
generar desmotivacién en el trabajo, o inducir la renuncia del mismo.

En el contexto del inciso primero de este Articulo, el acoso laboral puede darse, entre otras, bajo las siguientes modalidades generales:

1. Maltrato laboral. Todo acto de violencia contra la integridad fisica o moral, la libertad fisica o sexual y los bienes de quien se desempefie como
empleado o trabajador; toda expresién verbal injuriosa o ultrajante que lesione la integridad moral o los derechos a la intimidad y al buen
nombre de quienes participen en una relacién de trabajo de tipo laboral o todo comportamiento tendiente a menoscabar la autoestima y la
dignidad de quien participe en una relacién de trabajo de tipo laboral.

2. Persecucién laboral: toda conducta cuyas caracteristicas de reiteracién o evidente arbitrariedad permitan inferir el propdsito de inducir la
renuncia del empleado o trabajador, mediante la descalificacion, la carga excesiva de trabajo y cambios permanentes de horario que puedan
producir desmotivacién laboral.

3. Discriminacién laboral: <Numeral modificado por el Articulo 74 de la Ley 1622 de 2013. El nuevo texto es el siguiente:> todo trato
diferenciado por razones de raza, género, edad, origen familiar o nacional, credo religioso,
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4. Entorpecimiento laboral: toda accidn tendiente a obstaculizar el cumplimiento de la labor o hacerla mds gravosa o retardarla con perjuicio
para el trabajador o empleado. Constituyen acciones de entorpecimiento laboral, entre otras, la privacion, ocultacién o inutilizacion de los
insumos, documentos o instrumentos para la labor, la destruccion o pérdida de informacién, el ocultamiento de correspondencia o mensajes
electrdnicos.

5. Inequidad laboral: Asignacion de funciones a menosprecio del trabajador.

6. Desproteccion laboral: Toda conducta tendiente a poner en riesgo la integridad y la seguridad del trabajador mediante drdenes o asignacidn
de funciones sin el cumplimiento de los requisitos minimos de proteccién y seguridad para el trabajador.

De conformidad con la normativa transcrita, se entiende por acoso laboral toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un empleado
o trabajador por parte de un empleador, un jefe o superior jerdrquico inmediato o mediato, un compafiero de trabajo o un subalterno,
encaminada a infundir miedo, intimidacién, terror y angustia, a causar perjuicio laboral, generar desmotivacién en el trabajo, o inducir la
renuncia del mismo.

Asi mismo, contempla dicha normativa las modalidades, los sujetos activos y pasivos y las conductas que lo constituyen, por lo que le
corresponde al empleado publico determinar si la conducta descrita se encuentra dentro de las modalidades de acoso laboral.

Por su parte, el Ministerio de Trabajo, mediante Resolucién 652 de 2012 “por la cual se establece la conformacidn y funcionamiento del Comité
de Convivencia Laboral en entidades publicas y empresas privadas y se dictan otras disposiciones” establecié que las entidades publicas y
empresas privadas deberdn contar con Comités de Convivencia Laboral que tendran las siguientes funciones:

ARTICULO 6. Funciones del Comité de Convivencia Laboral. El Comité de Convivencia Laboral tendra Gnicamente las siguientes funciones:

1. Recibir y dar trdmite a las quejas presentadas en las que se describan situaciones que puedan constituir acoso laboral, asi como las pruebas
que las soportan.

2. Examinar de manera confidencial los casos especificos o puntuales en los que se formule queja o reclamo, que pudieran tipificar conductas o
circunstancias de acoso laboral, al interior de la entidad publica o empresa privada.

3. Escuchar a las partes involucradas de manera individual sobre los hechos que dieron lugar a la queja.

4. Adelantar reuniones con el fin de crear un espacio de didlogo entre las partes involucradas, promoviendo compromisos mutuos para llegar a
una solucién efectiva de las controversias.

5. Formular un plan de mejora concertado entre las partes, para construir, renovar y promover la convivencia laboral, garantizando en todos los
casos el principio de la confidencialidad.

6. Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos por las partes involucradas en la queja, verificando su cumplimiento de acuerdo con lo
pactado.

7. En aquellos casos en que no se llegue a un acuerdo entre las partes, no se cumplan las recomendaciones formuladas o la conducta persista, el
Comité de Convivencia Laboral, deberd remitir la queja a la Procuraduria General de la Nacidn, tratandose del sector publico. En el sector
privado, el Comité informard a la alta direccién de la empresa, cerrard el caso y el trabajador puede presentar la queja ante el inspector de
trabajo o demandar ante el juez competente.

8. Presentar a la alta direccién de la entidad publica o la empresa privada las recomendaciones para el desarrollo efectivo de las medidas
preventivas y correctivas del acoso laboral, asi como el informe anual de resultados de la gestién del comité de convivencia laboral y los
informes requeridos por los organismos de control.

9. Hacer seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones dadas por el Comité de Convivencia a las dependencias de gestion del recurso
humano y salud ocupacional de las empresas e instituciones publicas y privadas.

10. Elaborar informes trimestrales sobre la gestion del Comité que incluya estadisticas de las quejas, seguimiento de los casos y
recomendaciones, los cuales seran presentados a la alta direccién de la entidad publica o empresa privada.

La misma resolucién establece la forma en la que deberdn conformarse estos comités, asi:

ARTICULO 3. Modificado por la Resolucién 1356 de 2012, Articulo 12. Conformacién. EI Comité de Convivencia Laboral estard compuesto por dos
(2) representantes del empleador y dos (2) de los trabajadores, con sus respectivos suplentes. Las entidades publicas y empresas privadas
podran de acuerdo a su organizacion interna designar un mayor nimero de representantes, los cuales en todo caso seran iguales en ambas
partes.

Los integrantes del Comité preferiblemente contaran con competencias actitudinales y comportamentales, tales como respeto, imparcialidad,
tolerancia, serenidad, confidencialidad, reserva en el manejo de informacién y ética; asi mismo habilidades de comunicacién asertiva, liderazgo
y resolucién de conflictos.
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En el caso de empresas con menos de veinte (20) trabajadores, dicho comité estard conformado por un representante de los trabajadores y uno
(1) del empleador, con sus respectivos suplentes.

El empleador designara directamente a sus representantes y los trabajadores elegirdn los suyos a través de votacion secreta que represente la
expresion libre, espontdnea y auténtica de todos los trabajadores, y mediante escrutinio publico, cuyo procedimiento deberd ser adoptado por
cada empresa o entidad publica, e incluirse en la respectiva convocatoria de la eleccion.

El Comité de Convivencia Laboral de entidades publicas y empresas privadas no podra conformarse con servidores publicos o trabajadores a los

que se les haya formulado una queja de acoso laboral, o que hayan sido victimas de acoso laboral, en los seis (6) meses anteriores a su
conformacion.

Por otra parte, el Articulo 12 de la Ley 1010 de 2006 estable que la competencia para conocer las faltas disciplinarias respecto de la posible
comisién de hechos de acoso laboral en entidades publicas, es del ministerio publico o de las Salas Jurisdiccional Disciplinaria de los Consejos
Superior y Seccionales de la Judicatura, conforme a las competencias que sefiala la ley.

Asi las cosas, desde el Departamento Administrativo de la Funcién Publica no tenemos competencia para pronunciarnos en casos particulares
frente a la posible configuraciéon de una situacién de acoso laboral y le corresponderd a las posibles victimas de dichos comportamientos acudir
ante el Comité de convivencia correspondiente, con las pruebas que los soporten, para que se adelanten las acciones necesarias, dentro del
marco de confidencialidad a los que se refiere la ley 1010 de 2006.

Para mayor informacién respecto de las normas de administracién de los empleados del sector publico, las inhabilidades e incompatibilidades
aplicables a los mismos; asi como la normatividad que ha emitido el Gobierno Nacional a propésito de la emergencia ocasionada por el Covid -
19, me permito indicar que en el link /eva/es/gestor-normativo y https://coronaviruscolombia.gov.co/Covid19/index.html podrad encontrar
conceptos y normativa relacionados con el tema.

El anterior concepto se emite en los términos establecidos en el Articulo 28 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Cordialmente,

ARMANDO LOPEZ CORTES

Director Juridico

Proyecté: Oscar Mauricio Ceballos M.
Aprobé: Armando Lopez

11602.8.4

Fecha y hora de creacién: 2025-11-23 04:09:53
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