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REFERENCIA: JORNADA LABORAL. ;Las Comisarias de Familia deben prestar atencién 24/7? EMPLEOS. ;Como se puede proveer el empleo de
Comisaria de Familia en caso que ésta se encuentre en alguna situacién administrativa? RADICACION. 20212060526082 el 16 de julio de 2021.

En atencién a los interrogantes 1, 7, 8 y 10 del cuestionario que realiza en su consulta, los cuales nos fueron remitidos por el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, me permito dar respuesta de la siguiente manera:

1. ;Es Obligatorio el trabajo 24/7 de las comisarias de Familia para la atencién de las violencias de género que se pueden presentar los fines de
semana, maxime que el Municipio de Yarumal es de sexta categoria?

Sobre la disponibilidad de las comisarias de familia es indispensable sefialar que la Ley 2126 del 4 de agosto de 2021 establece en su Articulo
30, lo siguiente:

“ARTICULO 30. DISPONIBILIDAD PERMANENTE, Las Alcaldias municipales y distritales segun los lineamientos del ente rector, deben establecer
mecanismos que garanticen la disponibilidad por medio virtual o presencial de siete (7) dias a la semana y veinticuatro (24) horas al dia de las
Comisarias de Familia, asi como la atencién a las y los usuarios y el cumplimiento efectivo de las funciones administrativas y jurisdiccionales a
cargo de las comisarias de familia, frente a la proteccién en casos de violencias en el contexto familiar y la adopcién de medidas de urgencia
para la proteccidn integral de nifias, nifios y adolescentes, a fin de asegurar a las personas en riesgo o victimas de violencia en el contexto
familiar la proteccién y restablecimiento de sus derechos. Para el efecto las Alcaldias municipales deberan:

a. Priorizar en el marco de las funciones de policia judicial, los actos urgentes, especialmente cuando esté en peligro la vida e integridad fisica de
la victima, las capturas en flagrancia y las inspecciones a los cadaveres.

b. Ofrecer medios de transporte adecuado para el traslado de los funcionarios con el fin de practicar pruebas, realizar verificacidn de derechos,
efectuar rescates, como también para el traslado de nifias, nifios, adolescentes, mujeres, y cualquier persona victima de violencia intrafamiliar a
lugares de proteccidn y aislamiento.

¢. Suministrar inmediatamente los medios telefénicos y virtuales de uso exclusivo para que las comisarias de familia brinden orientacion
psicosocial y asesoria juridica permanente a las y los usuarios, realizar entrevistas y seguimientos.
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d. Disponer los mecanismos para que las comisarias de familia realicen notificaciones y citaciones por medios virtuales o telefénicos.

e. Adecuar espacios para que las mujeres, nifios, nifias, adolescentes, y adultos mayores puedan ser acogidos para su proteccién en el evento
que exista riesgo de agresion o violencia en el hogar, los cuales deberan contar con asesoria y asistencia legal, acomparfiamiento psicosocial y
psicopedagdgico.

f. Generar estrategias encaminadas a informar a la ciudadania sobre los servicios de las comisarias de familia, y los medios telefénicos y
virtuales de atencién dispuestos para el efecto, utilizando los mecanismos de difusién y comunicacion més efectivos que estén al alcance del
Distrito o municipio, entre ellos las emisoras comunitarias. Las emisoras comunitarias tendran la obligacién de difundir de forma gratuita los
servicios de las comisarias de familia y los medios telefonicos y virtuales de atencién dispuestos para el efecto.

g. Desarrollar campafias de prevencién en materia de violencia intrafamiliar y delitos sexuales utilizando todas las herramientas y mecanismos
de difusién, virtuales y/o audiovisuales posibles. Las emisoras comunitarias tendran la obligacidn de difundir de forma gratuita las campanas de
prevencién en materia de violencia intrafamiliar y delitos sexuales.

h. Generar mecanismos de articulacién con la Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer o la entidad que subrogue o modifique sus
funciones, organizaciones de mujeres, organismos internacionales y de cooperacién en los territorios, que puedan brindar apoyo en atencién
psicosocial y acogida, en caso de requerirse.

Toda Comisaria de Familia debe garantizar la posibilidad de adoptar las medidas de proteccion provisionales y de atencidn a las que hace
referencia el Articulo 16 de la presente ley, en cualquier momento.

(...)" (Negrilla y subrayado nuestro)

Ahora bien, con respecto a la jornada laboral, la Ley 1098 de 2006, «Por la cual se expide el Cédigo de la Infancia y la Adolescencia», respecto a
los horarios de las Comisarias de Familia dispone:

«ARTICULO 87. Atencién permanente. Reglamentado por el Decreto Nacional 4840 de 2007. Los horarios de atencién de las Defensorias de
Familia y Comisarias de Familia serdn permanentes y continuos, a fin de asegurar a los nifios, las nifias y los adolescentes la proteccién y
restablecimiento de sus derechos. El Estado debera desarrollar todos los mecanismos que se requieran para dar cumplimiento a esta
disposicién». (Subrayado fuera de texto)

Para el caso concreto, de acuerdo con lo establecido en la ley 1098 de 2006 los horarios de atencién de las Defensorias de Familia y Comisarias
de Familia serdn permanentes y continuos, a fin de asegurar a los nifios, las nifias y los adolescentes la proteccién y restablecimiento de sus
derechos.

Por lo anteriormente sefialado, debe entenderse como atencién permanente y continla en cabeza de las comisarias de familia, aquellas
acciones que impliquen una atencién interdisciplinaria que garantice el aseguramiento a los nifios, las nifias y los adolescentes, la proteccion y
restablecimiento de sus derechos. Es decir que, para salvaguardar dichos derechos, independientemente de los horarios de atencién que sefiale
la entidad, se requiere de la atencién permanente del servicio de las Comisarias de Familia cuando sea requerido o se exhorte dicho servicio.

Con fundamento en lo expuesto y para responder su primer interrogante, es deber de los comisarios de familia tener una atencion
permanente de casos de violencia en el contexto familiar y la adopcién de medidas de urgencia para la proteccién integral de nifias, nifios y
adolescentes, a fin de asegurar a las personas en riesgo o victimas de violencia en el contexto familiar la proteccién y restablecimiento de sus
derechos y asegurar el cumplimiento efectivo de las funciones administrativas y jurisdiccionales a cargo de las comisarias de familia; la atencién
permanente de dichas entidades se traduce en una atencién 24/7, tal y como se menciona en su consulta.

7. ¢El hecho de ser servidor publico obliga a serlo las 24 horas del dia y por esa razén debemos atender los 365 dias del afio?

Frente a este interrogante, es importante mencionar que, de acuerdo con numeral 11 del Articulo 34 de la Ley 734 de 2002 «Cédigo Unico
Disciplinario», es deber de todo servidor publico dedicar la totalidad del tiempo reglamentario de trabajo al desempefio de las funciones
encomendadas, que es de 44 horas semanales, segln lo indicado por el Decreto Ley 1042 de 1978, salvo las excepciones legales y su
incumplimiento podra dar lugar al adelantamiento de las acciones disciplinarias contenidas en la citada ley.

En ese orden de ideas, los funcionarios publicos que prestan sus servicios en las comisarias de familia deberan cumplir con la jornada o turnos
establecidos por la Alcaldia municipal para el efectivo cumplimiento de sus funciones.

Igualmente, de acuerdo con el Articulo 40 de la Ley 2126 del 4 de agosto de 2021, el Ministerio de Justicia y del Derecho podré sancionar a la
Alcaldia Municipal o Distrital, o a la Comisaria de Familia segun corresponda, cuando la Comisaria de Familia no cuente con la disponibilidad
permanente a la que se refiere el Articulo 30° de la misma ley.
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8. ;Las Coordinadora de la casa de las Mujer es una Autoridad y la Comisaria de familia esta obligada a rendir informe de sus actuaciones, de ser
é
posible cudl es su funcién y sustento legal?

Al respecto, me permitido indicarle que la Ley 2126 de 2021 dispuso lo siguiente:

“ARTICULO 31. ENTE RECTOR. El Ministerio de Justicia y del Derecho, o quien haga sus veces en la Rama Ejecutiva, serd el ente rector de las
Comisarias de Familia y el responsable de construir los lineamientos técnicos para el desarrollo de sus actividades.

PARAGRAFO 1. Las Comisarias de Familia sequirdn haciendo parte del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, creado por la Ley 7a de 1979,
bajo la direccidn del ente rector propio definido en la presente ley. El Instituto Colombiano - de Bienestar Familiar como ente rector del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar, definird los lineamientos técnicos que las Comisarias de Familia deben cumplir para garantizar los derechos de
los nifios, las nifias y adolescentes, y asegurar su restablecimiento.

PARAGRAFO 2. El Ministerio de Justicia y del Derecho daré especial acompafiamiento a las autoridades de los municipios descritos en el Decreto
Ley 893 de 2017 o la norma que la modifique o adicione, dédndoles prioridad en los procesos de fortalecimiento de las Comisarias de Familia.

ARTICULO 34. COMPETENCIA. El Presidente de la Republica ejercerd por conducto del Ministerio de Justicia y del Derecho, la inspeccidn,
vigilancia y control de las Comisarias de Familia.

ARTICULO 35. INSPECCION. El Ministerio de Justicia y del Derecho tendrd la atribucién para solicitar, verificar y analizar en los términos que
determine, la informacion que requiera para procurar, exigir y constatar el cumplimiento de las obligaciones legales y reglamentarias a cargo de
las Comisarias de Familia.

ARTICULO 36. VIGILANCIA. La vigilancia consiste en la atribucién permanente del Ministerio de Justicia y del Derecho para advertir, prevenir,
orientar y propender porque las Comisarias de Familia cumplan con su objeto misional, de acuerdo con lo sefialado en la ley.

ARTICULO 37. CONTROL. El Ministerio de Justicia y del Derecho tendrd la atribucién de ordenar los correctivos necesarios para subsanar las
situaciones que pudieren constituir alguna o varias de las faltas establecidas en el Articulo 40 de la presente ley. El Ministerio de Justicia y del
Derecho podra promover la presentacion de planes de mejora de la situacion que dio origen al control, y vigilar el cumplimiento de la ejecucién
de los mismos. Cuando en concepto del Ministerio de Justicia y del Derecho no se hubieren adoptado los correctivos a la situacién identificada o
la Comisaria de Familia haya incurrido en una falta grave, se iniciard un proceso administrativo sancionatorio conforme a lo establecido en el
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.” (Subrayado nuestro)

De acuerdo con lo anterior, la ley solo reconoce como entes rectores de las comisarias de familia al Ministerio de Justicia y del Derecho y al
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. De igual manera se sefiala que de acuerdo con el Articulo 3° de la Ley 2126 de 2021, las comisarias
de familia son dependencias o entidades de caracter administrativo e interdisciplinario del orden municipal o distrital, con funciones
administrativas y jurisdiccionales, conforme a los términos establecidos en dicha ley, por lo que el superior jerédrquico del Comisario de familia en
el dmbito municipal seria el Alcalde.

En ese sentido, las comisarias o comisarios de familia solo deberan rendir informes del cumplimiento de sus funciones al Alcalde o quién este
designe por ser su superior jerarquico y a los demads entes rectores que se han indicado anteriormente.

10. ;En ausencia de la Comisaria de familia quien es la persona que la puede reemplazar? (vacaciones o incapacidad)

Sobre el particular es preciso indicar que, de acuerdo con el Articulo 11 de la Ley 2126 de 2021, el empleo de comisario y comisaria de familia
sera del nivel directivo y tendra un periodo institucional de cuatro (4) afios, el cual comenzara a contarse desde el 1 de enero del segundo afio
del periodo de gobierno municipal o distrital. Dentro de dicho periodo, sélo podran ser retirados del cargo por las causales establecidas en el
Articulo 41 de la Ley 909 de 2004 o las normas que la modifiquen o adicionen y para su designacion se aplicara lo dispuesto en el Articulo 47 y
s.s. de la Ley 909 de 2004 o la norma que la modifique o adicione.

En ese orden de ideas, de acuerdo con el Articulo 47 de la Ley 909 de 2004 por ser un empleo de gerencia publica del nivel directivo su
naturaleza es de libre nombramiento y remocién y en este caso, cuando exista una vacancia temporal en dicho empleo, éste deberd proveerse
mediante encargo, de acuerdo con lo establecido en la Ley 909 de 2004 y el Decreto 1083 de 2015.

No obstante lo anterior, el Articulo 47 de la Ley 2126 de 2021 establecié que el mencionado Articulo 11 de la misma Ley entraria a regir a partir
de los dos afios después de su entrada en vigencia, por lo que actualmente rige lo estipulado en el Decreto 785 de 2005 y el paragrafo del
Articulo 13 de la Ley 575 de 2000 que expresamente establecen que los comisarios de familia son empleos de carrera administrativa, por lo que
las vacancias temporales en dicho empleo deberdn proveerse de la siguiente manera:

La Ley 909 de 2004, al respecto, sefiala:
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“ARTICULO 25. Provisién de los empleos por vacancia temporal. Los empleos de carrera cuyos titulares se encuentren en situaciones
administrativas que impliquen separacién temporal de los mismos serdn provistos en forma provisional solo por el tiempo que duren aquellas
situaciones, cuando no fuere posible proveerlos mediante encargo con servidores publicos de carrera”.

Conforme a lo anterior el Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica”,
sefiala:

“ARTICULO 2.2.5.2.2 Vacancia temporal. El empleo queda vacante temporalmente cuando su titular se encuentre en una de las siguientes
situaciones:

1. Vacaciones.

2. Licencia.

3. Permiso remunerado

4. Comisidn, salvo en la de servicios al interior.

5. Encargado, separandose de las funciones del empleo del cual es titular.

6. Suspendido en el ejercicio del cargo por decisién disciplinaria, fiscal o judicial.

7. Periodo de prueba en otro empleo de carrera.

ARTICULO 2.2.5.3.3 Provisién de las vacancias temporales. Las vacantes temporales en empleos de libre nombramiento y remocién podrén ser

provistas mediante la figura del encargo, el cual deberd recaer en empleados de libre nombramiento y remocién o de carrera administrativa,
previo cumplimiento de los requisitos exigidos para el desempeno del cargo.

Las vacantes temporales en empleos de carrera, podran ser provistas mediante nombramiento provisional, cuando no fuere posible proveerlas
mediante encargo con empleados de carrera.

Tendra el caracter de provisional la vinculacidn del empleado que ejerza un empleo de libre nombramiento y remocién que en virtud de la ley se
convierta en cargo de carrera. El cardcter se adquiere a partir de la fecha en que opere el cambio de naturaleza del cargo, el cual debera ser
provisto teniendo en cuenta el orden de prioridad establecido en el presente titulo, mediante acto administrativo expedido por el nominador.

PARAGRAFO. Los encargos o nombramientos que se realicen en vacancias temporales, se efectuardn por el tiempo que dure la misma”.
(Subrayado nuestro)

De conformidad con lo anterior esta Direccién Juridica considera que, los empleos de carrera que se encuentren en vacancia temporal seran
provistos mediante encargo con empleados de carrera administrativa, de conformidad con el procedimiento establecido en el Articulo 24 de la
Ley 909 de 2004, modificado por el Articulo 12 de la Ley 1960 de 2019, y en el caso de no existir empleados de carrera que puedan ser
encargados, podran proveerse mediante nombramiento provisional.

Ahora bien, el Articulo 1° de la Ley 1960 de 2019, "Por el cual se modifican la ley 909 de 2004, el decreto-ley 1567 de 1998 y se dictan otras
disposiciones", establece:

“ARTICULO 1. El Articulo 24 de la Ley 909 de 2004, quedara asi:

ARTICULO 24. Encargo. Mientras se surte el proceso de seleccién para proveer empleos de carrera administrativa, los empleados de carrera
tendran derecho a ser encargados en estos si acreditan los requisitos para su ejercicio, poseen las aptitudes y habilidades para su desemperio,
no han sido sancionados disciplinariamente en el dltimo afio y su ultima evaluacién del desempefio es sobresaliente.

En el evento en que no haya empleados de carrera con evaluacién sobresaliente, el encargo deberd recaer en quienes tengan las mdas altas
calificaciones descendiendo del nivel sobresaliente al satisfactorio, de conformidad con el sistema de evaluacién que estén aplicando las
entidades. Adicionalmente el empleado a cumplir el encargo debera reunir las condiciones y requisitos previstos en la ley.

El encargo debera recaer en un empleado que se encuentre desemperiando el cargo inmediatamente inferior de la planta de personal de la

Concepto 296681 de 2021 Departamento 4 EVA - Gestor Normativo
Administrativo de la Funcién Publica


http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=14861#25
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866#2.2.5.2.2
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866#2.2.5.3.3
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=95430#1
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=14861#24

Departamento Administrativo de la Funcion Publica

entidad.

Los cargos de libre nombramiento y remocién, en caso de vacancia temporal o definitiva, podrdn ser provistos a través del encargo de
empleados de carrera o de libre nombramiento y remocion, que cumplan los requisitos y el perfil para su desemperio.

En caso de vacancia definitiva el encargo sera hasta por el término de tres (3) meses, prorrogable por tres (3) meses mas, vencidos los cuales el
empleo debera ser provisto en forma definitiva.

PARAGRAFO 1. Lo dispuesto en este Articulo se aplicaré para los encargos que sean otorgados con posteridad a la vigencia de esta ley.

PARAGRAFO 2. Previo a proveer vacantes definitivas mediante encargo o nombramiento provisional, el nombramiento o en quien este haya
delegado, informara la existencia de la vacante a la Comisién Nacional del Servicio Civil a través del medio que esta indique.” (Subraya y negrilla
fuera de texto)

A su vez, el Decreto 1083 de 2015, sefiala lo siguiente:

“ARTICULO 2.2.5.5.43 Encargo en empleos de libre nombramiento y remocién. Los empleos de libre nombramiento y remocién en caso de
vacancia temporal o definitiva podran ser provistos a través del encargo de empleados de carrera o de libre nombramiento y remocién, que
cumplan los requisitos y el perfil para su desempeno.

En caso de vacancia temporal, el encargo se efectuara durante el término de ésta.

En caso de vacancia definitiva el encargo serd hasta por el término de tres (3) meses, vencidos los cuales el empleo debera ser provisto en
forma definitiva.

En ese orden de ideas, y conforme a la normatividad anteriormente descrita, se concluye que en caso que el comisario 0 comisaria de familia se
encuentren en alguna situacién administrativa que los separe temporalmente de las funciones de su cargo, el empleo podrd ser provisto de
manera temporal mediante encargo para lo cual deberd tenerse en cuenta el procedimiento establecido en el Articulo 24 de la Ley 909 de 2004.

Para mayor informacion respecto de las normas de administracién de los empleados del sector publico, las inhabilidades e incompatibilidades
aplicables a los mismos; asi como la normatividad que ha emitido el Gobierno Nacional a propésito del COVID - 19, me permito indicar que en el

link /eva/es/gestor-normativo y https://coronaviruscolombia.gov.co/Covid19/index.html podrd encontrar conceptos y normativa relacionados con
el tema.

El anterior concepto se emite en los términos establecidos en el Articulo 28 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Cordialmente,

ARMANDO LOPEZ CORTES

Director Juridico

Proyecto Ma. Camila Bonilla G.
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