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REFERENCIA. EMPLEOS. Funciones. Ejercicio de las funciones durante la emergencia sanitaria decretada por el Gobierno Nacional a causa del
covid-19. RADICACION. 20212060532182 y 20212060532302 de fecha 21 de julio de 2021.

En atencién al oficio de la referencia, mediante el cual solicita acciéon administrativa frente a la situacién narrada con relacién a la prestacién de
funciones presenciales en las instalaciones de la Direccién Administrativa de Transito del Espinal (Tolima), durante la emergencia sanitaria
decretada por el Gobierno Nacional a causa del covid-19, me permito dar respuesta en los siguientes términos:

Es pertinente indicar que, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto 430 de 2016, este Departamento Administrativo tiene como objeto el
fortalecimiento de las capacidades de los servidores publicos y de las entidades y organismos del Estado, su organizacién y funcionamiento, el
desarrollo de la democratizacion de la gestién publica, el empleo publico, la gestidn del talento humano en las entidades estatales, la gerencia
publica, la organizacién administrativa del Estado, la planeacion y la gestién, el control interno, la transparencia en la gestién publica y el
servicio al ciudadano, mediante la formulacién, implementacién, seguimiento y evaluacién de politicas publicas, la adopcién de instrumentos
técnicos y juridicos, la asesoria y la capacitacion.

De lo anterior, se deduce que, este Departamento Administrativo no tiene la facultad legal para pronunciarse respecto de los actos
administrativos que expiden las demaés entidades publicas, y carece de competencia para determinar si las entidades publicas cumplen
funciones esenciales que permitan que sus servidores publicos cumplan con las funciones de sus empleos en la sede fisica de la entidad, dicho
estudio y decisién es propio de la entidad.

Por tanto, este Departamento en ejercicio de sus funciones contenidas en el Decreto 430 de 2016, realiza la interpretacién general de las
disposiciones legales; sin embargo, no le corresponde la valoracién de los casos particulares, y carece de competencia para ordenar
reconocimiento de derechos; tampoco funge como entre de control ni es el competente para decidir sobre la legalidad de las actuaciones de las
entidades del estado, competencia atribuida a los jueces de la repUblica.

No obstante, de manera general, respecto del ejercicio de las funciones de los empleados publicos durante la emergencia sanitaria ocasionada
por el covid-19, el Decreto Ley 491 de 2020, establece lo siguiente:
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“ARTICULO 3. Prestacién de los servicios a cargo de las autoridades. Para evitar el contacto entre las personas, propiciar el distanciamiento
social y hasta tanto permanezca vigente la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, las autoridades a que
se refiere el articulo 1 del presente Decreto velaran por prestar los servicios a su cargo mediante la modalidad de trabajo en casa, utilizando las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

Las autoridades daran a conocer en su pagina web los canales oficiales de comunicacion e informacién mediante los cuales prestardn su
servicio, asi como los mecanismos tecnoldgicos que emplearan para el registro y respuesta de las peticiones.

En aquellos eventos en que no se cuente con los medios tecnoldgicos para prestar el servicio en los términos del inciso anterior, las autoridades
deberan prestar el servicio de forma presencial. No obstante, por razones sanitarias, las autoridades podrdn ordenar la suspensién del servicio
presencial, total o parcialmente, privilegiando los servicios esenciales, el funcionamiento de la economia y el mantenimiento del aparato
productivo empresarial....”

De acuerdo con la norma transcrita, se tiene que, con el fin de evitar el contacto entre las personas, propiciar el distanciamiento social y hasta
tanto permanezca vigente la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, las entidades u organismos publicos
velaran por prestar los servicios a su cargo mediante la modalidad de trabajo en casa, utilizando las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.

Sefala igualmente la norma que, en aquellos eventos en que no se cuente con los medios tecnoldgicos para prestar el servicio, las autoridades
deberan prestar el servicio de forma presencial; no obstante, por razones sanitarias, las autoridades podrén ordenar la suspension del servicio
presencial, total o parcialmente.

Por su parte, la Circular Externa 100-009 del 7 de mayo de 2020, expedida por el Ministro de Trabajo y de Salud y Proteccién Social y Director
del Departamento Administrativo de la Funcién Plblica, relacionada con las acciones para implementar en la administracién publica las medidas
establecidas en el protocolo general de bioseguridad adoptado en la Resolucién 666 del 24 de abril de 2020 del Ministerio de Salud y Proteccién
Social, dispuso:

“A. Trabajo en casa

1. Priorizar el trabajo en casa, regulado en el Decreto legislativo 491 de 2020, como medida principal para que los servidores publicos y
contratistas de prestacion de servicios desempefien sus funciones y cumplan con sus obligaciones. utilizando las tecnologias de la informacién y
las comunicaciones.

2. Caracterizar, a iniciativa de los servidores y contratistas de la entidad, a aquellas personas que manifiesten tener patologias de base como
factor de riesgo, tales como:

a) Diabetes, enfermedad cardiovascular, hipertensién arterial - HTA, accidente cerebrovascular, VIH, cdncer, uso de corticoides o
inmunosupresores, enfermedad pulmonar obstructiva crénica - EPOC.

b) Mujeres en estado de embarazo.

c) Personas mayores de 60 anos.
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d) Las demds definidas en el anexo técnico del protocolo general de bioseguridad.

En dichos casos, se recomienda a las entidades extender la modalidad de trabajo en casa aun superado el periodo de aislamiento preventivo
obligatorio.

3. Establecer instrumentos de seguimiento a las actividades desarrolladas por los servidores mediante el trabajo en casa, las cuales deberan
estar directamente relacionadas con las funciones del empleo y con lo pactado en la evaluacién de desemperio.

En el caso de los contratistas de prestacion de servicios, la herramienta de seguimiento sera el plan de trabajo aprobado para la ejecucion del
objeto contractual y sus obligaciones.

4. Promover estrategias internas de comunicacion e informacidn, en las cuales se recuerde el respeto a la jornada laboral y a la importancia de
armonizar la vida laboral con la familiar y personal”.

Con la anterior Circular se recomendd como medida principal priorizar el trabajo en casa, regulado en el Decreto legislativo 491 de 2020, para
que los servidores publicos y contratistas de prestacién de servicios desempefien sus funciones y cumplan con sus obligaciones, utilizando las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones. Asi mismo, promover estrategias internas de comunicacién e informacién con el fin de
recordar el respeto a la jornada laboral y la importancia de armonizar la vida laboral con la familiar y personal.

En dicho sentido es importante destacar que, con el Decreto 491 de 2020 no se modificaron las normas de personal ni las normas relativas a la
jornada laboral de los empleados publicos, sino que se establecié una modalidad de trabajo (trabajo en casa) hasta tanto permanezca vigente la
Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Frente al particular este Departamento ha emitido un documento denominado “ABC preguntas frecuentes en aislamiento preventivo obligatorio”
en el que se plasman preguntas frecuentes con sus respectivas respuestas, en el que se contemplé lo siguiente:

“5. ¢Es obligatorio que los servidores y contratistas presten los servicios a través del trabajo en casa?

Respuesta: El trabajo en casa tiene como propdsito proteger la salud de los servidores y contratistas del Estado, y garantizar la prestacién del
servicio, razén por la cual mientras persista la medida de aislamiento preventivo obligatorio ordenada por el presidente de la Republica y
siempre que no se trate de servicios esenciales que deben prestarse de manera presencial, los trabajadores y contratistas deben continuar
prestando sus servicios y desarrollando sus obligaciones desde la casa.

Esta modalidad de trabajo se mantendra de acuerdo con las medidas que adopte el Gobierno nacional mientras persista la Emergencia Sanitaria.

Es de anotar que los servidores publicos tienen el deber de “cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en la Constitucién, los
tratados de Derecho Internacional Humanitario, los demds ratificados por el Congreso, las leyes, los decretos, las ordenanzas, los acuerdos
distritales y municipales, los estatutos de la entidad, los reglamentos y los manuales de funciones, las decisiones judiciales y disciplinarias, las
convenciones colectivas, los contratos de trabajo y las drdenes superiores emitidas por funcionario competente”.

De acuerdo con lo anterior, mientras persista la medida de aislamiento preventivo obligatorio ordenada por el Presidente de la Republica y
siempre que no se trate de servicios esenciales que deben prestarse de manera presencial, los trabajadores y contratistas deben continuar
prestando sus servicios y desarrollando sus obligaciones desde la casa.

De otra parte, es preciso indicar que los servidores publicos tienen el deber de cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos, entre
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otros, en los manuales especificos de funciones y competencias laborales que tenga adoptado la entidad, en ese sentido, se considera que sera
la entidad publica a la que presta sus servicios la Unica facultada para determinar la forma como se pueden cumplir con las funciones propias
del cargo, y la situacién particular de su personal, y, en desarrollo de los principios de la especializacién presupuestal y de la autonomia
administrativa, constituye el Unico érgano llamado a producir una declaracién de voluntad con efectos vinculantes en el mundo del derecho.

Para tal efecto, las autoridades deberdn estudiar si se requiere el ejercicio de las funciones del empleo en las instalaciones fisicas de la entidad.

Por otro lado, mediante el Decreto Ley 1168 del 25 de agosto de 2020 se regula la fase de Aislamiento Selectivo y Distanciamiento Individual
Responsable en nuestro pais, siendo pertinente sefialar que el articulo 8 establece que, durante el tiempo que dure la emergencia sanitaria por
causa de la pandemia del coronavirus covid-19, las entidades del sector publico y privado procurardn que sus empleados o contratistas cuya
presencia no sea indispensable en la sede de trabajo, desarrollen las funciones y obligaciones bajo las modalidades de teletrabajo, trabajo en
casa u otras similares.

Es necesario mencionar que la Resolucién 738 de 2021 la cual se prorroga la emergencia sanitaria por el nuevo coronavirus, establece:

“ARTICULO 1. Prorrogar, hasta el 31 de agosto de 2021, la emergencia sanitaria en todo el territorio nacional declarada mediante la
Resolucién 385 de 2020 y prorrogada a su vez por las Resoluciones 844, 1462 y 2230 de 2020 y 222 de 2021.

PARAGRAFO: La emergencia sanitaria podré finalizar antes de la fecha aqui sefialada cuando desaparezcan las causas que dieron origen”

Por dltimo, el Decreto 580 de 2021, “Por el cual se imparten instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria generada por la pandemia del
Coronavirus COVID - 19, y el mantenimiento del orden publico, se decreta el aislamiento selectivo con distanciamiento individual responsable y
la reactivacién econdmica segura”, establece:

“ARTICULO 2. Distanciamiento individual responsable. Todas las personas que permanezcan en el territorio nacional deberén cumplir con los
protocolos de bioseguridad de comportamiento del ciudadano en el espacio publico para la disminucién de la propagacién de la pandemia y la
disminucion del contagio en las actividades cotidianas expedidos por el Ministerio de Salud y Proteccién Social. Asi mismo, deberan atender las
instrucciones que para evitar la propagacién del Coronavirus COVID -19, adopten o expidan los diferentes ministerios y entidades del orden
nacional, cumpliendo las medidas de aislamiento selectivo y propendiendo por el autoaislamiento.

(...)

ARTICULO 12. Vigencia. El presente Decreto rige a partir de las cero horas (00:00 a.m.) del dia 1 de junio de 2021, hasta las cero horas (00:00
a.m.) del dia 1 de septiembre de 2021, y deroga el Decreto 206 del 26 de febrero de 2021.”

Por lo anterior y para dar respuesta a su consulta, esta Direccién Juridica reitera que la entidad publica, es la Unica facultada para determinar la
forma como se pueden cumplir con las funciones propias del cargo, pues es la Unica que conoce de manera cierta la forma como se cumplen las
mismas y la situacién particular de su personal, por lo tanto, en el caso que la entidad u organismo publico considere necesario que sus
servidores publicos deban cumplir con las funciones propias de su cargo en las instalaciones fisicas de la entidad, deberéd adoptar y dar
cumplimiento estricto al protocolo general de bioseguridad emitido por el Ministerio de Salud mediante Resoluciéon 666 del 24 de abril de 2020 y
las demas que la modifiquen, de tal manera que se logre mitigar y controlar la propagacién del Covid-19.

Me permito indicarle que para mayor informacién relacionada con los temas de este Departamento Administrativo, le sugerimos ingresar a la
pagina web www.funcionpublica.gov.co/eva en el link “Gestor Normativo” donde podréd consultar entre otros temas, los conceptos emitidos por
esta Direccidn Juridica.

El anterior concepto se imparte en los términos del articulo 28 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Cordialmente,

Concepto 263371 de 2021 Departamento 4 EVA - Gestor Normativo
Administrativo de la Funcién Publica


http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=140210#0
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=163720#0
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=163720#1
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=119957#1
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=125920#844
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=140455#1462
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=149758#2230
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=163906#0
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=163906#2
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=163906#12
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=159526#0
http://www.funcionpublica.gov.co/eva

Departamento Administrativo de la Funcion Publica

ARMANDO LOPEZ CORTES

Director Juridico

Proyect6: Sonia Estefania Caballero Sua

Revisé: José Fernando Ceballos

Aprobd: Armando Lopez Cortés

11602.8.4

Fecha y hora de creacién: 2025-08-02 10:29:28

Concepto 263371 de 2021 Departamento 5 EVA - Gestor Normativo
Administrativo de la Funcién Publica



