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En atencién al escrito de la referencia, mediante el cual consulta sobre el procedimiento a seguir en caso de que un servidor publico con
diagnéstico de salud mental con o sin adherencia al tratamiento médico, agreda fisica o verbalmente a otro empleado, me permito manifestarle
lo siguiente:

La Ley 1010 de 2006 establece:

“ARTICULO 1. Objeto de la ley y bienes protegidos por ella. La presente ley tiene por objeto definir, prevenir, corregir y sancionar las diversas
formas de agresion, maltrato, vejdmenes, trato desconsiderado y ofensivo y en general todo ultraje a la dignidad humana que se ejercen sobre
quienes realizan sus actividades econémicas en el contexto de una relacion laboral privada o publica.

Son bienes juridicos protegidos por la presente ley: el trabajo en condiciones dignas y justas, la libertad, la intimidad, la honra y la salud mental
de los trabajadores, empleados, la armonia entre quienes comparten un mismo ambiente laboral y el buen ambiente en la empresa.

(...) ARTICULO 6. Sujetos y dmbito de aplicacidn de la ley. Pueden ser sujetos activos o autores del acoso laboral:

(...) -la persona natural que se desempefie como superior jerdrquico o tenga la calidad de jefe de una dependencia estatal;

- la persona natural que se desemperie como trabajador o empleado. Son sujetos pasivos o victimas del acoso laboral;

- los servidores publicos, tanto empleados plblicos como trabajadores oficiales y servidores con régimen especial que se desemperien en una
dependencia publica;
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- los jefes inmediatos cuando el acoso provenga de sus subalternos. Son sujetos participes del acoso laboral:

-la persona natural que como empleador promueva, induzca o favorezca el acoso laboral;

- la persona natural que omita cumplir los requerimientos o amonestaciones que se profieran por los inspectores de trabajo en los términos de la
presente ley.

PARAGRAFO: las situaciones de acoso laboral que se corrigen y sancionan en la presente ley son sélo aquellas que ocurren en un dmbito de
relaciones de dependencia o subordinacién de cardcterlaboral.” (Subraya propia)

De acuerdo con lo anterior, son sujetos de aplicacién de las normas de acoso laboral en el sector publico, los empleados publicosy trabajadores
oficiales, y quienes se encuentren en unambito de relaciones de dependencia o subordinaciéon de carécterlaboral. Asi mismo, el objeto de la
norma es propender por un buen ambiente laboral.

Por su parte, la Resolucién 652 de 2012 consagra:

“ARTICULO 6. Funciones del comité de convivencia laboral. El comité de convivencia laboral tendré tnicamente las siguientes funciones:

1. Recibir y dar tramite a las quejas presentadas en las que se describan situaciones que puedan constituir acoso laboral, asicomo las pruebas
que las soportan.

2. Examinar de manera confidencial los casos especificos o puntuales en los que se formule queja o reclamo, que pudieran tipificar conductas o
circunstancias de acoso laboral, al interior de la entidad publica o empresa privada.

3. Escuchar a las partes involucradas de manera individual sobre los hechos que dieron lugar a la queja.

(...)5. Formular un plan de mejora concertado entre las partes, para construir, renovar y promover la convivencia laboral, garantizando en todos
los casos el principio de la confidencialidad.

6. Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos por las partes involucradas en la queja, verificando su cumplimiento de acuerdo con lo
pactado”

En este mismo, frente al trdmite que debe adelantar el comité de convivencia laboral de la entidad, tenga en cuenta lo expresado por la
Procuraduria General de la Nacién en la consulta C-111 de 2017:

“En este orden de ideas, las acciones a cargo del Comité implican una actividad proactiva para lograr un acuerdo entre las partes cuya
convivencia laboral se encuentra afectada; su papel de tercero imparcial, neutral y calificado, que promueve la composicion amigable entre las
partes para construir un acuerdo que supere el hecho que afecta la paz y la convivencia laboral, «facilitando el didlogo entre ellas y
promoviendo férmulas de acuerdo que permitan llegar a soluciones satisfactorias para ambas partes», permiten inferir que su actividad no es la
de «probar» en sentido procesal una cuestion factica sino la de establecer mecanismos de solucién a la problemética planteada para su
conocimiento”
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De esta forma, el comité es una instancia al interior de la entidad que estd llamada a actuar como tercero neutral en la construcciéon de un
acuerdo por parte de las partes implicadas, para lograr armonia entre las personas que conviven en el ambiente laboral.

Por lo tanto en criterio de esta Direccion Juridica en el caso de que un servidor publico agreda a otro la autoridad competente para pronunciarse
es el Comité de Convivencia Laboral o la instancia creada para tal fin por la Administracion.

Finalmente, me permito indicarle que para mayor informacién relacionada con los temas de este Departamento Administrativo, le sugerimos
ingresar a la pagina web www.funcionpublica.gov.co/eva en el link “Gestor Normativo” donde podra consultar entre otros temas, los conceptos
emitidos por esta Direccion Juridica.

El anterior concepto se imparte en los términos del articulo 28 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Cordialmente,

ARMANDO LOPEZ CORTES

Director Juridico

Proyect6: Christian Ayala

Reviso: Jose Fernando Ceballos.

Aprobd. Armando Lopez Cortes.
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