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Por medio del presente, y en atencidén a su consulta, en la que solicita se le informe qué hacer en una situacién particular que se esta
presentando en la ESE donde es gerente, y que se encuentra relacionado con las funciones y horarios que debe cumplir un conductor de
ambulancia vinculado a la ESE.

Me permito darle respuesta, teniendo en cuenta lo establecido en el Decreto 430 de 2016, este Departamento Administrativo tiene como objeto
el fortalecimiento de las capacidades de los servidores publicos y de las entidades y organismos del Estado, su organizacién y funcionamiento, el
desarrollo de la democratizacion de la gestion publica y el servicio al ciudadano, mediante la formulacién, implementacién, seguimiento y
evaluacién de politicas publicas, la adopcidn de instrumentos técnicos y juridicos, la asesoria y la capacitacién.

Las competencias relativas a establecer las directrices juridicas para la aplicaciéon de las normas por parte de la entidad y demds organismos y
entidades de la administracién publica en materia de régimen de administracién de personal se formaliza, entre otros, a través de conceptos
juridicos, que guardan directa relacién con la interpretacién general de aquellas expresiones que ofrezcan algin grado de dificultad en su
comprensién o aplicacién, sin que tales atribuciones comporten, de manera alguna, la definicién de casos particulares que se presenten al
interior de las diferentes entidades.

En ese sentido, la resolucién de los casos particulares correspondera en todos los casos a la autoridad empleadora y nominadora, en cuanto es
la instancia que conoce de manera cierta y documentada la situacién particular de su personal y, ademas, en desarrollo de los principios dela
especializacion presupuestal y de la autonomia administrativa, constituye el Unico érgano llamado a producir una declaracién de voluntad con
efectos vinculantes en el mundo del derecho; o a los Jueces de la Republica, en el caso de controversia entre la entidad y el empleado.

Razdn por la cual, no es de nuestra competencia intervenir en situaciones internas de las entidades, actuar como ente de control, investigacion,
ni sefialar los procedimientos a seguir en caso de que se presenten anomalias al interior de las entidades.

No obstante, a modo de orientacidn, la Ley 10 de 1990 “Por la cual se reorganiza el Sistema Nacional de Salud”, en su capitulo IV. Estatuto de
Personal dispone:

“ARTICULO 26. Clasificacién de los empleos. En la estructura administrativa de la Nacién de las entidades territoriales o de sus entidades
descentralizadas, para la organizacién y prestacién de los servicios de salud, los empleos pueden ser de libre nombramiento y remocidn o de
carrera.

(...)PARAGRAFO. Son trabajadores oficiales quienes desempefien cargos no directivos destinados al mantenimiento de la planta fisica
hospitalaria, o de servicios generales en las mismas instituciones.

(...) ARTICULO 30. Régimen de los trabajadores oficiales y de los empleados publicos. Las entidades publicas de cualquier nivel administrativo
que presten servicios de salud, aplicaran a sus trabajadores oficiales, en cuanto sean compatibles, los principios y reglas propios del régimen de
carrera administrativa, y les reconoceran, como minimo, el régimen prestacional previsto en el Decreto 3135 de 1968, todo, sin perjuicio de lo
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que contemplen las convenciones colectivas de trabajo.

A los empleados publicos del sector de la salud de las entidades territoriales y de sus entes descentralizados, se les aplicarad el mismo régimen
prestacional de los empleados ptblicos del orden nacional, sin perjuicio de lo previsto en el Articulo 17 de la presente Ley”. (Subraya propia).

De lo anterior, se colige que en las Empresas Sociales del Estado del sector salud la ley dispone con claridad que la regla general es que los
servidores publicos ostenten la calidad de empleados publicos de libre nombramiento y remocién y de carrera, y sean trabajadores oficiales
quienes desempefien cargos no directivos destinados al mantenimiento de la planta fisica hospitalaria, o de servicios generales, en las mismas
instituciones.

Por su parte, la Ley 100 de 1993, por la cual se crea el Sistema de Seguridad Social Integral y se dictan otras disposiciones, en su Titulo Il,
determind la organizacién del Sistema General de Seguridad Social en Salud; en el capitulo Il relativo al Régimen de las Empresas Sociales del
Estado, establece:

"ARTICULO 194. Naturaleza. La prestacién de servicios de salud en forma directa por la Nacién o por las entidades territoriales, se hard
principalmente a través de las Empresas Sociales del Estado, que constituyen una categoria especial de entidad publica descentralizada, con
personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, creadas por la ley o por las Asambleas o Concejos, segun el caso, sometidas
al régimen juridico previsto en este capitulo.

ARTICULO 195. Régimen Juridico. Las Empresas Sociales de Salud se someteran al siguiente régimen juridico:

(...) 5. Las personas vinculadas a la empresa tendran el cardcter de empleados publicos y trabajadores oficiales, conforme a las reglas del
capitulo IV de la Ley 10 de 1990".

Asi, los trabajadores oficiales seran quienes estén destinados al mantenimiento de la planta fisica, o de servicios generales en las Empresas
Sociales del Estado. Las actividades que conforman los "servicios generales", tienen la connotacién de servir de apoyo a la entidad, pues no
benefician a una area o dependencia especifica, sino que facilitan la operatividad de toda organizacién y se caracterizan por el predominio de
actividades de simple ejecucion y de indole manual. Dentro de estos podemos precisar los suministros, el transporte, la correspondencia y
archivo, la vigilancia, cafeteria, aseo, jardineria, mantenimiento, etc.

Sobre este tema, el Ministerio de Salud en Circular No.12 del 6 de febrero de 1991 fij6 pautas para la aplicacion del pardgrafo del Articulo 26 de
la Ley 10 de 1990, sobre clasificaciéon de los Trabajadores Oficiales del Sector Salud de la siguiente manera:

“Son aquellas actividades que se caracterizan por el predominio de tareas manuales o de simple ejecucién, encaminadas a satisfacer las
necesidades que le son comunes a todas las entidades, tales como cocina, roperia, lavanderia, costura, transporte, traslado de pacientes, aseo
en general y las propias del servicio doméstico, entre otras”.

Respecto de los conductores, segun lo expresado anteriormente y lo que sefiala el concepto del Ministerio de Salud:

“(...) los cargos de conductor y celador, son actividades propias para ser desempefiadas por trabajadores oficiales. Por otro lado, es importante
anotar que la Corte Constitucional en reiteradas oportunidades se ha pronunciado sobre el asunto, en el sentido de que la clasificacién de
empleos, es una potestad del Legislador (Congreso de la Republica) atribuida por la Constitucién Nacional, no susceptible de ser trasladada ni
delegada a las Asambleas, Consejos Municipales o Distritales y Juntas Directivas de Establecimientos Publicos.”

En consecuencia, del texto del Articulo 26 de la Ley 10 de 1990, sobre clasificacién de empleos, aplicable a las Empresas Sociales del Estado, se
deduce que el conductor de ambulancia, al prestar un servicio general, es un trabajador oficial. Por lo que se considera, es necesario proceder
adecuar los actos administrativos de vinculacién a la naturaleza de los cargos, teniendo en cuenta que el trabajador oficial se vincula mediante
contrato de trabajo y el empleado publico mediante una relacién legal y reglamentaria como se indicé anteriormente.

Es importante que tenga en cuenta, que los trabajadores oficiales son vinculados mediante contrato de trabajo, cuyas condiciones en cuanto a
modo, lugar, tiempo de duracién, remuneracién, entre otros aspectos, son establecidas de comun acuerdo entre la Entidad y el trabajador y
complementadas con lo previsto en los respectivos reglamentos internos de trabajo, pactos o convenciones colectivas y lo sefialado en la ley,
especificamente, para esta clase de servidores. Por lo tanto, se considera que la entidad debe acudir a lo regulado en ellos basados en las
normas anteriormente citadas. Es por ello que para esta clase de vinculaciones, estas entidades no estan obligadas a adoptar un Manual
de Funciones; lo mismo que estan eximidos de la Evaluacién del Desempefio.

En relacién con la jornada laboral y el reconocimiento de horas extras para los trabajadores oficiales, cabe precisar que los mismos, se
encuentran regulados seguln lo pactado en el contrato de trabajo, la convencidn colectiva, el pacto o laudo arbitral y en el reglamento interno de
trabajo siempre que, se respete lo consagrado en la Ley.

Al respecto, la obligacién legal para los trabajadores oficiales, es que la jornada laboral no exceda de 8 horas al dia y de 48 horas semanales de
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conformidad con lo previsto en el Articulo 3 de la Ley 6 de 1945, entiéndase entonces que la jornada laboral podra ser cumplida de lunes a
sabado sin que por este hecho hubiere lugar a percibir horas extras por el hecho de laborar los dias séabados.

Si en la convencién colectiva vigente no hay nada relacionado a horas extras, trabajo suplementario, y compensatorios, los mismos, se
reconoceran conforme a las disposiciones previstas en la Ley 62 de 1945, asi:

“ARTICULO 3. Las horas de trabajo no podrdn exceder de ocho (8) al dia, ni de cuarenta y ocho (48) a la semana, salvo las excepciones
legales.(...) El Gobierno podra ordenar la reduccion de las jornadas de trabajo en las labores que sean especialmente peligrosas o insalubres, de
acuerdo con dictdmenes técnicos al respecto, y previa audiencia de comisiones paritarias de patronos y trabajadores”

Igualmente, el Decreto 1083 de 2015, establece:

“ARTICULO 2.2.30.5.1 Reglamento Interno de Trabajo. Toda entidad que tenga a su servicio mds de cinco trabajadores oficiales de carécter
permanente, en actividades comerciales, o mas de diez en labores industriales, o mds de veinte en empresas agricolas, ganaderas o forestales,
deberd elaborar y someter a la aprobacién de las autoridades del ramo un “reglamento interno de trabajo.

ARTICULO 2.2.30.5.2 Contenido del Reglamento Interno de Trabajo. El reglamento interno de trabajo contendrd, cuando menos, disposiciones
normativas de los siguientes puntos:

(...) 2. Horas de entrada y salida de los trabajadores; horas en que principia y termina cada turno, si el trabajo se efectia por equipos; tiempo
destinado para las comidas y periodo de descanso durante la jornada.

3. Dias de descanso legalmente obligatorio; horas o dias de descanso convencional o adicional; vacaciones remuneradas, permisos no
remunerados.» (...) (Subraya propia)

De conformidad con lo pactado en el contrato de trabajo, la convencién colectiva, el pacto o laudo arbitral y/o en el reglamento interno,
respetando las jornadas maximas establecidas en la ley o bien, en la convencién colectiva, se acordard lo concerniente a la respectiva jornada
diurna o nocturna, para cumplirla en los horarios que se establezcan, teniendo en cuenta las necesidades del servicio.

Ahora bien, los deberes de los servidores publicos la ley 734 de 2002 dispone:

“ARTICULO 34. Deberes. Son deberes de todo servidor publico:

1. Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en la Constitucién, los tratados de Derecho Internacional Humanitario, los demds
ratificados por el Congreso, las leyes, los decretos, las ordenanzas, los acuerdos distritales y municipales, los estatutos de la entidad, los

reglamentos y los manuales de funciones, las decisiones judiciales y disciplinarias, las convenciones colectivas, los contratos de trabajo y las
drdenes superiores emitidas por funcionario competente.

2. Cumplir con diligencia, eficiencia e imparcialidad el servicio que le sea encomendado y abstenerse de cualquier acto u omision que cause la
suspensién o perturbacién injustificada de un servicio esencial, o que implique abuso indebido del cargo o funcién.

(...) 7. Cumplir las disposiciones que sus superiores jerdrquicos adopten en ejercicio de sus atribuciones, siempre que no sean contrarias a la
Constitucién Nacional y a las leyes vigentes, y atender los requerimientos y citaciones de las autoridades competentes.

(...) 10. Realizar personalmente las tareas que le sean confiadas, responder por el ejercicio de la autoridad que se le delegue, asi como por la
ejecucion de las érdenes que imparta, sin que en las situaciones anteriores quede exento de la responsabilidad que le incumbe por la
correspondiente a sus subordinados.

11. Dedicar la totalidad del tiempo reglamentario de trabajo al desempefio de las funciones encomendadas, salvo las excepciones
legales” (Subraya propia).

En cuanto a lo expresado en la norma, los servidores publicos por su condicién tienen deberes dentro del ejercicio, entre los que se encuentra
cumplir y hacer cumplir la constitucién, la ley y el ordenamiento juridico, asi mismo, cumplir con diligencia, eficiencia e imparcialidad las
funciones asignadas.

Igualmente, es un deber de los servidores publicos cumplir con las disposiciones de sus superiores jerarquicos y realizar sus funciones de
manera personal y la dedicacion total del tiempo reglamentario para el cumplimiento de sus funciones, responder por el ejercicio de la autoridad
que se le delegue, como atender los requerimientos y citaciones de las autoridades competentes.

En consecuencia, es responsabilidad del jefe inmediato realizar el seguimiento al cumplimiento de las funciones y del servicio publico del
personal a su cargo, por lo que podra solicitar al empleado publico informes para la verificacién del cumplimiento de la prestacién del servicio, y
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es deber del servidor publico suministrarlos.

Respecto del pago de la remuneracién a los servidores publicos del Estado por servicios efectivamente prestados, el Articulo del Decreto 1083
de 2015, consagra:

“ARTICULO 2.2.5.5.56. Pago de la remuneracién de los servidores publicos. El pago de la remuneracidn a los servidores publicos del Estado
correspondera a servicios efectivamente prestados, los cuales se entenderédn certificados con la firma de la némina por parte de la autoridad

competente al interior de cada uno de los organismos o entidades. (...)".

De acuerdo con la normativa transcrita, se tiene que el reconocimiento y pago de la remuneracién a favor de un empleado publico se predica de
la efectiva prestacion de los servicios.

Finalmente, para mayor informacién respecto de las normas de administraciéon de los empleados del sector publico, las inhabilidades e
incompatibilidades aplicables a los mismos; asi como la normatividad que ha emitido el Gobierno Nacional a propdsito de la emergencia
ocasionada por el COVID - 19, me permito indicar que en el link http://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/gestor-normativo y
https://coronaviruscolombia.gov.co/Covid19/index.html podra encontrar conceptos y normativa relacionados con el tema.

El anterior concepto se imparte en los términos del Articulo 28 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Cordialmente,

ARMANDO LOPEZ CORTES

Director Juridico

Proyect6: ALF

Revisé: José Fernando Ceballos Arroyave
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