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Referencia: PRESTACIONES SOCIALES - Auxilio de Cesantias Cémo debe proceder un Fondo de cesantias para tramitar todas las solicitudes de
pago de cesantias, se trata de un derecho de peticién en virtud de lo dispuesto en la ley 1755 de 2015, deben recibir las solicitudes de pago de
cesantias incompletas; en caso de insistencia proceder en los términos previstos por la referida disposicién en estos eventos -art 15y 17-, o se
trata de un tramite y por tanto abstenerse de recibir solicitudes cuando no cuenten con los requisitos legales para el desembolso. Radicacién No.
2021206470522 del 10 de junio de 2021.

Acuso recibo de la comunicacién de la referencia, mediante la cual consulta cémo debe proceder un Fondo de cesantias para tramitar todas las
solicitudes de pago de cesantias; como si se tratara de un derecho de peticién y en virtud de lo dispuesto en la ley 1755 de 2015 debe recibir las
solicitudes de pago de cesantias incompletas; y en caso de insistencia y proceder en los términos previstos por la referida disposicién en estos
eventos -art 15y 17-, o puede mantenerse que se trata de un tramite y por tanto abstenerse de recibir solicitudes cuando no cuenten con los
requisitos legales para el desembolso, me permito informarle que:

Previo a dar respuesta a su inquietud se hace necesario diferenciar lo que es un trdmite administrativo y un derecho de peticién:

Los tramites tienen un marco legal que los crea y los vuelve obligatorios para acceder a un derecho, cumplir con una obligacidn o ejercer una
actividad; son un conjunto de requisitos, pasos, o acciones reguladas por el Estado dentro de un proceso misional que deben efectuar los
ciudadanos, usuarios o grupos de interés ante una entidad u organismo de la administracién publica o particular que ejerce funciones
administrativas, para acceder a un derecho, ejercer una actividad o cumplir con una obligacién prevista o autorizada por la ley.

Con relacion a los trdmites al interior de una entidad, la Ley 962 de 2005, “por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios
publicos.”, sefiala:

“ARTICULO 19. Objeto y principios rectores. La presente ley tiene por objeto facilitar las relaciones de los particulares con la Administracién
Publica, de tal forma que las actuaciones que deban surtirse ante ella para el ejercicio de actividades, derechos o cumplimiento de obligaciones
se desarrollen de conformidad con los principios establecidos en los Articulos 83, 84, 209 y 333 de la Carta Politica. En tal virtud, seran de
obligatoria observancia los siguientes principios como rectores de la politica de racionalizacidn, estandarizacién y automatizacién de tramites, a
fin de evitar exigencias injustificadas a los administrados:
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1. Reserva legal de permisos, licencias o requisitos. Para el ejercicio de actividades, derechos o cumplimiento de obligaciones, tinicamente
podrén exigirse las autorizaciones, requisitos o permisos que estén previstos taxativamente en la ley o se encuentren autorizados expresamente
por esta. En tales casos las autoridades publicas no podrén exigir certificaciones, conceptos o constancias.

Las autoridades publicas no podrédn establecer tramites, requisitos o permisos para el ejercicio de actividades, derechos o cumplimiento de
obligaciones, salvo que se encuentren expresamente autorizados por la ley; ni tampoco podrén solicitar la presentacién de documentos de
competencia de otras autoridades.

2. Procedimiento para establecer los trdmites autorizados por la ley. Las entidades publicas y los particulares que ejercen una funcidén
administrativa expresamente autorizadas por la ley para establecer un tramite, deberdn previamente someterlo a consideracion del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica adjuntando la manifestacidon del impacto regulatorio, con la cual se acreditard su
justificacién, eficacia, eficiencia y los costos de implementacion para los obligados a cumplirlo; asi mismo deberd acreditar la existencia de
recursos presupuestales y administrativos necesarios para su aplicacién. En caso de encontrarlo razonable y adecuado con la politica de
simplificacién, racionalizacién y estandarizacién de trémites, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica autorizard su adopcién e
implementacidn.

Para el cumplimiento de esta funcién el Departamento Administrativo de la Funcién Publica contara con el apoyo de los Comités Sectoriales e
intersectoriales creados para tal efecto. Asimismo, podréd establecer mecanismos de participacion ciudadana a fin de que los interesados
manifiesten sus observaciones.

El Director del Departamento Administrativo de la Funcidn Publica rendird, al inicio de cada periodo de sesiones ordinarias, informe a las
Comisiones Primeras de cada Camara sobre la expedicién de los nuevos trédmites que se hayan adoptado.

PARAGRAFO 1. El procedimiento previsto en el presente Articulo no se aplicaré cuando se trate de adoptar trédmites autorizados por los decretos
expedidos durante los estados de excepcién, con motivo de la declaratoria de un estado de catdstrofe o emergencia natural o cuando se
requiera la adopcidn inmediata de medidas sanitarias para preservar la sanidad humana o agropecuaria.

PARAGRAFO 2. Las Asambleas Departamentales y los Concejos Distritales o Municipales tinicamente podrén adoptar, mediante ordenanza o
acuerdo, las medidas que se requieran para la implementacidn o aplicacién de los trémites creados o autorizados por la Ley.

3. Informacidn y publicidad. Sin perjuicio de las exigencias generales de publicidad de los actos administrativos, todo requisito, para que sea
exigible al administrado, deberd encontrarse inscrito en el Sistema Unico de Informacidn de Tramites, SUIT, cuyo funcionamiento coordinard el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica; entidad que verificard para efectos de la inscripcién que cuente con el respectivo soporte

legal.

Toda entidad y organismo de la Administracién Publica tiene la obligacién de informar sobre los requisitos que se exijan ante la misma, sin que
para su suministro pueda exigirle la presencia fisica al administrado. Igualmente deberd informar la norma legal que lo sustenta, asi como la
fecha de su publicacién oficial y su inscripcién en el Sistema Unico de Informacién de Tramites, SUIT.

4. Fortalecimiento tecnoldgico. Con el fin de articular la actuacion de la Administracion Publica y de disminuir los tiempos y costos de realizacién
de los tramites por parte de los administrados, se incentivard el uso de medios tecnoldgicos integrados, para lo cual el Departamento
Administrativo de la Funcidén Publica, en coordinacién con el Ministerio de Comunicaciones, orientara el apoyo técnico requerido por las
entidades y organismos de la Administracién Publica.

ARTICULO 2¢°. Ambito de aplicacion. Esta ley se aplicard a los trdmites y procedimientos administrativos de la Administracién Publica, de las
empresas de servicios publicos domiciliarios de cualquier orden y naturaleza, y de los particulares que desempefien funcién administrativa. Se
exceptuan el procedimiento disciplinario y fiscal que adelantan la Procuraduria y Contraloria respectivamente.

Para efectos de esta ley, se entiende por "Administracion Publica", la definicion contenida en el Articulo 39 de la Ley 489 de 1998.”

En tanto, el derecho de peticién de conformidad con la Constitucién Politica el Articulo 23 establece que:

“ARTICULO 23. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particulary a
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obtener pronta resolucidn. El legislador podrd reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los derechos
fundamentales.”

A su turno, de conformidad con el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo sefiala:

“ARTICULO 13. Objeto y modalidades del derecho de peticién ante autoridades. Toda persona tiene derecho de presentar peticiones respetuosas
a las autoridades, en los términos sefialados en este Cddigo, por motivos de interés general o particular, y a obtener pronta resolucién.

Toda actuacién que inicie cualquier persona ante las autoridades implica el ejercicio del derecho de peticién consagrado en el Articulo 23 de la
Constitucién Politica, sin que sea necesario invocarlo. Mediante él, entre otras actuaciones, se podra solicitar el reconocimiento de un derecho o
que se resuelva una situacién juridica, que se le preste un servicio, pedir informacién, consultar, examinar y requerir copias de documentos,
formular consultas, quejas, denuncias y reclamos e interponer recursos.

El ejercicio del derecho de peticién es gratuito y puede realizarse sin necesidad de representacién a través de abogado.

Teniendo en cuenta lo anterior, la diferencia entre un trdmite y el derecho de peticién, consiste en que el trdmite son los pasos, o acciones
reguladas por el Estado y que deben efectuar los ciudadanos o usuarios ante una entidad u organismo de la administracién publica o particular
que ejerce funciones administrativas para acceder a un derecho, mientras que en el derecho de peticién busca para que se les suministre
informacion sobre situaciones de interés general y/o particular.

Ahora bien y de acuerdo a lo sefialado en su escrito, mediante el cual indica que el Fondo Nacional del ahorro, cuenta con un procedimiento
establecido para el retiro de las cesantias y que el mismo se encuentra inscrito en el Sistema Unico de Informacién y Tradmites (SUIT), ante esta
entidad con el nombre de “Retiro de Cesantias del Fondo Nacional del Ahorro” Cédigo DAFP 241, se debe considerar que todas las solicitudes de
reconocimiento y pago de cesantias son un tramite y no un derecho de peticién.

Por tanto, y resolviendo su inquietud, en criterio de esta Direccién Juridica, el Fondo Nacional del Ahorro debera realizar todas las actuaciones de
publicidad necesaria de los actos administrativos, en los que se indique el procedimiento del trdmite en cuestién, indicando los requisitos,
términos y procedimientos para el reconocimiento de la prestacién social.

Por otro lado, en caso de que se presenten sentencias de tutela en contra de la entidad, se deberdn cumplirse de inmediato atendiendo los
estrictos términos en los que fueron dictados y dentro de los términos legalmente establecidos. Es importante sefialar que es deber de la
autoridad judicial notificar a la parte accionada, con el fin de respetar el debido proceso y el derecho de impugnacién y contradiccién.

Para mds informacidn respecto de las normas de administraciéon de los empleados del sector publico; asi como las inhabilidades e
incompatibilidades aplicables a los mismos, me permito indicar que en el link http://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/gestor-normativo podra
encontrar conceptos relacionados con el tema, que han sido emitidos por esta Direccién Juridica.

El anterior concepto se emite en los términos establecidos en el Articulo 28 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Cordialmente,

ARMANDO LOPEZ CORTES

Director Juridico

Proyecto: Sandra Barriga Moreno
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