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En atencién a la comunicacién de la referencia, solicita usted, en ejercicio del derecho de peticidn se le emita un concepto donde le sea resuelta
la siguiente pregunta:

“;Es de obligatorio cumplimiento el teletrabajo debido a la pandemia vivida en estas épocas?” (Copiado del original).

| FUNDAMENTOS DEL CONCEPTO

La respuesta a los interrogantes planteados tendra en cuenta los siguientes referentes normativos, conceptuales y jurisprudenciales:

El teletrabajo fue instituido mediante la Ley 1221 de 2008, la cual fue reglamentada mediante el Decreto 884 de 2012, estableciendo:

ARTICULO 1°. Objeto y dmbito de aplicacién. El objeto del presente decreto es establecer las condiciones laborales especiales del teletrabajo que
regiran las relaciones entre empleadores y teletrabajadores y que se desarrolle en el sector publico y privado en relacién de dependencia.

Conforme a la normativa transcrita, el teletrabajo a partir de la fecha de publicacién de la normativa que establece las condiciones laborales
para su implementacion aplica en el sector publico y privado.

Adicionalmente en trabajo conjunto con entidades publicas, el Ministerio del Trabajo expidié la “Guia Juridica para la Implementacion del
Teletrabajo”, mediante la cual se orienta a las entidades publicas respecto de la implementacién y puesta en marcha del teletrabajo como
modalidad laboral.
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Para la implementacién del teletrabajo las entidades publicas, deben tener en cuenta lo establecido en el articulo 22 de la Ley 1221 de 2008,
sobre definicién del teletrabajo y sus modalidades de vinculacién, asi como lo dispuesto en el Decreto 1072 de 2015 sobre las condiciones
laborales especiales que regiran las relaciones entre empleadores y teletrabajadores a efectos de garantizar la igualdad laboral de estos frente a
los demads trabajadores del sector privado y publico en el pais.

A fin de conceder la condicién de teletrabajador la entidad debe tener en cuenta lo relacionado con las modalidades del teletrabajo, condiciones
laborales y circunstancias en que se debe desarrollar dicha modalidad, funciones susceptibles de teletrabajo, responsabilidades, obligaciones,
deberes y prohibiciones de las partes durante el desarrollo del teletrabajo, y con base en esos aspectos implementar su aplicacion mediante una
reglamentacion interna expedida mediante acto administrativo por la autoridad competente.

Sin embargo, a diferencia del teletrabajo con ocasién de la declaracién de emergencia sanitaria causada por el covid 19, el Decreto 491 de 2020
establecié en su articulo 15 el de permitir el trabajo en casa como medida de proteccién a la salud y a la vida. Este tipo de labor, ahora regulado
por la Ley 2088 de 2021, sefiala:

ARTICULO 1. Objeto y campo de aplicacién. La presente ley tiene por objeto regular la habilitacién de trabajo en casa como una forma de
prestacion del servicio en situaciones ocasionales, excepcionales o especiales, que se presenten en el marco de una relacion laboral, legal y
reglamentaria con el Estado o con el sector privado, sin que conlleve variacién de las condiciones laborales establecidas o pactadas al inicio de
la relacion laboral.

De acuerdo con lo anterior, es permitido el trabajo en casa cuando se presenten situaciones ocasionales, excepcionales o especiales, como
sucede con la causada por el covid 19.

Sobre el tema, la Directiva Presidencial 04 del 9 de junio de 2021, dirigida a organismos y entidades de la Rama Ejecutiva del Orden Nacional,
invita, entre otros, a las entidades territoriales a acogerse a las directrices con relacién al retorno de servidores y demds colaboradores del
Estado, establece:

1. Los servidores publicos y demés colaboradores del Estado de todas las entidades publicas de la rama ejecutiva del orden nacional deberan
retornar a sus labores presenciales en cada uno de los municipios en que se encuentren sus instalaciones, conforme al ciclo en que se encuentre
cada distrito o municipio y demas disposiciones contenidas en la Resolucién 777 del 2 de junio de 2021.

2. En todo caso, todos los servidores publicos que hayan completado el esquema de vacunacion, deben regresar al servicio presencial.

3. Habilitar los parqueaderos para bicicletas de las entidades con el fin que las personas que lo deseen puedan trasladarse a la oficina en este
medio.

Las entidades publicas del orden nacional deberdn continuar con el cumplimiento estricto del protocolo de bioseguridad adoptado por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social e implementardn acciones para el bienestar de los servidores publicos y demas colaboradores, que
permitan garantizar la prestacion del servicio presencial y, ante todo, preservar la vida y la salud.

I RESPUESTA A LAS PREGUNTAS OBJETO DE LA SOLICITUD DE CONCEPTO
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Con fundamento en los criterios y disposiciones expuestos, el teletrabajo es una condicién laboral en la que puede encontrarse el empleado
segun las condiciones establecidas por la entidad respectiva segun los lineamientos determinados por la Ley 1221 de 2008 y su Decreto
Reglamentario 884 de 2012. Sin embargo, para el caso que nos ocupa en la que se involucra la pandemia causada por el covid 19 resulta
procedente el trabajo en casa siempre y cuando se cumplan con las condiciones de la Ley 2088 de 2021 y de la directiva presidencial
previamente mencionada.

Il NATURALEZA DEL CONCEPTO

Este concepto lo emitimos en los términos y con los alcances dados por el articulo 28 del Cédigo de Procedimiento Administrativo - Ley 1437 de
2011.

Para mayor informacién relacionada con los temas de este Departamento Administrativo, le sugerimos ingresar a la pagina web
www.funcionpublica.gov.co/eva en el link «Gestor Normativo» donde podrd consultar entre otros temas, los conceptos emitidos por esta
Direccién Juridica.

Adicionalmente, en el link https://coronaviruscolombia.gov.co/Covid19/index.html encuentra la normativa que ha emitido el Gobierno Nacional
con relacién a la emergencia sanitaria causada por el covid-19.

Cordialmente,

ARMANDO LOPEZ CORTES

Director Juridico
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NOTAS DE PIE DE PAGINA

1. «Por la cual se establecen normas para promover y regular el Teletrabajo y se dictan otras disposiciones.»

2. «Por medio del cual se reglamenta la Ley 1221 de 2008 y se dictan otras disposiciones.»

3. Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo.
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