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Ley 2108 de 2021
Los datos publicados tienen propósitos exclusivamente informativos. El Departamento Administrativo de la Función Pública no se hace
responsable de la vigencia de la presente norma. Nos encontramos en un proceso permanente de actualización de los contenidos.

LEY 2108 DE 2021
 

(Julio 29)
 

"LEY DE INTERNET COMO SERVICIO PÃ�BLICO ESENCIAL Y UNIVERSAL" O "POR MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICA LA LEY 1341 DE 2009 Y SE
DICTAN OTRAS DISPOSICIONES"

 
EL CONGRESO DE COLOMBIA

 
DECRETA:

 
ARTÃ�CULO  1. Objeto. Esta ley tiene por objeto establecer dentro de los servicios pÃºblicos de telecomunicaciones, el acceso a Internet como
uno de carÃ¡cter esencial, con el fin de propender por la universalidad para garantizar y asegurar la prestaciÃ³n del servicio de manera eficiente,
continua y permanente, permitiendo la conectividad de todos los habitantes del territorio nacional, en especial de la poblaciÃ³n que, en razÃ³n a
su condiciÃ³n social o Ã©tnica se encuentre en situaciÃ³n de vulnerabilidad o en zonas rurales y apartadas.
 
ARTÃ�CULO  2. AgrÃ©guese un numeral al artÃculo 2 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el artÃculo 3 de la Ley 1978 de 2019, asÃ:
 
ARTÃ�CULO 2. PRINCIPIOS ORIENTADORES.
 
(...)
 
11.  Universalidad:  El  fin  Ãºltimo  de  intervenciÃ³n  del  Estado  en  el  Sector  TIC  es  propender  por  el  servicio  universal  a  las  TecnologÃas  de  la
InformaciÃ³n y las Comunicaciones.
 
ARTÃ�CULO  3. AgrÃ©guese el inciso segundo al artÃculo 38 de la Ley 1341 de 2009, asÃ:
 
ARTÃ�CULO 38. MASIFICACIÃ�N DEL USO DE LAS TIC Y CIERRE DE LA BRECHA DIGITAL.
 
(...)
 
Lo anterior, mediante la promociÃ³n del acceso universal, el servicio universal, la apropiaciÃ³n, capacitaciÃ³n y uso productivo de las TIC, de
manera prioritaria para la poblaciÃ³n que, en razÃ³n a su condiciÃ³n social o Ã©tnica se encuentre en situaciÃ³n de vulnerabilidad o en zonas
rurales, apartadas y de difÃcil acceso, buscando garantizar que se brinde un servicio de calidad y de Ãºltima generaciÃ³n.
 
ARTÃ�CULO  4. AdiciÃ³nese un parÃ¡grafo nuevo al artÃculo 10 de la Ley 1341 de 2009, el cual quedarÃ¡ asÃ:
 
ARTÃ�CULO 10. HABILITACIÃ�N GENERAL
 
(...)
 
PARÃ�GRAFO 4. El acceso a Internet es un servicio pÃºblico esencial. Por tanto, los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones no
podrÃ¡n suspender las labores de instalaciÃ³n, mantenimiento y adecuaciÃ³n de las redes requeridas para la operaciÃ³n de este servicio pÃºblico
esencial, y garantizarÃ¡n la continua provisiÃ³n del servicio. Lo anterior, sin perjuicio del cumplimiento de los deberes y obligaciones a cargo de
los suscriptores y usuarios del servicio, conforme a la regulaciÃ³n de la ComisiÃ³n de RegulaciÃ³n de Comunicaciones.
 
ARTÃ�CULO  5. AgrÃ©guese el parÃ¡grafo 4 al artÃculo 8 de la Ley 1341 de 2009, asÃ:
 
ARTÃ�CU LO 8. LAS TELECOMUNICACIONES EN CASOS DE EMERGENCIA, CONMOCIÃ�N O CALAMIDAD Y PREVENCIÃ�N PARA DICHOS EVENTOS.
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(...)
 
PARÃ�GRAFO 4. Durante la vigencia de los estados de excepciÃ³n y las emergencias sanitarias que sean declaradas por el Ministerio de Salud y
ProtecciÃ³n Social, en los que se requiera garantizar el acceso a Internet de los habitantes del territorio nacional como parte de la atenciÃ³n y
mitigaciÃ³n de la emergencia y de sus efectos, los proveedores del servicio pÃºblico de telecomunicaciones (PRST) aplicarÃ¡n las siguientes
reglas:
 
Para los planes de telefonÃa mÃ³vil (voz y datos) en la modalidad pospago cuyo valor no exceda una coma cinco (1,5) Unidades de Valor
Tributario (UVT) si el usuario incurre en impago del servicio, mantendrÃ¡ al menos los siguientes elementos: la opciÃ³n de efectuar recargas para
usar el servicio en la modalidad prepago, envÃo de doscientos (200) mensajes de texto (SMS) gratis y la recepciÃ³n de estos sin ninguna
restricciÃ³n, la navegaciÃ³n gratuita en treinta (30) direcciones de Internet (URL), que serÃ¡n definidas por el  Ministerio de TecnologÃas de la
InformaciÃ³n y las Comunicaciones con apoyo de la ComisiÃ³n de RegulaciÃ³n de Comunicaciones, para acceder a servicios de salud, atenciÃ³n
de emergencias, del gobierno y de educaciÃ³n.
 
Para los servicios de telefonÃa mÃ³vil (voz y datos) en la modalidad prepago se mantendrÃ¡ al menos el envÃo de doscientos (200) mensajes de
texto (SMS) gratis y la recepciÃ³n de estos sin ninguna restricciÃ³n.
 
Lo dispuesto en el presente parÃ¡grafo aplicarÃ¡ Ãºnicamente cuando el usuario curse trÃ¡fico sobre la red de su operador.
 
PARÃ�GRAFO TRANSITORIO.  Las medidas descritas  en el  anterior  parÃ¡grafo 4 igualmente serÃ¡n aplicables durante los  seis  (6)  meses
siguientes a la promulgaciÃ³n de la presente Ley.
 
ARTÃ�CULO  6. AgrÃ©guense dos parÃ¡grafos al artÃculo 31 de la Ley 1978 de 2019, asÃ:
 
ARTÃ�CULO 31. ESTABLECIMIENTO DE CARGAS U OBLIGACIONES DIFERENCIALES EN ZONAS DE SERVICIO UNIVERSAL.
 
(...)
 
PARÃ�GRAFO 1:  Con  el  fin  de  incentivar  la  provisiÃ³n  del  servicio  de  acceso  a  Internet  en  todo  el  territorio  nacional,  dentro  de  los  diez  (10)
meses siguientes a la expediciÃ³n de la presente Ley la ComisiÃ³n de RegulaciÃ³n de Comunicaciones deberÃ¡ adoptar un paquete de medidas
regulatorias diferenciales, respecto de aquellos elementos que no sean esenciales para la prestaciÃ³n del servicio, dirigidos a los proveedores de
redes y servicios de telecomunicaciones que brinden acceso a Internet fijo residencial minorista en zonas rurales, apartadas, de difÃcil acceso y
que tengan menos de treinta mil (30.000) usuarios reportados en el Sistema de InformaciÃ³n Integral del Sector de TIC –Colombia TIC- con corte
al 30 de junio de 2020.
 
PARÃ�GRAFO 2:  Con  el  fin  de  incentivar  la  provisiÃ³n  del  servicio  de  acceso  a  Internet  en  todo  el  territorio  nacional,  dentro  de  los  diez  (10)
meses siguientes a la expediciÃ³n de la presente Ley el Ministerio de TecnologÃas de la InformaciÃ³n y las Comunicaciones deberÃ¡ adoptar un
paquete de medidas reglamentarias diferenciales, respecto de aquellos elementos que no sean esenciales para la prestaciÃ³n del servicio,
dirigidos a los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones que brinden acceso a Internet fijo residencial minorista en zonas rurales,
apartadas, de difÃcil acceso y que tengan menos de treinta mil (30.000) usuarios reportados en el Sistema de InformaciÃ³n Integral del Sector
de TIC –Colombia TIC- con corte al 30 de junio de 2020.
 
ARTÃ�CULO  7. ModifÃquese el parÃ¡grafo 2 del artÃculo 193 de la Ley 1753 de 2015, que quedarÃ¡ asÃ:
 
ARTÃ�CULO 193. ACCESO A LAS TIC Y DESPLIEGUE DE INFRAESTRUCTURA.
 
(...)
 
PARÃ�GRAFO 2. Las solicitudes de licencia para la construcciÃ³n, conexiÃ³n, instalaciÃ³n, modificaciÃ³n u operaciÃ³n de cualquier equipamiento
para la prestaciÃ³n de servicios de telecomunicaciones, fijas y mÃ³viles, serÃ¡n resueltas por la entidad, pÃºblica o privada, competente dentro
del mes siguiente a su presentaciÃ³n. Transcurrido este plazo sin que se haya notificado la decisiÃ³n que resuelva la peticiÃ³n, se entenderÃ¡
concedida la licencia en favor del peticionario en los tÃ©rminos solicitados en razÃ³n a que ha operado el silencio administrativo positivo. Dentro
de las setenta y dos (72) horas siguientes la autoridad competente deberÃ¡ reconocer al peticionario los efectos del silencio administrativo
positivo.
 
ARTÃ�CULO  8. Todos los usuarios de los servicios de acceso a Internet mÃ³vil en la modalidad prepago y pospago de hasta uno coma cinco (1,5)
Unidades de Valor Tributario (UVT) podrÃ¡n navegar sin costo para el usuario (zero rating) al dominio, subdominio y pÃ¡ginas adyacentes del
portal de educaciÃ³n que serÃ¡ dispuesto por el Ministerio de EducaciÃ³n Nacional y el Ministerio de TecnologÃas de la InformaciÃ³n y las
Comunicaciones. Este portal dispondrÃ¡ de contenidos educativos en texto, animaciones e imÃ¡genes.
 
ARTÃ�CULO  9. Adicionar un numeral al artÃculo 35 de la Ley 1341 de 2009, asÃ:
 
ARTÃ�CULO 35. FUNCIONES DEL FONDO Ã�NICO DE TECNOLOGÃ�AS DE LA INFORMACIÃ�N Y LAS COMUNICACIONES
 
(...)
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23. Financiar el desarrollo de lÃneas de crÃ©dito, fomento y fortalecimiento de los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones que
brinden acceso a Internet fijo residencial minorista que tengan menos de treinta mil (30.000) usuarios reportados en el Sistema de InformaciÃ³n
Integral del Sector de TIC –Colombia TIC- con corte al 30 de junio de 2020. El Ministerio de TecnologÃas de la InformaciÃ³n y las Comunicaciones
reglamentarÃ¡ la materia.
 
ARTÃ�CULO  10. AgrÃ©guese el parÃ¡grafo transitorio 2 al artÃculo 24 de la Ley 1341 de 2009, asÃ:
 
PARÃ�GRAFO TRANSITORIO 2. De acuerdo con lo dispuesto en el parÃ¡grafo transitorio dos del artÃculo 36 de la presente ley para proveedores
de redes y servicios de telecomunicaciones que proveen el servicio de acceso a Internet fijo residencial  minorista que, al  31 de diciembre de
2020 tengan por lo menos un (1) usuario y menos de treinta mil (30.000) usuarios, se exceptÃºan del pago de la contribuciÃ³n anual a la CRC,
por  concepto  de  los  ingresos  obtenidos  por  la  provisiÃ³n  del  servicio  de  acceso  a  Internet  fijo  residencial  minorista,  durante  el  periodo  que
permanezca vigente la exenciÃ³n dispuesta en el parÃ¡grafo transitorio dos del artÃculo 36 de la presente ley sobre la contraprestaciÃ³n
periÃ³dica al Fondo Ã�nico de TecnologÃas de la InformaciÃ³n y las Comunicaciones.
 
La  excepciÃ³n  en el  pago de la  contribuciÃ³n  dejarÃ¡  de ser  aplicable  si,  posterior  al  31 de diciembre de 2020,  los  proveedores  beneficiarios
llegan a ser controlantes de manera directa o indirecta de otra(s) sociedad(es) o controlados de manera directa o indirecta por parte de otra(s)
sociedad(es) a travÃ©s de cualquier operaciÃ³n o figura jurÃdica, sin limitarse a adquisiciones, escisiones o cualquier forma de transformaciÃ³n
societaria.
 
ARTÃ�CULO  11. AgrÃ©guese el parÃ¡grafo transitorio 2 al artÃculo 36 de la Ley 1341 de 2009, asÃ:
 
PARAGRAFO TRANSITORIO 2.  Con el  fin  de  promover  la  masificaciÃ³n  del  acceso  a  Internet  en  todo  el  territorio  nacional,  los  proveedores  de
redes y servicios de telecomunicaciones que proveen el servicio de acceso Internet fijo residencial minorista que, al 31 de diciembre de 2020
tengan por lo menos un (1) usuario y menos de treinta mil (30.000) usuarios reportados en el Sistema de InformaciÃ³n Integral del Sector de TIC
– Colombia TIC-, se exceptÃºan del pago de la contraprestaciÃ³n periÃ³dica a favor del Fondo Ã�nico de TecnologÃas de la InformaciÃ³n y las
Comunicaciones, por cinco (5) aÃ±os, contados desde la aprobaciÃ³n del plan de inversiones por parte del Ministerio de TecnologÃas de la
InformaciÃ³n y las Comunicaciones. La excepciÃ³n en el pago, dejarÃ¡ de ser aplicable si posterior al 31 de diciembre de 2020, los proveedores
beneficiarios llegan a ser controlantes de manera directa o indirecta de otra(s) sociedad(es) o controlados manera directa o indirecta por parte
de otra(s) sociedad (es) a travÃ©s de cualquier operaciÃ³n o figura jurÃdica, sin limitarse a adquisiciones, fusiones, escisiones o cualquier forma
de transformaciÃ³n societaria. Para ello, el Ministerio de TecnologÃas de la InformaciÃ³n y las Comunicaciones expedirÃ¡, durante los cuatro (4)
meses siguientes a la promulgaciÃ³n de la presente ley, la reglamentaciÃ³n que definirÃ¡, entre otras condiciones, las inversiones que deberÃ¡n
realizar  estos  proveedores  durante  el  tiempo  de  la  exenciÃ³n,  las  condiciones  para  mantener  el  beneficio,  asÃ  como  los  mecanismos  de
verificaciÃ³n de su cumplimiento. Durante el periodo de exenciÃ³n, deberÃ¡n presentar declaraciones informativas. Esta exenciÃ³n se harÃ¡ por
una Ãºnica vez. El  incumplimiento de las condiciones establecidas en la reglamentaciÃ³n que expida el  Ministerio de TecnologÃas de la
InformaciÃ³n  y  las  Comunicaciones  en  virtud  del  presente  artÃculo  darÃ¡  lugar  a  la  terminaciÃ³n  de  la  excepciÃ³n  del  pago  de  la
contraprestaciÃ³n dispuesta en el presente parÃ¡grafo transitorio, sin perjuicio de las demÃ¡s sanciones a que haya lugar.
 
ARTÃ�CULO  12. Vigencia. La presente ley rige a partir de su promulgaciÃ³n y deroga el Decreto Legislativo 555 de 2020.

 
EL PRESIDENTE DEL HONORABLE SENADO DE LA REPÃ�BLICA

 
ARTURO CHAR CHALJUB

 
EL SECRETARIO GENERAL DEL HONORABLE SENADO DE LA REPUBLICA

 
GREGORIO ELJACH PACHECO

 
EL PRESIDENTE DE LA HONORABLE CÃ�MARA DE REPRESENTANTES

 
GERMÃ�N ALCIDES BLANCO Ã�LVAREZ

 
EL SECRETARIO GENERAL DE LA HONORABLE CÃ�MARA DE REPRESENTANTES

 
JORGE HUMBERTO MANTILLA SERRANO

 
REPÃ�BLICA DE COLOMBIA - GOBIERNO NACIONAL

 
PUBLÃ�QUESE Y CÃ�MPLASE

 
EL PRESIDENTE DE LA REPÃ�BLICA

 
(FDO) IVÃ�N DUQUE MÃ�RQUEZ

 
EL MINISTRO DE HACIENDA Y CRÃ�DITO PÃ�BLICO,
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JOSÃ� MANUEL RESTREPO ABONDANO
 

LA MINISTRA DE EDUCACIÃ�N NACIONAL,
 

MARÃ�A VICTORIA ANGULO GONZÃ�LEZ
 

LA MINISTRA DE TECNOLOGÃ�AS DE LA INFORMACIÃ�N Y LAS COMUNICACIONES,
 

KAREN CECILIA ABUDINEN ABUCHAIBE
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