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REFERENCIA: REMUNERACIÓN – BONIFICACIÓN POR SERVICIOS PRESTADOS – Empresa Servicios Públicos. RAD. 20212060469882 del 10 de junio
de 2021

 
En atención a la comunicación de la referencia, mediante la cual consulta sobre el reconocimiento de la bonificación por servicios prestados a los
empleados vinculados a una empresa de servicios públicos, me permito dar respuesta en los siguientes términos:
 
Respecto del régimen jurídico aplicable a las empresas de servicios públicos, la Ley 142 de 1994, por la cual se establece el régimen de los
servicios públicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones, señala:
 
“ARTÍCULO 14. Definiciones. Para interpretar y aplicar esta Ley se tendrán en cuenta las siguientes definiciones:
 
14.5. Empresa de servicios públicos oficial. Es aquella en cuyo capital la Nación, las entidades territoriales, o las entidades descentralizadas de
aquella o estas tienen el 100% de los aportes. (…) 
 
“ARTÍCULO 17. Naturaleza. Las empresas de servicios públicos son sociedades por acciones cuyo objeto es la prestación de los servicios públicos
de que trata esta ley.
 
PARÁGRAFO 1. Las entidades descentralizadas de cualquier orden territorial o nacional, cuyos propietarios no deseen que su capital esté
representado en acciones, deberán adoptar la forma de empresa industrial y comercial del estado. (…)”
 
ARTÍCULO 41. APLICACIÓN DEL CÓDIGO SUSTANTIVO DEL TRABAJO. <Aparte tachado INEXEQUIBLE> Las personas que presten sus servicios a
las empresas de servicios públicos privadas o mixtas, tendrán el carácter de trabajadores particulares y estarán sometidas a las normas del
Código Sustantivo del Trabajo y a lo dispuesto en esta ley. Las personas que presten sus servicios a aquellas empresas que a partir de la
vigencia de esta ley se acojan a lo establecido en el parágrafo del Artículo 17o., se regirán por las normas establecidas en el inciso primero del
Artículo 5o. del Decreto-ley 3135 de 1968.” 
 
Por su parte el Artículo 5 del Decreto 3135 de 1968, dispone:
 
“ARTÍCULO 5.  Empleados Públicos y Trabajadores Oficiales <Aparte entre paréntesis declarado INEXEQUIBLE mediante sentencia C-484-95 >.
Las personas que prestan sus servicios en los Ministerios; Departamentos Administrativos, Superintendencias y Establecimientos Públicos son
empleados  públicos;  sin  embargo,  los  trabajadores  de  la  construcción  y  sostenimiento  de  obras  públicas  son  trabajadores  oficiales.  (En  los
estatutos de los Establecimientos Públicos se precisará qué actividades pueden ser desempeñadas por personas vinculadas mediante contrato
de trabajo).
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Las  personas  que  prestan  sus  servicios  en  las  Empresas  Industriales  y  Comerciales  del  Estado  son  trabajadores  oficiales;  sin  embargo,  los
estatutos de dichas empresas precisarán qué actividades de dirección o confianza deban ser desempeñadas por personas que tengan la calidad
de empleados públicos.” (Subraya fuera de texto) 
 
Así  las  cosas,  se  concluye  que,  por  regla  general  los  trabajadores  de  las  empresas  industriales  y  comerciales  son  trabajadores  oficiales  y,
aquellos  que  los  estatutos  dispongan  que  son  de  actividades  de  dirección  y  confianza  corresponden  a  empleos  públicos,  por  lo  tanto,  los
estatutos de la empresa deberán indicar cuales son los empleados públicos y los demás serán trabajadores oficiales.
 
De conformidad con el Acuerdo 026 de 1997, la naturaleza jurídica de la Empresa de Servicios públicos domiciliarios de Paratebueno es de
empresa industrial y comercial del estado, por lo cual, las personas que prestan sus servicios en esta son trabajadores oficiales con excepción de
aquellos que ejercen funciones de dirección y confianza.
 
Ahora bien,  en cuanto a  la  bonificación por  servicios  prestados para los  empleados públicos  que prestan sus  servicios  en entidades del  nivel
territorial, el Decreto 2418 de 2015, dispone: 
 
“ARTÍCULO 1°. Bonificación por servicios prestados para empleados del nivel  territorial.  A partir  del  1° de enero del año 2016, los empleados
públicos del nivel territorial actualmente vinculados o que se vinculen a las entidades y organismos de la administración territorial, del sector
central y descentralizado de la Rama Ejecutiva del Orden Territorial, a las Asambleas Departamentales, a los Concejos Distritales y Municipales,
a las Contralorías Territoriales, a las Personerías Distritales y Municipales y el personal administrativo del sector educación, tendrán derecho a
percibir la bonificación por servicios prestados en los términos y condiciones señalados en el presente decreto.
 
La bonificación será equivalente al  cincuenta por ciento (50%) del  valor conjunto de la asignación básica y los gastos de representación, que
correspondan al empleado en la fecha en que se cause el derecho a percibirla, siempre que no devengue una remuneración mensual por
concepto de asignación básica y gastos de representación superior  a un millón trescientos noventa y cinco mil  seiscientos ocho pesos
($1.395.608) moneda corriente, este último valor se reajustará anualmente. en el mismo porcentaje que se incremente la asignación básica
salarial del nivel nacional.
 
Para los demás empleados, la bonificación por servicios prestados será equivalente al treinta y cinco por ciento (35%) del valor conjunto de los
dos factores de salario señalados en el inciso anterior.”(subraya fuera del texto)
 
De tal  manera que esta bonificación por servicios prestados se reconoce a partir  del  1° de enero del año 2016, a los empleados públicos del
nivel territorial actualmente vinculados o que se vinculen a las entidades y organismos de la administración territorial, del sector central y
descentralizado de la Rama Ejecutiva del Orden Territorial, a las Asambleas Departamentales, a los Concejos Distritales y Municipales, a las
Contralorías Territoriales, a las Personerías Distritales y Municipales y el  personal administrativo del sector educación, en los términos y
condiciones señalados en el citado decreto.
 
La bonificación por servicios prestados se reconocerá y pagará al empleado público cada vez que cumpla un (1) año continuo de labor en una
misma entidad pública. 
 
Los  organismos  y  entidades  territoriales  podrán  reconocer  y  pagar  la  bonificación  por  servicios  prestados,  a  partir  de  la  publicación  del
Decreto 2418 de 2015, esto es, el 11 de diciembre de 2015, siempre que cuenten con los recursos presupuestales para el efecto en la presente
vigencia fiscal, sin que supere los limites señalados en la Ley 617 de 2000.
 
De lo contrario, deberán reconocerla a partir del 1° de enero de 2016.
 
Si el empleado tiene una remuneración mensual por concepto de asignación básica y gastos de representación inferior a un millón trescientos
noventa y cinco mil seiscientos ocho pesos ($1.395.608) moneda corriente (deberá tenerse en cuenta la actualización anual) la bonificación será
equivalente al cincuenta por ciento (50%) del valor conjunto de la asignación básica y los gastos de representación.
 
Si el empleado tiene una remuneración mensual por concepto de asignación básica y gastos de representación superior a ese monto, la
bonificación por servicios prestados será equivalente al treinta y cinco por ciento (35%) del valor conjunto de la asignación básica y los gastos de
representación. 
 
En consecuencia, en criterio de esta Dirección, se considera que de conformidad con lo consagrado en el Decreto 2418 de 2015, los empleados
públicos de una empresa de servicios públicos oficial  tienen derecho a la misma por ser entidades descentralizadas de la Rama Ejecutiva del
Orden Territorial, esto en los términos que se han dejado indicados.
 
Por otro lado, respecto a los trabajadores oficiales es necesario indicar que estos no se encuentran dentro del ámbito de aplicación del Decreto
2418 de 2015 y, en consecuencia es necesario aclarar que los trabajadores oficiales se rigen por lo establecido en el contrato de trabajo, por la
convención colectiva de trabajo, los pactos arbitrales y el reglamento interno de trabajo y en lo no previsto en dichos instrumentos, se regirán
por lo establecido en la Ley 6 de 1945 y el título 30 del Decreto 1083 de 2015 y, consecuentemente, estos tendrán derecho a la bonificación por
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servicios prestados, siempre que se encuentre establecida en el contrato de trabajo, la convención colectiva o el reglamento interno de trabajo.
 
En ese sentido, dando respuesta a su segundo interrogante el Artículo 2.2.30.3.5 del Decreto 1083 del 2015, indica:
 
“Incorporación de cláusulas favorables al trabajador. En todo contrato de trabajo se consideran incorporadas, aunque no se expresen, las
disposiciones legales pertinentes, las cláusulas de las convenciones colectivas o fallos arbitrales respectivos, y las normas del reglamento
interno de la entidad, las cuales, por otra parte, sustituyen de derecho las estipulaciones del contrato individual,  en cuanto fueren más
favorables para el trabajador.”
 
De acuerdo con la norma anterior, se precisa que, dentro de las condiciones laborales se tendrán en cuenta las cláusulas pactadas en las
convenciones colectivas o en los fallos arbitrales, así como, en las normas del reglamento interno de trabajo siempre que sean más beneficiosas
para el trabajador.
 
En cuanto a la convención colectiva de trabajo, el Artículo 46 de la Ley 6 de 1945 establece:
 
“Convención colectiva de trabajo es la que se celebra entre uno o varios patronos o asociaciones patronales, por una parte, y uno o varios
sindicatos o federaciones sindicales, por la otra, para fijar las condiciones que regirán los contratos individuales de trabajo durante su vigencia.
Cuando  en  la  convención  colectiva  sea  parte  un  sindicato  o  agrupación  de  sindicatos  cuyos  afiliados  excedan  a  la  tercera  parte  del  total  de
trabajadores de la empresa o empresas respectivas, las normas de la convención se extienden a todas las personas, sean o no sindicalizadas,
que trabajen o llegue a trabajar en la empresa o empresas correspondientes.
 
Las  convenciones  entre  patronos  y  sindicatos,  cuyo  número  de  afiliados  no  exceda  del  límite  indicado,  y  los  pactos  entre  patronos  y
trabajadores,  no  sindicalizados,  solamente  serán  aplicables  a  quienes  los  hayan  celebrado  o  adhieran  posteriormente  a  ellos.
 
Las decisiones arbitrales sobre conflictos colectivos de trabajo tienen la misma fuerza de las convenciones colectivas, en los términos y con el
alcance respectivo que se indican en el presente Artículo” (Subraya propia)
 
Por  lo  anterior,  como los  trabajadores  oficiales  se  vinculan  con  la  administración  mediante  un  contrato  de  trabajo  que  regula  el  régimen del
servicio que va a prestar, permite la posibilidad de discutir las condiciones aplicables, las cuales están regidas por normas especiales que
consagran un mínimo de derechos laborales.
 
La  relación  laboral  del  trabajador  oficial  tiene  implicaciones  bilaterales,  los  cual,  significa  en  principio  un  acuerdo  de  voluntades  para  fijar  o
modificar las condiciones de trabajo,  la jornada laboral,  los salarios,  los términos de duración del  contrato,  que bien pueden hacerse realidad
individualmente o mediante convenciones colectivas firmadas con los sindicatos de este tipo de servidores.
 
En virtud de lo anterior, en el contrato, la convención y el reglamento estará contemplado todo lo relacionado con la relación laboral, derechos,
deberes, salarios, prestaciones sociales, estímulos, entre otros. Cabe destacar que estos mínimos pueden ser mejorados entre las partes en el
contrato laboral de trabajo, la convención colectiva y el reglamento interno de trabajo.
 
Así las cosas, los trabajadores oficiales tendrán derecho a la bonificación por servicios prestados, siempre que se encuentra consagrada en el
contrato de trabajo, la convención colectiva, el pacto colectivo o el reglamento interno de trabajo
 
Finalmente,  para mayor información respecto de las normas de administración de los empleados del  sector público,  las inhabilidades e
incompatibilidades aplicables a los mismos; así como la normatividad que ha emitido el Gobierno Nacional a propósito de la emergencia
o c a s i o n a d a  p o r  e l  C o v i d  –  1 9 ,  m e  p e r m i t o  i n d i c a r  q u e  e n  e l  l i n k  / e v a / e s / g e s t o r - n o r m a t i v o  y
https://coronaviruscolombia.gov.co/Covid19/index.html podrá encontrar conceptos y normativa relacionados con el tema.

 

El anterior concepto se emite en los términos establecidos en el Artículo 28 del Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

 

Cordialmente,

 

ARMANDO LÓPEZ CORTES

 

Director Jurídico
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