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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20216000171161
Fecha: 14/05/2021 05:39:21 p.m.
Bogota D.C
REFERENCIA: EMPLEO-Funciones. Prestacién de servicios. Radicacion No. 20212060419842 de fecha 07 de Mayo de 2021.
En atencidn al escrito de la referencia, mediante el cual realiza la siguiente consulta:

“Tenemos trabajadores oficiales que estdn en sus casas por tener comorbilidades o ser mayores de 60 afios, cuyas funciones no pueden ser
desarrolladas desde sus casas, con quienes ya hemos agotado el plan de capacitaciones y la asignacién de actividades similares o equivalentes
a las del cargo. De acuerdo con el anterior planteamiento, solicitamos por favor nos ayuden con los siguientes interrogantes:

1). Qué otras alternativas legales existen o pueden plantearnos, para que los servidores sigan compensando el tiempo de servicio desde sus
casas.?

2). Tenemos servidores que hoy deben tiempo de la jornada laboral, debido a que las capacitaciones o actividades similares no cubren todo el
horario de trabajo; con base en ello, ;cémo se podria compensar ese tiempo?, y en caso de no lograrlo, ;este puede ser descontado, debido al
pago del salario sin la efectiva prestacién del servicio.?”

Me permito manifestarle lo siguiente:
El Decreto 491 de 2020, dispone:

“ARTICULO 3. Prestacién de los servicios a cargo de las autoridades. Para evitar el contacto entre las personas, propiciar el distanciamiento
social y hasta tanto permanezca vigente la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccidn Social, las autoridades a que
se refiere el articulo 1 del presente Decreto velardn por prestar los servicios a su cargo mediante la modalidad de trabajo en casa, utilizando las
tecnologias de la informacidn y las comunicaciones.
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Las autoridades dardn a conocer en su pdgina web los canales oficiales de comunicacién e informacion mediante los cuales prestaran su
servicio, asi como los mecanismos tecnoldgicos que emplearan para el registro y respuesta de las peticiones.

En aquellos eventos en que no se cuente con los medios tecnoldégicos para prestar el servicio en los términos del inciso anterior, las
autoridades deberén prestar el servicio de forma presencial. No obstante, por razones sanitarias, las autoridades podrén ordenar la suspension
del servicio presencial, total o parcialmente, privilegiando los servicios esenciales, el funcionamiento de la economia y el mantenimiento del
aparato productivo empresarial.

En ningln caso la suspension de la prestacion del servicio presencial podra ser mayor a la duracién de la vigencia de la Emergencia Sanitaria
declarada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.” (Subrayas y negrillas fuera del texto)

Frente a la prestacion del servicio durante el periodo de aislamiento preventivo obligatorio, el articulo 15 del Decreto 491, establece:

“ARTICULO 15. Prestacién de servicios durante el periodo de aislamiento preventivo obligatorio. Durante el periodo de aislamiento preventivo
obligatorio las autoridades dispondrén las medidas necesarias para que los servidores publicos y docentes ocasionales o de hora catedra de
instituciones de educacion superior ptblicas cumplan sus funciones mediante la modalidad de trabajo en casa, -haciendo uso de las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones.

En ningtin momento la declaratoria de Emergencia Econémica, Social y Ecoldgica y la declaratoria de Emergencia Sanitaria, asi como las
medidas que se adopten en desarrollo de las mismas, podran suspender la remuneracién mensual o los honorarios a los que tienen derecho los
servidores publicos o docentes ocasionales o de hora catedra de instituciones de educacidn superior publica, respectivamente.

PARAGRAFO. Cuando las funciones que desempefia un servidor publico, un docente ocasional o de hora catedra no puedan desarrollarse
mediante el trabajo en casa, las autoridades competentes podrdn disponer que, durante la Emergencia Sanitaria, y excepcionalmente, éstos
ejecuten desde su casa actividades similares o equivalentes a la naturaleza del cargo que desempefian” (subrayas fuera del texto)

De acuerdo con lo anterior, las entidades publicas establecerdn medidas para que en el transcurso de la emergencia se implementen medidas
para que los empleados publicos cumplan sus funciones mediante la modalidad de trabajo en casa a través del uso de las herramientas de la
tecnologia de la informacidn. Asi mismo, cuando dichas funciones no puedan realizarse bajo esta modalidad, de manera excepcional los
servidores podréan ejecutar actividades similares o equivalentes a la naturaleza del cargo que desempefian

En caso de que las autoridades no cuenten con los medios tecnoldgicos para prestar el servicio en los términos anteriormente sefialados, las
autoridades pueden prestar el servicio de manera presencial, teniendo en cuenta las medidas y los protocolos de salud y bioseguridad
recomendados por las autoridades competentes.

Asi las cosas, con el fin de evitar el contacto entre las personas, propiciar el distanciamiento social y hasta tanto permanezca vigente la
Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, las entidades u organismos publicos velaran por prestar los
servicios a su cargo mediante la modalidad de trabajo en casa, utilizando las tecnologias de la informacién y las comunicaciones; ademas,
sefala igualmente la norma que, por razones sanitarias, las autoridades podran ordenar la suspension del servicio presencial, total o
parcialmente.

Por su parte, la Circular Externa 100-009 del 7 de mayo de 2020, expedida por el Ministro de Trabajo y de Salud y Proteccién Social y Director
del Departamento Administrativo de la Funcién Plblica, relacionada con las acciones para implementar en la administracion publica las medidas
establecidas en el protocolo general de bioseguridad adoptado en la Resolucién 666 del 24 de abril de 2020 del Ministerio de Salud y Proteccién
Social, estipula:
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“A. Trabajo en casa

1. Priorizar el trabajo en casa, regulado en el Decreto legislativo 491 de 2020, como medida principal para que los servidores publicos y
contratistas de prestacidn de servicios desempefien sus funciones y cumplan con sus obligaciones. Utilizando las tecnologias de la informacién y
las comunicaciones.

2. Caracterizar, a iniciativa de los servidores y contratistas de la entidad, a aquellas personas que manifiesten tener patologias de base como
factor de riesgo, tales como:

a) Diabetes, enfermedad cardiovascular, hipertensién arterial - HTA, accidente cerebrovascular, VIH, cancer, uso de corticoides o
inmunosupresores, enfermedad pulmonar obstructiva crénica - EPOC.

b) Mujeres en estado de embarazo.

¢c) Personas mayores de 60 anos.

d) Las demas definidas en el anexo técnico del protocolo general de bioseguridad.

En dichos casos, se recomienda a las entidades extender la modalidad de trabajo en casa atn superado el periodo de aislamiento preventivo
obligatorio.

3. Establecer instrumentos de sequimiento a las actividades desarrolladas por los servidores mediante el trabajo en casa, las cuales deberan
estar directamente relacionadas con las funciones del empleo y con lo pactado en la evaluacién de desemperio.

En el caso de los contratistas de prestacion de servicios, la herramienta de seguimiento sera el plan de trabajo aprobado para la ejecucion del
objeto contractual y sus obligaciones.

4. Promover estrategias internas de comunicacion e informacién, en las cuales se recuerde el respeto a la jornada laboral y a la importancia de
armonizar la vida laboral con la familiar y personal”. (subrayas fuera del texto)

De acuerdo con lo anterior, se recomendé como medida principal priorizar el trabajo en casa, regulado en el Decreto legislativo 491 de 2020,
para que los servidores publicos y contratistas de prestacién de servicios desempefien sus funciones y cumplan con sus obligaciones, utilizando
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones. Asi mismo, establecer instrumentos de seguimiento a las actividades de los servidores y
promover estrategias internas de comunicacién e informacién con el fin de recordar el respeto a la jornada laboral y la importancia de armonizar
la vida laboral con la familiar y personal.

Ahora bien, teniendo en cuenta que mediante el Decreto 1168 de 2020, no se prorrogé el aislamiento preventivo obligatorio, sino que se decreté
un aislamiento selectivo con distanciamiento individual responsable, muchas de las disposiciones perdieron su vigencia por cuanto su aplicacién
estaba supeditada al aislamiento preventivo obligatorio; por lo anterior, es preciso traer a colacién la Circular externa 100-009 de 2020,
mediante la cual se faculté a las entidades publicas para que con el fin de afrontar de manera responsable, oportuna y eficaz, la propagacion del
covid-19 y de atender la gradualidad para el regreso paulatino de los servidores publicos a las instalaciones de las entidades publicas, efectien
una caracterizacién de sus colaboradores a fin de identificar a aquellas personas que manifiesten tener patologias de base como factor de
riesgo; recomendando que en lo posible, se extienda la modalidad de trabajo en casa a dichos empleados, aun cuando finalice el periodo de
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aislamiento preventivo obligatorio.

Por lo anterior, se tiene que, ante la finalizacién del aislamiento preventivo obligatorio, las entidades deben valorar la forma de cumplir con las
funciones a su cargo y determinar si para el efecto, deben acudir los empleados a las instalaciones fisicas de la entidad o, por el contrario, las
funciones pueden ser cumplidas con trabajo en casa.

Asi las cosas, se colige que la entidad a la que se prestan los servicios es la Unica facultada para determinar cuales de sus servidores publicos y
trabajadores oficiales que pueden prestar sus servicios desde trabajo en casa, y la forma como se pueden cumplir con las funciones propias del
cargo, pues es la Unica que conoce de manera cierta la forma como se cumplen las mismas y la situacién particular de su personal; y en
desarrollo de los principios de la especializacién presupuestal y de la autonomia administrativa, constituye el Gnico érgano llamado a producir
una declaracién de voluntad con efectos vinculantes en el mundo del derecho.

En el caso que la entidad u organismo publico considere pertinente que sus colaboradores deben cumplir con las funciones propias de su cargo
en las instalaciones fisicas de la entidad, deberd adoptar y dar cumplimiento estricto al protocolo general de bioseguridad emitido por el
Ministerio de Salud mediante Resolucién 666 del 24 de abril de 2020, en aras de mitigar y controlar la propagacién del covid-19.

Por Ultimo, es importante hacer referencia a la reciente Ley 2088 de 2021 "Por la cual se regula el trabajo en casa y se dictan otras
disposiciones" y establece lo siguiente:

“ARTICULO 1. Objeto y campo de aplicacién. La presente ley tiene por objeto regular la habilitacidon de trabajo en casa como una forma de
prestacion del .servicio en situaciones ocasionales, excepcionales o especiales, que se presenten en el marco de una relacién laboral, legal y
reglamentaria con el Estado o con el sector privado, sin que conlleve variacién de las condiciones laborales establecidas o pactadas al inicio de
la relacién laboral Pardgrafo. La presente ley no serd aplicable a quienes se encuentren cobijados pOi regimenes especiales de orden
constitucional o legal en atencién al desemperfio de sus funciones siempre y cuando estas sean incompatibles con el trabajo en casa.

ARTICULO 2. Definicién de Trabajo en Casa. Se entiende como trabajo en casa la habilitacién al servidor publico o trabajador del sector privado
para desempefar transitoriamente sus funciones o actividades laborales por fuera del sitio donde habitualmente las realiza, sin modificar la
naturaleza del contrato o relacién laboral, o legal y reglamentaria respectiva, ni tampoco desmejorar las condiciones del contrato laboral, cuando
se presenten circunstancias ocasionales, excepcionales o especiales que impidan que el trabajador pueda realizar sus funciones en su lugar de
trabajo, privilegiando el uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones. Este no se limita al trabajo que puede ser realizado
mediante tecnologias de la informacién y las comunicaciones, medios informaticos o analogos, sino que se extiende a cualquier tipo de trabajo o
labor que no requiera la presencia fisica del trabajador o funcionario en las instalaciones de la empresa o entidad.”

De lo citado anteriormente se infiere que se realiza la habilitacién de trabajo en casa como una forma de prestacién del servicio en situaciones
ocasionales, excepcionales o especiales, que se presenten en el marco de una relacién laboral, legal y reglamentaria con el Estado o con el
sector privado, sin modificar la naturaleza del contrato o relacién laboral, o legal y reglamentaria respectiva, ni tampoco desmejorar las
condiciones del contrato laboral.

Este no se limita al trabajo que puede ser realizado mediante tecnologias de la informacién y las comunicaciones, medios informaticos o
andlogos, sino que se extiende a cualquier tipo de trabajo o labor que no requiera la presencia fisica del trabajador o funcionario en las
instalaciones de la empresa o entidad.

En consecuencia, esta Direccién Juridica considera que,

Ahora bien respecto a su segunda consulta, el tipo de vinculacién que tienen los trabajadores oficiales, es el contrato de trabajo; éstos tienen la
posibilidad de deliberar con su empleador, sobre las condiciones laborales y la modificacién de las mismas, asi como de las prestaciones y
elementos salariales, por medio de la presentacién de pliego de peticiones y la suscripciéon de convenciones colectivas o pactos colectivos, los
cuales hacen parte de su contrato de trabajo; y sélo a falta de la regulacién alli dispuesta, se dara aplicacién a lo previsto en la Ley 6 de 1945 y
al Titulo 30 del Decreto 1083 de 2015.
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Asi las cosas, respecto a todas las situaciones que se presenten dentro de la relacién laboral, se considera que como quiera que para los
trabajadores oficiales, la forma de vincularse a la administracién, es mediante el contrato individual de trabajo y éstos tienen la posibilidad de
discutir las condiciones aplicables al empleo; seglin se disponga en las cldusulas contractuales del contrato laboral, se solucionara el caso
planteado en su consulta, resaltando que dentro de la normativa expedida con ocasién a la emergencia sanitaria, no se modificaron las normas
referentes a remuneracion.

Finalmente, me permito indicarle que para mayor informacién relacionada con los temas de este Departamento Administrativo, le sugerimos
ingresar a la pagina web www.funcionpublica.gov.co/eva en el link “Gestor Normativo” donde podrd consultar entre otros temas, los conceptos
emitidos por esta Direccion Juridica.

El anterior concepto se imparte en los términos del articulo 28 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Cordialmente,

ARMANDO LOPEZ CORTES

Director Juridico

Proyect6: Christian Ayala

Reviso: Jose Fernando Ceballos.

Aprobd. Armando Lopez Cortes.

11602.8.4
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