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Acuso recibo comunicaciéon, mediante la cual consulta si las actividades de bienestar social segun los articulos 19 y 20 del Decreto-ley 1567 de
1998, pueden ser reemplazadas por la entidad por un taller de Colpensiones cuando el personal de carrera y planta se supone que estan
realizando los aportes y que durante la permanencia en la entidad ya han recibido informacién del tema pensional y que sus actividades de
bienestar y capacitacién no han sido esta clase de talleres; y si es legal o ilegal que la entidad no haya asignado recursos para las actividades
del plan de bienestar social para el afio 2020 y 2021.

Al respecto es pertinente precisar que en relacién con el plan de capacitacién el mencionado Decreto Ley 1567 de 1998, sefiala:

“ARTICULO 18. Programas de Bienestar Social e Incentivos. A través de los programas de bienestar social y de los programas de incentivos que
formulen y ejecuten las entidades, se pondra en funcionamiento el sistema de estimulos para los empleados.”

“ARTICULO 19. Programas Anuales. Las entidades publicas que se rigen por las disposiciones contenidas en el presente Decreto - ley estan en la
obligacién de organizar anualmente, para sus empleados, programas de bienestar social e incentivos.”

“ARTICULO 20. Bienestar Social. Los programas de bienestar social deben organizarse a partir de las iniciativas de los servidores publicos como
procesos permanentes orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del empleado, el
mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; asi mismo deben permitir elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e
identificacién del empleado con el servicio de la entidad en la cual labora.

PARAGRAFO. Tendra derecho a beneficiarse de los programas de bienestar social todos los empleados de la entidad y sus familias.”

“ARTICULO 21. Finalidad de los Programas de Bienestar Social. Los programas de bienestar social que formulen las entidades deben cumplir al
logro de los siguientes fines:

a. Propiciar condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan el desarrollo de la creatividad, la identidad, la participacién y la seguridad
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laboral de los empleados de la entidad, asi como la eficacia, la eficiencia y la efectividad en su desempefio;

b. Fomentar la aplicacién de estrategias y procesos en el &mbito laboral que contribuyan al desarrollo del potencial personal de los empleados, a
generar actitudes favorables frente al servicio pUblico y al mejoramiento continuo de la organizacién para el ejercicio de su funcién social;

c. Desarrollar valores organizacionales en funcién de una cultura de servicio publico que privilegie la responsabilidad social y la ética
administrativa, de tal forma que se genere el compromiso institucional y el sentido de pertenencia e identidad;

d. Contribuir, a través de acciones participativas basadas en promocién y la prevencion, a la construcciéon de un mejor nivel educativo,
recreativo, habitacional y de salud de los empleados y de su grupo familiar;

e. Procurar la calidad y la respuesta real de los programas y los servicios sociales que prestan los organismos especializados de proteccion y
previsién social a los empleados y a su grupo familiar, y propender por el acceso efectivo a ellos y por el cumplimiento de las normas y los
procedimientos relativos a la seguridad social y a la salud ocupacional.”

“ARTICULO 22. Areas de Intervencién. Para promover una atencién integral al empleado y proporcionar su desempefio productivo, los programas
de bienestar social que adelanten las entidades publicas deberdn enmarcarse dentro del drea de proteccién y servicios sociales y del area de
calidad de vida laboral.”

“ARTICULO 23. Area de Proteccién y Servicios Sociales. En esta area se deben estructurar programas mediante los cuales se atiendan las
necesidades de proteccidn, ocio, identidad y aprendizaje del empleado y su familia, para mejorar sus niveles de salud, vivienda, recreacién,
cultura y educacion.

Los programas de esta area seran atendidos en forma solidaria y participativa por los organismos especializados de seguridad y previsién social
0 por personas naturales o juridicas, asi como por los empleados, con el apoyo y la coordinacidn de cada entidad.

“ARTICULO 24. Area de Calidad de Vida Laboral. El 4rea de la calidad de vida laboral sera atendida a través de programas que se ocupen de
problemas y condiciones de la vida laboral de los empleados, de manera que permitan la satisfaccién de sus necesidades para el desarrollo
personal, profesional y organizacional.

Los programas de esta area deben recibir atencién prioritaria por parte de las entidades y requieren, para su desarrollo, el apoyo y la activa
participacién de sus directivos.”

(Reglamentado Decreto 1227 de 2005, Art.75)
(Ver Decreto 1083 de 2015. Art, 2.2.10.7)

“ARTICULO 25. Proceso de Gestién de los Programas de Bienestar. Para el disefio y la ejecucién de los programas de bienestar social las
entidades deberdn seguir el proceso de gestién que se describe a continuacion:

a. Estudio de las necesidades de los empleados y de sus familias, con el fin de establecer prioridades y seleccionar alternativas, de acuerdo con
los lineamientos sefalados en las estrategias de desarrollo institucional y en las politicas del Gobierno Nacional

b. Disefio de programas y proyectos para atender las necesidades detectadas, que tengan amplia cobertura institucional y que incluyan recursos
internos e interinstitucionales disponibles;

c. Ejecucion de programas en forma directa o mediante contratacién con personas naturales o juridicas, o a través de los organismos
encargados de la proteccién, la seguridad social y los servicios sociales, segln sea la necesidad o la problematica a resolver.

d. Evaluacién y seguimiento a los programas adelantados, para verificar la eficacia de los mismos y decidir sobre su modificacién o continuidad.

PARAGRAFO. En el proceso de gestién debe promoverse la participacién activa de los empleados de la identificacién de necesidades, en la
planeacién, en la ejecucién y en la evaluacién de los programas de bienestar social.”

En los términos de la normativa transcrita, las entidades publicas que se rigen por las disposiciones del Decreto-ley 1567 de 1998, estan en la
obligacién de organizar anualmente, para sus empleados, programas de bienestar social, a los que tendran derecho de beneficiarse todos los
empleados de la entidad y sus familias, los cuales se deben organizar a partir de las iniciativas de los servidores publicos como procesos
permanentes orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su
nivel de vida y el de su familia; asi mismo deben permitir elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e identificaciéon del
empleado con el servicio de la entidad en la cual labora; y deben cumplir con el de los fines sefialados en el articulo 21 del Decreto-ley 1567 de

Concepto 146741 de 2021 Departamento 2 EVA - Gestor Normativo
Administrativo de la Funcién Publica


http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=1246#22
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=1246#23
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=1246#24
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=16313#75
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866#0
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866#2.2.10.7
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=1246#25
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=1246#0
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=1246#21
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=1246#0

Departamento Administrativo de la Funcion Publica

1998.

Ahora bien, para promover una atencidn integral al empleado y proporcionar su desempefio productivo, los programas de bienestar social que
adelanten las entidades publicas deberédn enmarcarse dentro del drea de proteccién y servicios sociales y del area de calidad de vida laboral.

En el &rea de proteccién y servicios sociales se deben estructurar programas mediante los cuales se atiendan las necesidades de proteccion,
ocio, identidad y aprendizaje del empleado y su familia, para mejorar sus niveles de salud, vivienda, recreacién, cultura y educacién, y seran
atendidos en forma solidaria y participativa por los organismos especializados de seguridad y previsidn social o por personas naturales o
juridicas, asi como por los empleados, con el apoyo y la coordinacién de cada entidad.

El drea de la calidad de vida laboral sera atendida a través de programas que se ocupen de problemas y condiciones de la vida laboral de los
empleados, de manera que permitan la satisfaccién de sus necesidades para el desarrollo personal, profesional y organizacional, y estos
programas de esta area deben recibir atencidn prioritaria por parte de las entidades y requieren, para su desarrollo, el apoyo y la activa
participacién de sus directivos.

Para el disefio y la ejecucién de los programas de bienestar social las entidades deberan seguir el proceso de gestion que, debe promoverse con
la participacién activa de los empleados de la identificacién de las necesidades, en la planeacion, en la ejecucién y en la evaluacién de los
programas de bienestar social, con el estudio de las necesidades de los empleados y de sus familias, con el fin de establecer prioridades y
seleccionar alternativas, de acuerdo con los lineamientos sefialados en las estrategias de desarrollo institucional y en las politicas del Gobierno
nacional; el disefio de programas y proyectos para atender las necesidades detectadas, que tengan amplia cobertura institucional y que incluyan
recursos internos e interinstitucionales disponibles, la ejecucién de programas en forma directa o mediante contratacién con personas naturales
o juridicas, o a través de los organismos encargados de la proteccién, la seguridad social y los servicios sociales, seguin sea la necesidad o la
problematica a resolver, y realizar la evaluacién y seguimiento a los programas adelantados, para verificar la eficacia de los mismos y decidir
sobre su modificacién o continuidad.

En este orden de ideas, los programas de bienestar social que formulen las entidades deben cumplir al logro, entre otros fines, el de procurar la
calidad y la respuesta real de los programas y los servicios sociales que prestan los organismos especializados de proteccién y previsién social a
los empleados y a su grupo familiar, y propender por el acceso efectivo a ellos y por el cumplimiento de las normas y los procedimientos
relativos a la seguridad social y a la salud ocupacional.

Conforme a lo expuesto y atendiendo puntualmente la consulta, en criterio de esta Direccién Juridica, serd procedente que, dentro de las
actividades de los programas de bienestar social, se establezcan y desarrollen talleres a cargo de Colpensiones sobre temas de su competencia,
como lo es el tema pensional, para efectos de que dichos programas contribuyan al logro, entre otros fines, el de procurar la calidad y la
respuesta real de los programas y los servicios sociales que prestan los organismos especializados de proteccién y previsién social a los
empleados y a su grupo familiar, y propender por el acceso efectivo a ellos y por el cumplimiento de las normas y los procedimientos relativos a
la seguridad social y a la salud ocupacional.

Es pertinente precisar que, este Departamento Administrativo carece de competencia para pronunciarse sobre la legalidad o ilegalidad de los
actos y actuaciones de las entidades y autoridades publicas, razén por la cual no es procedente emitir concepto si es legal o ilegal que en el
presente caso, la entidad no haya asignado recursos para las actividades del plan de bienestar social para el afio 2020 y 2021. La competencia
en esta materia es de la Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo.

No obstante, es pertinente precisar que, de acuerdo con lo previsto en el articulo 37 del Decreto-ley 1567 de 1998, las entidades publicas a las
cuales se aplica el mismo, deberdn apropiar anualmente, en sus respectivos presupuestos, los recursos necesarios para el efectivo cumplimiento
de las obligaciones emanadas de los programas de bienestar social o incentivos que se adopten, los cuales se ejecutaran de conformidad con los
programas y proyectos disefiados, e incluirén los elementos necesarios para llevarlos a cabo, con excepcién de bebidas alcohdlicas.

Para mayor informacién relacionada con los temas de este Departamento Administrativo, le sugerimos ingresar a la pagina web

www.funcionpublica.gov.co/eva en el link “Gestor Normativo” donde podrd consultar entre otros temas, los conceptos emitidos por esta
Direccion Juridica.

El anterior concepto se emite en los términos establecidos en el articulo 28 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Cordialmente,
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