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REF: JORNADA LABORAL. Empresa Social del Estado ESE., Horas extras. SITUACIONES ADMINISTRATIVAS. Comisién de servicios, viaticos.
Viabilidad para el reconocimiento de viaticos al personal asistencial (auxiliares de enfermeria). REMUNERACION. Bonificacién por servicios
prestados. PRESTACIONES SOCIALES. Dotacién. Los auxiliares de enfermeria de una E.S.E. tienen derecho a dotacién. RAD. 20212060147962 y
20212060148162 del 19 de marzo de 2021.

Acuso recibo del oficio de la referencia, en el cual consulta:

1. Cuantas horas debe ser laboradas por un auxiliar de enfermeria de una E.S.E.

2. Cuando se labora habitualmente, cdémo deben ser pagados los recargos nocturnos, dominicales y festivos.

3. A qué hora inician los recargos nocturnos para las auxiliares de enfermeria que laboran en una E.S.E.

4. Cuando las auxiliares trasportan pacientes de un municipio a otro o departamento se le debe reconocer viaticos, como se calculan.

5. En qué momento deben pagar las bonificaciones por servicios prestados. Estas bonificaciones pueden dejar de pagarse.

6. Se deben tener en cuenta los recargos nocturnos, dominicales y festivos para la liquidacion de las cesantias prima de navidad y vacaciones.

7. Las auxiliares de enfermeria de una E.S.E. tenemos derecho a ropa de trabajo (uniformes) O dotacidn.
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Frente a las preguntas formuladas, me permito manifestarle lo siguiente:

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 430 de 2016, este Departamento Administrativo tiene como objeto el fortalecimiento de las
capacidades de los servidores publicos y de las entidades y organismos del Estado, su organizacién y funcionamiento, el desarrollo de la
democratizacién de la gestién publica y el servicio al ciudadano, mediante la formulacién, implementacién, seguimiento y evaluacién de politicas
publicas, la adopcidn de instrumentos técnicos y juridicos, la asesoria y la capacitacién.

En ese sentido, la resolucién de los casos particulares corresponderd a la autoridad empleadora y nominadora, en cuanto es la instancia que
conoce de manera cierta y documentada la situacion particular de su personal.

Por tanto, este Departamento Administrativo, en ejercicio de sus funciones, realiza la interpretacién general de las disposiciones legales y, en
consecuencia, no le corresponde la valoracién de los casos particulares.

Es importante destacar que este Departamento en ejercicio de sus funciones contenidas en el Decreto 430 ibidem’, carece de competencia para
ordenar o autorizar el pago de horas extras del personal que labora en las Empresas Sociales del Estado ESE.

No obstante, a modo de informacién general respecto de la situaciéon planteada, en los interrogantes 1, 2, 3y 6, le informo:

La Corte Constitucional en Sentencia C-1063 de agosto de 2000 unific la jornada laboral para los empleados publicos de los érdenes nacional y
territorial.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 33 del Decreto Ley 1042 de 1978 la jornada méxima legal para los empleados publicos nacionales es de
44 horas a la semana, y de lo establecido en el articulo 21 de la misma norma se infiere que los empleos de tiempo completo tienen una jornada
diaria de 8 horas, jornada esta aplicable a los empleados publicos territoriales, entre ellos a los que laboran en entidades prestadoras de
servicios de salud.

Adicionalmente, para los empleados publicos que cumplen funciones en el campo médico - asistencial en las entidades prestadoras de servicios
de salud, el articulo 2 de la Ley 269 de 1996° determina que su jornada maxima podra ser de 12 horas diarias, sin que en la semana exceda de
66 horas, pero Unicamente para aquellas personas que tengan mas de una vinculacién con el Estado’.

Respecto al significado de los términos “Servicio Asistencial” y “Servicio Administrativo” en el Sector Salud, esta Direccién Juridica los ha
definido como:

«Servicio Asistencial: Es el que tiene por objeto la prestacién directa de servicios médicos, odontoldgicos, quirtrgicos, hospitalarios,
farmacéuticos, asi como a los servicios paramédicos y medios auxiliares de diagndstico y tratamiento, conducentes a conservar o restablecer la
salud de los pacientes.

Servicio Administrativo. Son aquellas labores ejecutadas por funcionarios que tienen que ver directamente con la direccién, organizacién,
coordinacién, administracion, control y apoyo operativo al buen funcionamiento de la entidad, para prestar un dptimo servicio.»

Ahora bien, como se observa, en los términos del articulo 33 del Decreto Ley 1042 de 1978, dentro del limite de la jornada de 44 horas
semanales, o de 66 horas semanales, para quienes cumplan actividades discontinuas o intermitentes, el jefe del respectivo organismo puede
sefialar los horarios de trabajo y compensar la jornada del sébado con tiempo diario adicional de labor sin que, en ningun caso, dicho tiempo
compensatorio constituya trabajo suplementario o de horas extras. El trabajo realizado en dia saébado no da derecho a remuneracién adicional,
salvo cuando exceda la jornada maxima semanal. En este caso se aplicarad lo dispuesto para las horas extras, segln el articulo 36 y
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concordantes del mencionado decreto.

Frente al sistema de turnos, aunque no existe norma especifica que la regule para los empleados publicos, atendiendo la naturaleza del servicio
publico de salud y la necesidad de la continuidad en el mismo, es posible adecuar la jornada laboral del personal que se requiera para que se
cumpla de manera ininterrumpida en jornadas diurnas, nocturnas o mixtas, como también distribuir esta jornada en los horarios de trabajo que
se hagan necesarios, atendiendo la demanda de servicios, las cargas de trabajo y la disponibilidad presupuestal.

Asi mismo, es pertinente indicarle que de conformidad con la Ley 269 de 1996, resulta procedente que un profesional del drea de la salud que
desarrolla servicios médicos y asistenciales, labore una jornada que no sobrepase de 12 horas diarias y 66 semanales cuando se vincule con otra
instituciéon publica o con la misma cualquiera sea la modalidad de su relacién, teniendo en cuenta que no haya cruce de horarios entre una y
otra entidad.

Frente al reconocimiento de horas extras nocturnas ordinarias y dominicales o festivas, debe tenerse en cuenta que Decreto 304 de 2020,
aplicable a los empleados publicos de la Rama Ejecutiva, Corporaciones Auténomas Regionales y de Desarrollo Sostenible, Empresas Sociales
del Estado, del orden nacional, sefiala:

«ARTICULO 14. Horas extras, dominicales y festivos. Para que proceda el pago de horas extras y del trabajo ocasional en dias dominicales y
festivos, asi como el reconocimiento, cuando a ello hubiere lugar, de descansos compensatorios de que trata el Decreto 1042 de 1978 y sus
modificatorios, el empleado debera pertenecer al Nivel Técnico hasta el grado 09 o al Nivel Asistencial hasta el grado 19.

De acuerdo con lo anterior, los empleos pertenecientes al nivel profesional no tienen derecho al reconocimiento de horas extras diurnas o
nocturnas, sean estas ordinarias o dominicales y festivas y como quiera que el empleo de Médico pertenece al nivel profesional, en criterio de
esta Direccién Juridica no procederia el reconocimiento de horas extras en los términos que se han dejado indicados.»

De acuerdo con lo anterior, los empleos pertenecientes al nivel profesional no tienen derecho al reconocimiento de horas extras diurnas o
nocturnas, sean estas ordinarias o dominicales y festivas y como quiera que el empleo de Médico pertenece al nivel profesional, en criterio de
esta Direccién Juridica no procederia el reconocimiento de horas extras en los términos que se han dejado indicados.

A modo de informacién general respecto al pago de horas extras de los médicos, enfermeras y auxiliares de enfermeria de las Empresas
Sociales del Estado, me permito manifestarle que la Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado emitié Concepto con el radicado
interno 2422 del 09 de diciembre de 2019, del cual adjunto copia, el cual responde al pago de las mismas.

Ahora bien, en relacién al interrogante No. 04, relacionado con las auxiliares que transportan pacientes de un municipio a otro o departamento
se le deben reconocer viaticos, y como se calculan, al respecto, el Decreto 1083 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica, con relacion a la comisién, sefala:

«ARTICULO 2.2.5.5.21 Comisién. El empleado se encuentra en comisién cuando cumple misiones, adelanta estudios, atiende determinadas
actividades especiales en sede diferente a la habitual o desempefia otro empleo, previa autorizacién del jefe del organismo. La comisién puede
otorgarse al interior del pais o al exterior.

ARTICULO 2.2.5.5.22. Clases de comisidn. Las comisiones pueden ser:

a) De servicio, para ejercer las funciones propias del empleo en un lugar diferente al de la sede del cargo, cumplir misiones especiales
conferidas por los superiores, asistir a reuniones, conferencias o seminarios, o realizar visitas de observacion, que interesen a la administracidn o
que se relacionen con el ramo en que presta sus servicios el empleado. (...)».

De acuerdo con la normatividad transcrita, el empleado, ya sea de carrera, provisional o de libre nombramiento y remocién; cuando asi lo
determine la administracién, ejercerd sus funciones en lugares diferentes a la sede habitual de trabajo o atendera transitoriamente actividades
oficiales distintas a las inherentes al empleo de que es titular, por esta razén, se considera procedente conferirle comisién de servicios, ya sea
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en la misma entidad, en alguna de sus sedes, en otra entidad, dentro o fuera de la ciudad.
Respecto al reconocimiento y pago de los viaticos el Decreto 1042 de 1978 sefiala las condiciones de la siguiente manera:

«ARTICULO 61.- De los vidticos. Los empleados publicos que deban viajar dentro o fuera del pais en comisién de servicios tendran derecho al
reconocimiento y pago de viaticos”.

ARTICULO 64. De las condiciones de pago. Dentro del territorio nacional sélo se reconoceran viéticos cuando el comisionado deba permanecer
por lo menos un dia completo en el lugar de la comisidn, fuera de su sede habitual de trabajo.

Cuando para el cumplimiento de las tareas asignadas no se requiera pernoctar en el lugar de la comision, solo se reconocera el cincuenta por
ciento del valor fijado en el articulo 62.

ARTICULO 79.- Hace parte de los deberes de todo empleado la comisién de servicios y no constituye forma de provisién de empleos. Puede dar
lugar al pago de viéticos y gastos de transporte conforme a las disposiciones legales sobre la materia y las instrucciones de gobierno, y el
comisionado tiene derecho a su remuneracion en pesos colombianos, asi la comisién sea fuera del territorio nacional.» (Subrayado y negrilla
fuera de texto).

De acuerdo a la normativa citada, cuando se otorga una comisién de servicios al empleado al interior o exterior del pais podra dar lugar al
reconocimiento y pago de viaticos y gastos de transporte, dependiendo del lugar y tiempo que dure la misma.

De acuerdo con el anterior, es pertinente que la administracién otorgue al servidor publico los elementos materiales que le permitan cumplir con
las actividades asociadas al ejercicio de su empleo cuando este deba desplazarse fuera de la sede de la entidad. Ahora bien, corresponde a la
entidad reglamentar al interior de la misma las circunstancias que dan lugar al reconocimiento y pago de gastos de transporte cuando los
empleados se deben desplazar fuera de la sede de la entidad para cumplir con las funciones a su cargo.

Por su parte, el Decreto 1175 de 2020, fijé las escalas de viaticos en los siguientes términos:

«ARTICULO 2. Determinacién del valor de vidticos. Los organismos y entidades fijaran el valor de los viticos segun la remuneracién mensual
del empleado comisionado, la naturaleza de los asuntos que le sean confiados y las condiciones de la comisién, teniendo en cuenta el costo de
vida del lugar o sitio donde deba llevarse a cabo la labor, hasta por el valor maximo de las cantidades sefialadas en el articulo anterior.

Para determinar el valor de los viéticos se tendra en cuenta la asignacion béasica mensual, los gastos de representacion y los incrementos de
salario por antigliedad.

Cuando para el cumplimiento de las tareas asignadas no se requiera pernoctar en el lugar de la comisién, sélo se reconocera hasta el cincuenta
por ciento (50%) del valor fijado.

ARTICULO 3°. Autorizacién de viaticos. A partir del 12 de enero de 2020, el reconocimiento y pago de vidticos serd ordenado en el acto
administrativo que confiere la comisién de servicios, en el cual se expresa el término de duracién de la misma, de conformidad con lo previsto
en el articulo 65 del Decreto Ley 1042 de 1978.

No podra autorizarse el pago de viaticos sin que medie el acto administrativo que confiera la comisién y ordene el reconocimiento de los viaticos
correspondientes.

Los vidticos solo podran computarse como factor salarial para la liquidacién de cesantias y pensiones cuando se cumplan las condiciones
sefialadas en la letra i) del articulo 45 del Decreto-ley 1045 de 1978.

Queda prohibida toda comisidn de servicios de cardcter permanente.
PARAGRAFO 1. Los viéticos y gastos de viaje se les reconocen a los empleados publicos y, segtin lo contratado, a los trabajadores oficiales del

respectivo érgano, y cubren los gastos de alojamiento, alimentacién y transporte cuando previo acto administrativo, deban desempefiar
funciones en lugar diferente de su sede habitual de trabajo.

Por el concepto de vidticos se podran cubrir los gastos de traslado de los empleados publicos y sus familias cuando estén autorizados para ello y,
segtn lo contratado, a los trabajadores oficiales.

El Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica podra pagar con cargo a su presupuesto los vidticos y gastos de viaje
causados al Personal Militar, de Policia, del INPEC a su servicio.

Las entidades publicas a las cuales la Unidad Nacional de Proteccidn o la Policia Nacional presten - servicios de proteccién y seguridad personal a
sus funcionarios, podran cubrir con cargo a su presupuesto los viaticos y gastos de viaje causados por los funcionarios que hayan sido
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designados por aquel para tal fin.

De igual forma la Unidad de Salud del Ministerio de Defensa Nacional, podra pagar los viaticos y gastos de viaje al personal Militar del drea
asistencial -médicos, odontdlogos, bacteridlogos, enfermeros, auxiliares de enfermeria y psicélogos -que estan al servicio del Subsistema de
Salud de las Fuerzas Militares.

PARAGRAFO 2. No habré lugar al pago de vidticos o su pago se autorizard en forma proporcional, a criterio de la entidad y con fundamento en
los aspectos previstos en el articulo 2 de este Decreto, cuando en el caso de otorgamiento de comisiones de servicio para atender invitaciones
de gobiernos extranjeros, de organismos internacionales o de entidades privadas, los gastos para manutencién y alojamiento o para cualquiera
de ellos fueren sufragados por el respectivo gobierno, organismo o entidad.»

De lo dispuesto en las anteriores disposiciones, se concluye que las comisiones de servicios y los vidticos que eventualmente se puedan generar
en su cumplimiento, son temas reglados, y tanto su determinacién y autorizacién, deberan constar en el respectivo acto administrativo.

Asi las cosas, y como se evidencia en las normas sefialadas, el reconocimiento de viaticos por comisién de servicios procede cuando el empleado
debe desplazarse fuera de la sede habitual de trabajo a desempefiar sus funciones. Para el caso particular de la consulta, se le deberdn
reconocer los viaticos que cubran los gastos de transporte, alojamiento y alimentacion.

Conforme a esto, es la entidad la competente para determinar si la situacién en particular del personal de los auxiliares de enfermeria que
deban trasladarse, cumpla con los requisitos establecidos por la ley para el reconocimiento de viaticos por comision de servicios, la cual debe
darse dentro del acto administrativo que confiere la comisién.

Respecto a la inquietud No. 05, en el cual se pregunta, en qué momento deben pagar las bonificaciones por servicios prestados, y si estas
bonificaciones pueden dejar de pagarse.

La bonificacién por servicios prestados, se tiene que, en cumplimiento del Acuerdo Unico Nacional, suscrito en el afio 2015 entre el Gobierno
Nacional y las Confederaciones y Federaciones de Sindicatos, y continuando con el proceso de asimilacién del régimen salarial entre el orden
nacional y el orden territorial, se expidié el Decreto 2418 de 2015, por el cual se regula la bonificacién por servicios prestados para los
empleados publicos del nivel territorial, el cual establece:

«ARTICULO 1°. Bonificacién por servicios prestados para empleados del nivel territorial. A partir del 1° de enero del afio 2016, los empleados
publicos del nivel territorial actualmente vinculados o que se vinculen a las entidades y organismos de la administracion territorial, del sector
central y descentralizado de la Rama Ejecutiva del Orden Territorial, a las Asambleas Departamentales, a los Concejos Distritales y Municipales,
a las Contralorias Territoriales, a las Personerias Distritales y Municipales y el personal administrativo del sector educacidn, tendrén derecho a
percibir la bonificacion por servicios prestados en los términos y condiciones sefialados en el presente decreto.

La bonificacién sera equivalente al cincuenta por ciento (50%) del valor conjunto de la asignacién basica y los gastos de representacién, que
correspondan al empleado en la fecha en que se cause el derecho a percibirla, siempre que no devengue una remuneracién mensual por
concepto de asignacidn bdsica y gastos de representacion superior a un millén trescientos noventa y cinco mil seiscientos ocho pesos
($1.395.608) moneda corriente, este Ultimo valor se reajustard anualmente, en el mismo porcentaje que se incremente la asignacién béasica
salarial del nivel nacional.

Para los demds empleados, la bonificacidn por servicios prestados sera equivalente al treinta y cinco por ciento (35%) del valor conjunto de los
dos factores de salario sefialados en el inciso anterior.

ARTICULO 2°. Reconocimiento y pago de la bonificacién por servicios prestados. La bonificacién por servicios prestados se reconocerd y pagaré
al empleado publico cada vez que cumpla un (1) afio continuo de labor en una misma entidad piblica.

Pardgrafo. Los organismos y entidades a las cuales se les aplica el presente decreto podran reconocer y pagar la bonificacién por servicios
prestados, a partir de la publicacién del presente decreto, siempre que cuenten con los recursos presupuestales para el efecto en la presente
vigencia fiscal, sin que supere los limites sefialados en la Ley 617 de 2000.
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ARTICULO 3°. Factores para liquidar la bonificacién. Para la liquidacién de la bonificacién por servicios prestados a que se refiere el presente
decreto, solamente se tendra en cuenta los siguientes factores:

a) La asignacidn bdsica mensual sefialada para el cargo que ocupe el empleado en la fecha en que se cause el derecho a percibirla, y

b) Los gastos de representacion.

Pardgrafo. Los gastos de representacién constituirdn factor para la liquidacion de la bonificacién por servicios prestados cuando el empleado los
perciba.»

Por consiguiente, el pago de la bonificacién por servicios prestados se reconocera una vez el empleado cumpla un afio de servicios, que para
todos los efectos corresponderd a la fecha de posesion.

Como se evidencia en el articulo 3 precitado Decreto 2418 ibidem, los factores para liquidar la bonificaciéon por servicios prestados son: la
asignacion basica mensual del empleado y los gastos de representacion.

En cuanto a las mismas, si pueden dejar de pagarse, serd la misma entidad la que determine si las actuaciones se encuentran ajustadas a
derecho y de considerar que contraian el ordenamiento legal deberdn poner en conocimiento ante las autoridades competentes.

Finalmente, sobre el interrogante No. 07, en el cual, se pregunta, si las auxiliares de enfermeria de una ESE., tienen derecho a ropa de trabajo
(uniformes) o dotacidn, el Decreto 1978 de 1989 establece:

«ARTICULO 32.- Para tener derecho a la dotacidn a que se refiere este Decreto, el trabajador debe haber laborado para la respectiva entidad por
lo menos tres (3) meses en forma ininterrumpida, antes de la fecha de cada suministro, y devengar una remuneracién mensual inferior a dos (2)
veces el salario minimo legal vigente.

ARTICULO 4°.- La remuneracion a que se refiere el articulo anterior, corresponde a la asignacién basica mensual.» (Negrilla propia)

De conformidad con las normas en cita, se infiere que la dotacién es una prestacion social consistente en la entrega gratuita y material de un
vestido y un calzado a cargo del empleador y para uso del servidor en las labores propias del empleo que ejerce, siendo pertinente anotar que
para acceder al derecho a la dotacion, el servidor debe recibir una asignacién basica mensual inferior a dos salarios minimos legales mensuales
vigentes, y haber laborado més de tres meses al servicio de la entidad antes de la fecha de cada suministro.

En consecuencia, esta Direccidn Juridica considera que, para efectos del reconocimiento de la dotacién de calzado y vestido de labor, el
empleado deberd cumplir con los requisitos que se han dejado indicados.

Con respecto de las normas de administracién de los empleados del sector publico; asi como las inhabilidades e incompatibilidades aplicables a
los mismos, me permito indicar que en el link http://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/gestor-normativo podrd encontrar conceptos relacionados
con el tema, que han sido emitidos por esta Direccién Juridica.

El anterior concepto se emite en los términos establecidos en el articulo 28 del Céddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Cordialmente,
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NOTAS DE PIE DE PAGINA

1. Por el cual se modifica la estructura del Departamento Administrativo de la Funcién Publica

2. Por la cual se regula parcialmente el articulo 128 de la Constitucidn Politica, en relacién con quienes prestan servicios de salud en las
entidades de derecho publico.

3. La Corte Constitucional en Sentencia C-206 de 2003, M.P. Eduardo Montealegre Lynett, sobre la aplicacion de la Ley 269 de 1996, sostuvo:

“7- La ley 269 de 1996 se basa en la necesidad de garantizar el servicio de salud de manera permanente. Por eso fue permitido por el
Congreso que el personal asistencial tuviera la posibilidad excepcional de desempefiar mds de un empleo publico. El legislador considerd
entonces necesario dar un tratamiento distinto al personal que presta servicios asistenciales cuando amplid la jornada laboral para personas
con doble empleo, pero la mantuvo dentro de un limite. De lo contrario, si no se permitiera la ampliacién de las horas de trabajo, la norma
careceria de sentido y no cumpliria la finalidad propuesta en cuanto a la ampliacién de cobertura y la prestacién del servicio de manera
ininterrumpida. Sélo permitir el doble empleo no seria suficiente para ampliar la jornada laboral y asi responder a las necesidades de
cobertura.

Esta disposicién flexibiliza entonces las condiciones laborales del personal asistencial que presta servicios de salud en las entidades de
derecho publico, al permitir mds de una vinculacién con el sector oficial, mientras no exista cruce de horarios, a fin de garantizar el acceso
permanente al servicio publico de salud. Asi fue expresado en los antecedentes legislativos de la Ley 269 de 1996. En la Gaceta del Congreso
No. 170 del jueves 6 de octubre de 1994 que contiene la exposicién de motivos del proyecto que culminé con esta ley, el ministro que
presenté el proyecto afirmd la necesidad de esta normativa, en los siguientes términos:

"Las entidades hospitalarias han organizado la vinculacién del personal para el cubrimiento del servicio mediante el sistema de turnos o
tiempos parciales, inclusive hora mes, lo que conlleva las varias vinculaciones laborales a diferentes instituciones o a las mismas, ya sea por
contrato de prestacion de servicios, ya sea por nombramiento. Era necesario autorizar que recibieran honorarios provenientes del tesoro
publico, si las actividades son realizadas en horarios distintos a los previstos para el desemperio de los empleos en entidades estatales.

En tal contexto, el legislador impuso un limite de horas a fin de proteger a los empleados del sector salud para que su doble vinculacién no
significara una jornada laboral que pudiese arriesgar su salud o la de los pacientes. Siendo claro el dmbito de regulacién que el titulo plantea,
el texto no ofrece dudas sobre el alcance de las normas que contiene la ley y los trabajadores a los que se aplican sus regulaciones,
incluyendo obviamente el inciso acusado”. (Subrayado fuera del texto)
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