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10 de febrero de 2021.

Por medio del presente, y en atencién a su consulta, en la que solicita informacién relacionada con las condiciones para prestar el servicio social
obligatorio y una serie de situaciones a nivel laboral que se estén presentando.

Me permito darle respuesta, teniendo en cuenta que el Decreto 430 de 2016, este Departamento Administrativo tiene como objeto el
fortalecimiento de las capacidades de los servidores publicos y de las entidades y organismos del Estado, su organizacién y funcionamiento, el
desarrollo de la democratizacién de la gestion publica y el servicio al ciudadano, mediante la formulacién, implementacién, seguimiento y
evaluacién de politicas publicas, la adopcién de instrumentos técnicos y juridicos, la asesoria y la capacitacion.

En ese sentido, la resolucién de los casos particulares corresponderd a la autoridad empleadora y nominadora, en cuanto es la instancia que
conoce de manera cierta y documentada la situacién particular de su personal. Por tanto, este Departamento Administrativo, en ejercicio de sus
funciones, realiza la interpretacién general de las disposiciones legales y, en consecuencia, no le corresponde la valoracién de los casos
particulares.

No obstante, a modo de informacién general respecto de la situacién planteada, el Articulo 33 del Decreto Ley 1042 de 1978 establece:

“ARTICULO 33°. De la jornada de trabajo. La asignacién mensual fijada en las escalas de remuneracién a que se refiere el presente Decreto,
corresponde a jornadas de cuarenta y cuatro horas semanales. A los empleos cuyas funciones implican el desarrollo de actividades discontinuas,
intermitentes o de simple vigilancia podra sefialarseles una jornada de trabajo de doce horas diarias, sin que en la semana exceda un limite de
66 horas.

Dentro del limite fijado en este Articulo, el jefe del respectivo organismo podra establecer el horario de trabajo y compensar la jornada del
sdbado con tiempo diario adicional de labor, sin que en ningtn caso dicho tiempo compensatorio constituya trabajo suplementario o de horas
extras.

El trabajo realizado en dia sdbado no da derecho a remuneracién adicional, salvo cuando exceda la jornada méxima semanal. En este caso se
aplicard lo dispuesto para las horas extras”

Asi mismo, el Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccién Segunda, Subseccién B, con ponencia de la Dra. Sandra Lissette
Ibarra Vélez, en Sentencia del 19 de febrero de 2015, sefialé lo siguiente:

“Como se desprende de la norma, la jornada ordinaria de trabajo corresponde a 44 horas semanales, pero se contempla una excepcién para
aquellos empleos cuyas funciones implican el desarrollo de actividades discontinuas, intermitentes o de simple vigilancia, a los que podra
sefialdrseles una jornada de trabajo de doce horas diarias, sin que en la semana exceda un limite de 66 horas. Dentro de esos limites fijados en
el Articulo, podrd el jefe del organismo establecer el horario de trabajo y compensar la jornada del sabado con el tiempo diario adicional de
labor, sin que en ningun caso dicho tiempo compensatorio constituya trabajo suplementario o de horas extras; hace la advertencia que el trabajo
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realizado el dia sabado, no da derecho a remuneracién adicional, salvo que exceda la jornada maxima semanal, aplicandose lo dispuesto para
las horas extras. La regla general para empleos de tiempo completo es de 44 horas semanales y por excepcidn la Ley 909 de 2004, cred
empleos de medio tiempo o de tiempo parcial” (Subraya propia)

En este mismo sentido, en concepto emitido por la Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado, Consejero Ponente: Alvaro Mamen
Vargas, Nimero Unico: 11001-03-06-000-2019-00105-00 del 9 de diciembre de 2019, Radicacién interna: 2422, de consulta presentada por este
Departamento Administrativo relacionada con la jornada de los empleados publicos del orden territorial, se concluyé que:

“La norma general sobre la jornada de trabajo de los empleados publicos se encuentra prevista en el Articulo 33 del Decreto - Ley 1042 de 1978.
(...) Como se observa, la disposicién transcrita no solo refiere a la nocién de jornada laboral, sino también a la de horario de trabajo.

La jornada laboral en el sector publico es aquel tiempo méaximo establecido por la ley, durante el cual los empleados deben cumplir o desarrollar
las funciones previamente asignadas por la Constitucion, la Ley o el reglamento8.

El Articulo 33 _del Decreto Ley 1042 _de 1978 sefala que la regla general aplicable a los empleos publicos del nivel nacional o territorial
corresponderd a una jornada laboral de cuarenta y cuatro (44) horas semanales, la cual se encuentra vigente pues no existe reglamentacion
posterior a ella, como lo reconoce la remisién hecha por el Articulo 22 _de la Ley 909 de 2004, citado.

De otra parte, el horario de trabajo, esto es la distribucién de la jornada laboral segun las necesidades de cada entidad, dependera de las
funciones impuestas y las condiciones en que deban ejecutarse. De conformidad con lo dispuesto como regla general en el Articulo 33 del
Decreto Ley 1042 de 1978, es una competencia administrativa del jefe de la entidad establecer el horario de trabajo que deben cumplir los
servidores publicos, dentro del limite de la jornada laboral de 44 horas semanales.

Dentro del aludido limite podra el jefe del organismo establecer el horario de trabajo y compensar la jornada del sébado con el tiempo diario
adicional de labor, sin que en ninglin caso dicho tiempo compensatorio constituya trabajo suplementario o de horas extras. La noma dispone que
el trabajo realizado el dia sébado no da derecho a remuneracién adicional, salvo que exceda la jornada maxima semanal (44 horas), aplicandose
lo dispuesto para las horas extras” (Subraya propia)

De acuerdo a la normativa y jurisprudencia citada, la jornada maxima legal para los empleados publicos de los niveles nacional y territorial, es
de 44 horas semanales, en donde, dentro del limite fijado en dicho Articulo y teniendo en cuenta las necesidades del servicio, el jefe de la
respectiva entidad puede establecer el horario de trabajo y si es el caso, compensar la jornada del sdbado con tiempo diario adicional de labor,
sin que en ningun caso dicho tiempo compensatorio constituya trabajo suplementario o de horas extras.

Los jefes de cada entidad estan facultados para adecuar la jornada laboral de los servidores de acuerdo con las necesidades de la entidad, para
lo cual estableceran los horarios dentro de los que se prestaran los servicios, siempre y cuando se respete la jornada maxima de 44 horas
semanales, como lo dispone el Decreto Ley 1042 de 1978.

Adicionalmente, para los empleados publicos que cumplen funciones en el campo medico asistencial en las entidades prestadora de servicios de
salud, el Articulo 2 de la Ley 269 de 1996 determina que su jornada maxima podra ser de 12 horas diarias, sin que en la semana exceda de 66
horas, pero Unicamente para aquellas personas que tengan mas de una vinculaciéon con el Estado. Por lo que es factible, que un empleado que
estd vinculado laboralmente a una entidad con jornada de tiempo completo 8 horas diarias y 44 a la semana como maximo, que es la
establecida por el Decreto 1042 de 1978.

Ahora bien, la Oficina Juridica del Ministerio de Salud, en el Boletin Juridico NiUmero 1 de diciembre de 2005 manifestd lo siguiente:
“De conformidad con lo dispuesto en la Ley 50 de 1981, las tasas remunerativas y el régimen prestacional de los profesionales que prestan el

Servicio Social Obligatorio, serén los propios de la institucion a la cual se vincule para el cumplimiento de dicho servicio, es decir se les aplicara
las mismas normas.

Lo anterior significa que a estos profesionales se les aplicardn los factores salariales que estén establecidos para los funcionarios de la
institucién donde desarrolla el servicio, las prestaciones sociales, al igual que la jornada de trabajo establecida.

Cabe serialar que todo profesional en Servicio Social Obligatorio se vincula a la institucion mediante la modalidad legal o reglamentaria la cual le
da el cardcter de Empleado Publico, pero por tratarse del cumplimiento de un deber legal, el nhombramiento se hace a término fijo; en
consecuencia, no se requiere que al vencimiento del mismo se declare insubsistente el nombramiento o se le solicite la renuncia” (Subraya
propia)

Asi mismo, de acuerdo con el Articulo 6 de la Ley 50 de 1981 y del decreto reglamentario 2396 del mismo afio, las personas que deban cumplir
con el servicio social obligatorio quedaran sujetas a las tasas remunerativas, el régimen prestacional y el régimen de personal que rige en las
entidades a las cuales se vinculan.
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En consecuencia, en criterio de esta Direccidn Juridica se considera que para el personal que cumple su servicio social obligatorio, se aplica la
jornada laboral del personal que presta sus servicios en el campo de la salud, la cual es de cuarenta y cuatro horas (44) semanales.

Si bien no existe normatividad que permita laborar por el sistema de turnos, en atencién a algunas actividades, como es el caso del personal del
sector salud, es necesario que exista continuidad en el servicio y por lo tanto es viable adecuar la jornada laboral de los empleados publicos, que
es de 44 horas semanales, para que se cumpla de manera ininterrumpida en jornadas diurnas, nocturnas y mixtas, siempre y cuando se respete
en primer lugar, el derecho al descanso que ademads se encuentra intimamente ligado a la dignidad de los trabajadores y es indispensable para
la recuperacién de la fuerza fisica y la destinaciéon de un tiempo para el campo personal del servidor y por otro lado, el derecho al
reconocimiento del tiempo suplementario a la jornada laboral, desempefiado por los trabajadores en el ejercicio de su empleo, de conformidad
con las normas establecidas sobre la materia, cuando hubiere lugar a ello.

Ahora bien, en relacién con acoso laboral, la Ley 1010 de 2006 definié el acoso laboral y determiné las modalidades generales como maltrato
laboral, persecucién laboral, discriminacién laboral, entorpecimiento laboral, inequidad laboral y desprotecciéon laboral. También sefala que los
reglamentos de trabajo de las empresas e instituciones deberdn prever mecanismos de prevencién de las conductas de acoso laboral y
establecer un procedimiento interno, confidencial, conciliatorio y efectivo para superar las que ocurran en el lugar de trabajo. De igual manera
previé unas garantias en favor del quejoso en una presunta situacion de acoso laboral con el fin de evitar actos de represalia.

Finalmente, para mayor informacién respecto de las normas de administracién de los empleados del sector publico, las inhabilidades e
incompatibilidades aplicables a los mismos; asi como la normatividad que ha emitido el Gobierno Nacional a propésito de la emergencia
ocasionada por el COVID - 19, me permito indicar que en el link http://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/gestor-normativo y
https://coronaviruscolombia.gov.co/Covid19/index.html podrd encontrar conceptos y normativa relacionados con el tema.

El anterior concepto se imparte en los términos del Articulo 28 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Cordialmente,

ARMANDO LOPEZ CORTES

Director Juridico

Proyecté: Andrea Liz Figueroa

Revisd: José Fernando Ceballos Arroyave
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