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En atencién a la comunicacién de la referencia remitida por el Ministerio del Trabajo, mediante la cual consulta si tiene derecho a prestar sus
servicios en la modalidad de teletrabajo por la emergencia sanitaria por Covid 19, me permito manifestarle lo siguiente:

Inicialmente, es necesario aclarar que a este Departamento Administrativo de acuerdo con lo establecido en el Decreto 430 de 2016, le compete
formular las politicas generales de Administracién Publica, en especial en materias relacionadas con empleo publico, la gestion del talento
humano, la gerencia publica, el desempeifio de las funciones publicas por los particulares, la organizaciéon administrativa del Estado, la
planeacién y la gestion, el control interno, la participacién ciudadana, la transparencia en la gestién publica y el servicio al ciudadano, razén por
la cual no es de nuestra competencia otorgar derechos, lo cual es competencia de los jueces de la republica.

No obstante lo anterior, frente al teletrabajo la Ley 1221 de 2008, por la cual se establecen normas para promover y regular el Teletrabajo y se
dictan otras disposiciones, establece:

“ARTICULO 2°. Definiciones. Para la puesta en marcha de la presente ley se tendrén las siguientes definiciones:

Teletrabajo. Es una forma de organizacidn laboral, que consiste en el desempefio de actividades remuneradas o prestacién de servicios a
terceros utilizando como soporte las tecnologias de la informacién y la comunicacién - TIC para el contacto entre el trabajador y la empresa, sin
requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de trabajo.

El teletrabajo puede revestir una de las siguientes formas:
-Auténomos son aquellos que utilizan su propio domicilio o un lugar escogido para desarrollar su actividad profesional, puede ser una pequena
oficina, un local comercial. En este tipo se encuentran las personas que trabajan siempre fuera de la empresa y sélo acuden a la oficina en

algunas ocasiones.

-Mdviles son aquellos teletrabajadores que no tienen un lugar de trabajo establecido y cuyas herramientas primordiales para desarrollar sus
actividades profesionales son las Tecnologias de la Informacién y la comunicacién, en dispositivos méviles.

-Suplementarios, son aquellos teletrabajadores que laboran dos o tres dias a la semana en su casa y el resto del tiempo lo hacen en una oficina.

-Teletrabajador. Persona que desempefia actividades laborales a través de tecnologias de la informacién y la comunicacién por fuera de la

Concepto 116211 de 2021 Departamento 1 EVA - Gestor Normativo
Administrativo de la Funcién Publica


https://www.funcionpublica.gov.co
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=68813#0
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=31431#1221
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=31431#2

Departamento Administrativo de la Funcion Publica

empresa a la que presta sus servicios.” (Subrayas fuera del texto)

A su vez, el Decreto 1083 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica, respecto del
teletrabajo dispone:

“ARTICULO 2.2.5.5.54 Fomento al teletrabajo para empleados publicos. Los jefes de los organismos y entidades de la Rama Ejecutiva de los
drdenes nacional y territorial podrédn implementar el teletrabajo a los empleados publicos, de conformidad con la Ley 1221 de 2008 y el Capitulo
5 del Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1072 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Trabajo, y demds normas que los modifiquen o
complementen”. (Subrayas fuera del texto)

De conformidad con lo anterior, se tiene que el teletrabajo, es una forma de organizacién laboral, que consiste en el desempefio de actividades
remuneradas utilizando como soporte las tecnologias de la informacién y la comunicacion, para el contacto entre el trabajador y la empresa, sin
requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de trabajo. Asi mismo, se establece las diversas formas en las que se puede
prestar el servicio por medio de esta modalidad; auténomo, suplementario y movil.

Por otra parte, en el marco de los hechos que dieron lugar a la Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica, esto es, la Emergencia Sanitaria
declarada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, el Gobierno Nacional expidid, el Decreto 491 de 2020, por el cual se adoptan medidas
de urgencia para garantizar la atencidn y la prestacién de los servicios por parte de las autoridades publicas y los particulares que cumplan
funciones publicas y se toman medidas para la proteccién laboral y de los contratistas de prestacién de servicios de las entidades publicas, en el
marco del Estado de Emergencia Econémica, Social y Ecoldgica, que dispuso:

“ARTICULO 3. Prestacién de los servicios a cargo de las autoridades. Para evitar el contacto entre las personas, propiciar el distanciamiento
social y hasta tanto permanezca vigente la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, las autoridades a que
se refiere el articulo 1 del presente Decreto velaradn por prestar los servicios a su cargo mediante la modalidad de trabajo en casa, utilizando las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

Las autoridades dardn a conocer en su pagina web los canales oficiales de comunicacion e informacion mediante los cuales prestardn su
servicio, asi como los mecanismos tecnoldgicos que emplearan para el registro y respuesta de las peticiones.

En aquellos eventos en que no se cuente con los medios tecnoldgicos para prestar el servicio en los términos del inciso anterior, las autoridades
deberan prestar el servicio de forma presencial. No obstante, por razones sanitarias, las autoridades podran ordenar la suspensién del servicio
presencial, total o parcialmente, privilegiando los servicios esenciales, el funcionamiento de la economia y el mantenimiento del aparato
productivo empresarial.

En ningln caso la suspension de la prestacién del servicio presencial podra ser mayor a la duracién de la vigencia de la Emergencia Sanitaria
declarada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

PARAGRAFO. En ningun caso, los servidores publicos y contratistas del Estado que adelanten actividades que sean estrictamente necesarias
para prevenir, mitigar y atender la emergencia sanitaria por causa del Coronavirus COVID-19, y garantizar el funcionamiento de los servicios
indispensables del Estado podran suspender la prestacion de los servicios de forma presencial. Las autoridades deberdn suministrar las
condiciones de salubridad necesarias para la prestacion del servicio presencial.

(...)

ARTICULO 15. Prestacién de servicios durante el periodo de aislamiento preventivo obligatorio. Durante el periodo de aislamiento preventivo
obligatorio las autoridades dispondrén las medidas necesarias para que los servidores publicos y docentes ocasionales o de hora cétedra de
instituciones de educacion superior ptblicas cumplan sus funciones mediante la modalidad de trabajo en casa, -haciendo uso de las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones.

En ninglin momento la declaratoria de Emergencia Econémica, Social y Ecoldgica y la declaratoria de Emergencia Sanitaria, asi como las
medidas que se adopten en desarrollo de las mismas, podrén suspender la remuneracién mensual o los honorarios a los que tienen derecho los
servidores publicos o docentes ocasionales o de hora cétedra de instituciones de educacidn superior publica, respectivamente.

PARAGRAFO. Cuando las funciones que desempefia un servidor publico, un docente ocasional o de hora cdtedra no puedan desarrollarse
mediante el trabajo en casa, las autoridades competentes podran disponer que, durante la Emergencia Sanitaria, y excepcionalmente, éstos
ejecuten desde su casa actividades similares o equivalentes a la naturaleza del cargo que desempefian.

(...)

ARTICULO 18. Reportes a las Aseguradoras de Riesgos Laborales. Las autoridades deberdn reportar a las respectivas Aseguradoras de Riesgos
Laborales la lista de los servidores publicos y contratistas que durante el periodo de aislamiento preventivo obligatorio presenten sus servicios a
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través de teletrabajo o trabajo en casa.” (Subrayas fuera del texto)

Se tiene entonces que, con el fin de evitar el contacto entre las personas, propiciar el distanciamiento social, hasta tanto permanezca vigente la
Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, las Entidades, velaran por prestar los servicios a su
cargo mediante la modalidad de trabajo en casa, utilizando las tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

De conformidad con lo anterior, y para dar respuesta a su comunicacion se tiene entonces que, en las dos situaciones, bien sea en teletrabajo o
en trabajo en casa, la adopcién y reglamentacién de las figuras, estard en cabeza de la entidad, y en todo caso serd esta quien determine la
necesidad de que sus funcionarios desarrollen bajo que modalidad las funciones correspondientes a sus cargos.

Por lo tanto, serd ante la entidad, ante quien manifieste la situacién particular y esta misma quien decida si es procedente cambiar la modalidad
en la cual viene desempefiando sus funciones, a la luz de las normas previamente referidas y de la regulacién interna que haya adoptado la
entidad.

Para mayor informacién respecto de las normas de administraciéon de los empleados del sector publico, las inhabilidades e incompatibilidades
aplicables a los mismos; asi como la normatividad que ha emitido el Gobierno Nacional a propésito de la emergencia ocasionada por el Covid -

19, me permito indicar que en el link /eva/es/gestor-normativo y https://coronaviruscolombia.gov.co/Covid19/index.html podrd encontrar
conceptos y normativa relacionados con el tema.

El anterior concepto se emite en los términos establecidos en el articulo 28 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Cordialmente,

ARMANDO LOPEZ CORTES

Director Juridico
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