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REF.: EMPLEOS. Aislamiento y trabajo en casa por consecuencia del Covid-19. Servidores que adelantan actividades para mitigar la emergencia
sanitaria por el Covid-19. RAD.: 20219000129632 del 10-03-2021.

Acuso recibo comunicacién, mediante la cual informa que, la Empresa Social del Estado E.S.E. IMSALUD, es la que asume la prestacién de los
servicios de salud en el primer nivel de atencién a la poblacién mas vulnerable en el Municipio de San José de Cucuta, por lo anterior es posible
que en esta entidad se efectle el retorno a la labor presencial de los trabajadores mayores de 60 afios y/o con comorbilidades, ya que la
entidad requiere de la prestacién de sus servicios de forma presencial. (son 9 funcionarios: Cinco de ellos auxiliares de enfermeria, se
encuentran en tratamiento por enfermedad comun diabéticos, la sexta es odontéloga con patologias de origen comin metrotexato, la séptima
es trabajador oficial servicios generales diabético y con amputacién de las dos piernas, el octavo auxiliar administrativo con patologias de origen
comun y mayor de 60 afios, y el noveno auxiliar de enfermeria con patologias de origen comun, quimioterapia y colostoma permanente, todos
ellos con control de sus comorbilidades. La entidad ha garantizado la entrega de los elementos de proteccion personal para el desarrollo de las
funciones y asi mismo realiza monitoreo constante de sintomas, aislamiento responsable y toma de temperatura.

Sobre el tema el Decreto 491 del 28 de marzo de 2020 “Por el cual se adoptan medidas de urgencia para garantizar la atencién y la prestacién
de los servicios por parte de las autoridades publicas y los particulares que cumplan funciones publicas y se toman medidas para la proteccién
laboral y de los contratistas de prestacion de servicios de las entidades publicas, en el marco del Estado de Emergencia Econémica, Social y
Ecolégica”, establece:

“ARTICULO 2. Objeto. El presente Decreto, en el marco de los hechos que dieron lugar a la Emergencia Econémica, Social y Ecoldgica, esto es,
la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, tiene por objeto que las autoridades cumplan con la finalidad de
proteger y garantizar los derechos y libertades de las personas, la primacia de los intereses generales, la sujecién de las autoridades a la
Constitucién y demas preceptos del ordenamiento juridico, el cumplimiento de los fines y principios estatales, el funcionamiento eficiente y
democratico de la administracién y la observancia de los deberes del Estado y de los particulares.”

“ARTICULO 3. Prestacién de los servicios a cargo de las autoridades. Para evitar el contacto entre las personas, propiciar el distanciamiento
social y hasta tanto permanezca vigente la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, las autoridades a que
se refiere el articulo 1 del presente Decreto velaran por prestar los servicios a su cargo mediante la modalidad de trabajo en casa, utilizando las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

Concepto 085171 de 2021 Departamento 1 EVA - Gestor Normativo
Administrativo de la Funcién Publica


https://www.funcionpublica.gov.co
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=111114#0
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=111114#2
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=111114#3

Departamento Administrativo de la Funcion Publica

Las autoridades dardn a conocer en su pagina web los canales oficiales de comunicacién e informacién mediante los cuales prestaran su
servicio, asi como los mecanismos tecnoldgicos que empleardn para el registro y respuesta de las peticiones.

En aquellos eventos en que no se cuente con los medios tecnoldgicos para prestar el servicio en los términos del inciso anterior, las autoridades
deberdn prestar el servicio de forma presencial. No obstante, por razones sanitarias, las autoridades podran ordenar la suspensién del servicio
presencial, total o parcialmente, privilegiando los servicios esenciales, el funcionamiento de la economia y el mantenimiento del aparato
productivo empresarial.

En ningln caso la suspension de la prestacion del servicio presencial podra ser mayor a la duracién de la vigencia de la Emergencia Sanitaria
declarada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

PARAGRAFO. En ningln caso, los servidores pUblicos y contratistas del Estado que adelanten actividades que sean estrictamente necesarias
para prevenir, mitigar y atender la emergencia sanitaria por causa del Coronavirus COVID-19, y garantizar el funcionamiento de los servicios
indispensables del Estado podradn suspender la prestaciéon de los servicios de forma presencial. Las autoridades deberdn suministrar las
condiciones de salubridad necesarias para la prestacion del servicio presencial.”

Por otra parte, el Ministerio de Salud mediante la Resolucién No. 0000502 del 24 de marzo de 2020 adoptd los lineamientos para la prestacién
de los servicios de salud durante las Etapas de Contencién y Mitigaciéon de la Pandemia Por Sars-Cov-2 (COVID-19), los cuales son de obligatorio
cumplimiento por parte de los integrantes del Sistema General de Seguridad Social en Salud y los Sistemas Especial y de Excepcién, indicando
que los mismos podran ser consultados periédicamente en la pagina web del Ministerio de Salud y Proteccién Social, en el micro sitio
Coronavirus - Documentos Técnicos para conocer la versién actualizada.

Igualmente, la Resolucién No. 666 de 2020 expedida por el Ministerio de Salud y Proteccidn Social, entre las medidas que establece a cargo del
empleador, estad la de adoptar medidas de control administrativo para la reducciéon de la exposicién, tales como la flexibilizacién de turnos y
horarios de trabajo, asi como propiciar el trabajo remoto o trabajo en casa.

Ahora bien, en este punto se hace necesario indica que, el Ministerio de Salud y Proteccién Social adopté mediante Resolucién 666 del 24 de
abril de 2020 el protocolo general de bioseguridad para mitigar, controlar y efectuar el adecuado manejo de la pandemia del Coronavirus
COVID-19, aplicable para todas las actividades econémicas sociales y todos los sectores de la administracién publica, con excepcién del Sector
Salud y sin perjuicio de las especificidades propias de los protocolos que se estimen pertinentes para cada sector, asi:

“ARTICULO 1. Objeto. Adoptar el protocolo general de bioseguridad para todas las actividades econémicas, sociales y sectores de la
administracién publica, contenido en el anexo técnico, el cual hace parte integral de esta resolucién. Dicho protocolo estd orientado a minimizar
los factores que pueden generar la transmision de la enfermedad y deberd ser implementado por los destinatarios de este acto administrativo
en el ambito de sus competencias.

PARAGRAFO. El protocolo que se adopta con este acto administrativo no aplica al sector salud.”

“ARTICULO 2 Ambito de aplicacién. Esté resolucién aplica a los empleadores y trabajadores del sector publico y privado, aprendices, cooperados
de cooperativas o precooperativas de trabajo asociado, afiliados participes, los contratantes publicos y privados, contratistas vinculados
mediante contrato de prestacién de servicios de los diferentes sectores econdmicos, productivos y entidades gubernamentales que requieran
desarrollar sus actividades durante el periodo de la emergencia sanitaria y las ARL. (...)” (Negrillas y subrayas fuera del texto)

En cuanto al Anexo Técnico de este protocolo, se dispuso:
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ANEXO TECNICO

PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD PARA LA PREVENCION DE LA TRANSMISION DE COVID-19

1. Objetivo

Orientar las medidas generales de bioseguridad en el marco de la pandemia por el nuevo coronavirus COVID-19, para adaptar en Los diferentes
sectores diferentes al sector salud con el fin de disminuir el riesgo de transmisién del virus de humano a humano durante el desarrollo de todas
sus actividades.

4. Prevencién y manejo de situaciones de riesgo de contagio.

- Para la prevencidén del contagio del COVID-19 es necesario conocer la organizacién de la empresa, el proceso productivo, las tareas,
procedimientos, equipos de trabajo, tiempo de exposicién (Jornadas o turnos de trabajo), caracteristica del trabajador (estado de salud, edad,
sexo). Esta informacién permite evidenciar las caracteristicas proclives a la exposicién al contagio en los lugares de trabajo.

- La empresa debe proveer los mecanismos mediante los cuales no se dé la diseminacidn ni transmisién indirecta de virus, a través de
elementos contaminados (superficies de trabajo, maquinas o equipos de trabajo, elementos de proteccién personal, ropa de dotacién o de
trabajo suministrada por el empleador o contratante, agua, alimentos, productos bioldgicos, sangre). Y garantizar estrategias que limiten la
trasmision directa, a través del contacto.

- En el marco del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo, se deben identificar las condiciones de salud de trabajadores (estado
de salud, habitos y estilo de vida, factores de riesgo asociados a la susceptibilidad del contagio), asi como las condiciones de los sitios de trabajo
a través de visitas de inspeccién periddicas.

La empresa debe asegurar el cumplimiento de las siguientes actividades:

4.1.1 Trabajo remoto o trabajo a distancia:

- La empresa debe garantizar la capacitacion continua a través del &rea de formacién y desarrollo o quien haga sus veces, con las herramientas
tecnoldgicas disponibles, permitiendo estar en comunicacién con ellos.

- A su vez, utilizar contenidos virtuales para fortalecer las habilidades.

- Los mayores de 60 afios y trabajadores que presenten morbilidades preexistentes identificadas como factores de riesgos para COVID-19
deberan realizar trabajo remoto.
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Es responsabilidad de los empleadores realizar andlisis de reconversién laboral de acuerdo con las condiciones y viabilidades del proceso
productivo, para aquellos casos que requieran permanecer en aislamiento preventivo.

Adicionalmente, podrén realizar trabajo en forma remota los siguientes perfiles:

- Asesores que cuenten con conectividad en su hogar, permitiendo la continuidad de su trabajo.

- Actividades de Telemercadeo.

- Ventas en general.

- Cobranza.

- Areas de apoyo transversales y administrativas.”

En este orden de ideas, es necesario indicar que de acuerdo a la Circular externa 100-009 de 2020 se establecieron las acciones para
implementar en la administracién publica las medidas establecidas en el protocolo general de bioseguridad adoptado en la Resolucién 666 del
24 de abril de 2020 del ministerio de salud y proteccion social; en ella se indicé:

“A. Trabajo en casa

1. Priorizar el trabajo en casa, regulado en el Decreto legislativo 491 de 2020, como medida principal para que los servidores publicos y
contratistas de prestacién de servicios desempefien sus funciones y cumplan con sus obligaciones. utilizando las tecnologias de la informacién y
las comunicaciones.

2. Caracterizar, a iniciativa de los servidores y contratistas de la entidad, a aquellas personas que manifiesten tener patologias de base como
factor de riesgo, tales como:

a) Diabetes, enfermedad cardiovascular, hipertensién arterial - HTA, accidente cerebrovascular, VIH, céncer, uso de corticoides o
inmunosupresores, enfermedad pulmonar obstructiva crdénica - EPOC.

b) Mujeres en estado de embarazo.

¢) Personas mayores de 60 afios.

d) Las demas definidas en el anexo técnico del protocolo general de bioseguridad.

En dichos casos, se recomienda a las entidades extender la modalidad de trabajo en casa aln superado el periodo de aislamiento preventivo
obligatorio. (Destacado nuestro)

De acuerdo con las disposiciones transcritas, para evitar el contacto entre las personas, propiciar el distanciamiento social y hasta tanto
permanezca vigente la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, las autoridades a que se refiere el articulo
1 del Decreto 491 de 2020 y la Resolucién No. 0000502 del 24 de marzo de 2020, velaran por prestar los servicios a su cargo mediante la
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modalidad de trabajo en casa, utilizando las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, y tomando las medidas de acuerdo con las
instrucciones del Ministerio de Salud y Proteccién social para la prestaciéon de los servicios de salud durante las Etapas de Contencién y
Mitigacién de la Pandemia Por Sars-Cov-2 (COVID-19).

Ademads se deberd tener en cuenta, que de acuerdo con dicha regulacién en ningln caso, los servidores publicos y contratistas del Estado que
adelanten actividades que sean estrictamente necesarias para prevenir, mitigar y atender la emergencia sanitaria por causa del Coronavirus
COVID-19, y garantizar el funcionamiento de los servicios indispensables del Estado podran suspender la prestacién de los servicios de forma
presencial; y las autoridades deberan suministrar las condiciones de salubridad necesarias para la prestacion del servicio presencial.

Asi mismo se debe tener en cuenta que, la circular externa No. 100-009 se facult6 a las entidades publicas para que con el fin de afrontar de
manera responsable, oportuna y eficaz, la propagacion del covid-19 y de atender la gradualidad para el regreso paulatino de los servidores
publicos a las instalaciones de las entidades publicas, efectlien una caracterizacién de sus colaboradores a fin de identificar a aquellas personas
que manifiesten tener patologias de base como factor de riesgo; recomendando que en lo posible, se extienda la modalidad de trabajo en casa a
dichos empleados, aun cuando finalice el periodo de aislamiento preventivo obligatorio.

Conforme a lo expuesto, en criterio de esta Direccion Juridica, serd la entidad la que deba determinar si es procedente o no el retorno del
personal para que preste los servicios de manera presencial,.

Por otra parte, por disposicion del paragrafo del articulo 32 del Decreto 491 de 2020, en ningln caso, los servidores publicos y contratistas del
Estado que adelanten actividades que sean estrictamente necesarias para prevenir, mitigar y atender la emergencia sanitaria por causa del
Coronavirus COVID-19, y garantizar el funcionamiento de los servicios indispensables del Estado podrén suspender la prestacién de los servicios
de forma presencial; y las autoridades deberan suministrar las condiciones de salubridad necesarias para la prestaciéon del servicio presencial.

Para mayor informacién relacionada con los temas de este Departamento Administrativo, le sugerimos ingresar a la pagina
webwww.funcionpublica.gov.co/eva en el link “Gestor Normativo” donde podra consultar entre otros temas, los conceptos emitidos por esta
Direccion Juridica.

El anterior concepto se emite en los términos establecidos en el articulo 28 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Cordialmente,

ARMANDO LOPEZ CORTES

Director Juridico

Elaboré: Pedro P. Herndndez Vergara

Revisé: Jose F. Ceballos Arroyave

Aprob6: Armando Lépez Cortes

11602.8.4
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