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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20216000060831
Fecha: 22/02/2021 10:20:06 p.m.
Bogota D.C.,

REF.: ENTIDADES. ;Procede no responder derecho de peticidn por falta de objetividad del solicitante? SITUACIONES ADMINISTRATIVAS. Comisién
de servicios y pago de viaticos. RAD.: 20219000034892 del 22 de enero de 2021.

Acuso recibo comunicacién, mediante la cual consulta si es viable que una entidad publica no dé respuesta a un derecho de peticidn en el que el
solicitante pide informacién sobre vidticos, eventos a los que asistié y evaluacién de desempefio, fundamentado en la falta de objetividad del
solicitante.

Al respecto, es necesario indicar en primer lugar que, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 430 de 2016, este Departamento
Administrativo tiene como objeto el fortalecimiento de las capacidades de los servidores publicos y de las entidades y organismos del Estado, su
organizacion y funcionamiento, el desarrollo de la democratizacién de la gestién publica y el servicio al ciudadano, mediante la formulacién,
implementacion, seguimiento y evaluacién de politicas publicas, la adopcién de instrumentos técnicos y juridicos, la asesoria y la capacitacion.

Por tanto, este Departamento Administrativo, en ejercicio de sus funciones, realiza la interpretacién general de las disposiciones legales y en
consecuencia, no le corresponde la valoracién de los casos particulares.

No obstante, a modo de informacién general respecto de la situaciéon planteada, me permito indicarle que la Constitucién Politica establece:

“ARTICULO 23. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a
obtener pronta resolucién. El legislador podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los derechos
fundamentales.”

(...

“ARTICULO 86. Toda persona tendra accién de tutela para reclamar ante los jueces, en todo momento y lugar, mediante un procedimiento
preferente y sumario, por si misma o por quien actue a su nombre, la proteccion inmediata de sus derechos constitucionales fundamentales,
cuando quiera que éstos resulten vulnerados o amenazados por la accién o la omisién de cualquier autoridad publica.

La proteccién consistird en una orden para que aquel respecto de quien se solicita la tutela, actte o se abstenga de hacerlo. El fallo, que seré de
inmediato cumplimiento, podra impugnarse ante el juez competente y, en todo caso, éste lo remitird a la Corte Constitucional para su eventual
revision.
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Esta accién solo procederd cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa judicial, salvo que aquella se utilice como mecanismo
transitorio para evitar un perjuicio irremediable.

En ningtn caso podran transcurrir mas de diez dias entre la solicitud de tutela y su resolucidn.

La ley establecera los casos en los que la accién de tutela procede contra particulares encargados de la prestacién de un servicio ptblico o cuya
conducta afecte grave y directamente el interés colectivo, o respecto de quienes el solicitante se halle en estado de subordinacién o
indefension.”

Por otra parte, el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo sefiala:

“ARTICULO 13. Objeto y modalidades del derecho de peticidn ante autoridades. Toda persona tiene derecho de presentar peticiones respetuosas
a las autoridades, en los términos sefialados en este Cédigo, por motivos de interés general o particular, y a obtener pronta resolucion.

Toda actuacidn que inicie cualquier persona ante las autoridades implica el ejercicio del derecho de peticién consagrado en el articulo 23 de la
Constitucion Politica, sin que sea necesario invocarlo. Mediante él, entre otras actuaciones, se podra solicitar el reconocimiento de un derecho o
que se resuelva una situacidn juridica, que se le preste un servicio, pedir informacién, consultar, examinar y requerir copias de documentos,
formular consultas, quejas, denuncias y reclamos e interponer recursos.

El ejercicio del derecho de peticidn es gratuito y puede realizarse sin necesidad de representacion a través de abogado”.

Asi mismo, la Corte Constitucional mediante Sentencia T-332 de 2015, Expediente T - 4.778.886, Magistrado Ponente Dr. Alberto Rojas Rios, al
abordar el tema del derecho de peticién expresé:

“A partir de esta garantia la jurisprudencia ha fijado una serie de reglas y de pardmetros relacionados con el alcance, ntcleo esencial y
contenido de este derecho. Al respecto ha precisado lo siguiente:

“a) El derecho de peticién es fundamental y determinante para la efectividad de los mecanismos de la democracia participativa. Ademas, porque
mediante él se garantizan otros derechos constitucionales, como los derechos a la informacién, a la participacidn politica y a la libertad de
expresion.

b) El nucleo esencial del derecho de peticidn reside en la resolucion pronta y oportuna de la cuestion, pues de nada serviria la posibilidad de
dirigirse a la autoridad si ésta no resuelve o se reserva para si el sentido de lo decidido.

¢) La respuesta debe cumplir con estos requisitos: 1. oportunidad 2. Debe resolverse de fondo, clara, precisa y de manera congruente con lo
solicitado 3. ser puesta en conocimiento del peticionario. Si no se cumple con estos requisitos se incurre en una vulneracién del derecho
constitucional fundamental de peticién.

d) Por lo anterior, la respuesta no implica aceptacién de lo solicitado ni tampoco se concreta siempre en una respuesta escrita.

e) Este derecho, por regla general, se aplica a entidades estatales, esto es, a quienes ejercen autoridad. Pero, la Constitucion lo extendié a las
organizaciones privadas cuando la ley asi lo determine.

f) La Corte ha considerado que cuando el derecho de peticion se formula ante particulares, es necesario separar tres situaciones: 1. Cuando el
particular presta un servicio publico o cuando realiza funciones de autoridad. El derecho de peticién opera igual como si se dirigiera contra la
administracién. 2. Cuando el derecho de peticidn se constituye en un medio para obtener la efectividad de otro derecho fundamental, puede
protegerse de manera inmediata. 3. Pero, si la tutela se dirige contra particulares que no acttian como autoridad, este sera un derecho
fundamental solamente cuando el Legislador lo reglamente.

g). En relacién con la oportunidad de la respuesta, esto es, con el término que tiene la administracidn para resolver las peticiones formuladas,
por regla general, se acude al articulo 6° del Cédigo Contencioso Administrativo que sefiala 15 dias para resolver. De no ser posible, antes de
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que se cumpla con el término alli dispuesto y ante la imposibilidad de dar una respuesta en dicho lapso, la autoridad o el particular debera
explicar los motivos y sefialar el término en el cual se realizaré la contestacion. Para este efecto, el criterio de razonabilidad del término sera
determinante, puesto que debera tenerse en cuenta el grado de dificultad o la complejidad de la solicitud. Cabe anotar que la Corte
Constitucional ha confirmado las decisiones de los jueces de instancia que ordena responder dentro del término de 15 dias, en caso de no
hacerlo, la respuesta sera ordenada por el juez, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes.

h) La figura del silencio administrativo no libera a la administracion de la obligacidn de resolver oportunamente la peticion, pues su objeto es
distinto. El silencio administrativo es la prueba incontrovertible de que se ha violado el derecho de peticion.

i) El derecho de peticién también es aplicable en la via gubernativa, por ser ésta una expresion mas del derecho consagrado en el articulo 23 de
la Carta. Sentencias T-294 de 1997 y T-457 de 1994.”

Posteriormente, esta Corporacién afiadié dos reglas adicionales: (i) que la falta de competencia de la entidad ante quien se plantea no exonera a
la entidad del deber de responder; y (ii) que la respuesta que se profiera debe ser notificada al interesado.

Por lo anterior, la efectividad del derecho fundamental de peticién se deriva de una respuesta pronta, clara y completa por parte de la entidad a
la que va dirigida. La falta de alguna de estas caracteristicas se materializa en la vulneracion de esta garantia constitucional.” (subrayado
nuestro)

Conforme a la normativa y jurisprudencia transcrita, toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por
motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucién, y como se puede apreciar de la jurisprudencia transcrita, a partir de la
garantia del derecho de peticién, la Corte Constitucional ha fijado una serie de reglas y de pardmetros relacionados con el alcance, nucleo
esencial y contenido de este derecho, precisando que es de caracter fundamental, y determinante para la efectividad de los mecanismos de la
democracia participativa, mediante él se garantizan otros derechos como el de la informacién, a la participacién politica y la libertad de
expresion.

Igualmente dicha Corporacion indica, que el nlcleo esencial del derecho de peticidn reside en la resolucion pronta y oportuna de la cuestion,
pues de nada sirve la posibilidad de dirigirse a la autoridad si ésta no resuelve o se reserva para si el sentido de lo decidido; debiendo la
respuesta cumplir con los requisitos de oportunidad, resolver de fondo, de manera clara, precisa y congruente con lo solicitado, y ser puesta en
conocimiento del peticionario, de manera que si la respuesta no cumple con estos requisitos, se incurre en una vulneracién del derecho
constitucional fundamental de peticién, sin que la respuesta implique aceptacién de lo solicitado ni se concrete siempre en una respuesta
escrita.

Conforme a lo expuesto y atendiendo la consulta, en criterio de esta Direccidn Juridica, no sera procedente que la entidad o el servidor publico
en respuesta a un derecho de peticién de informacién aduzca que por falta de objetividad del solicitante debera reservarse informacién y por
ende no dé respuesta de fondo a la solicitud.

En consecuencia, si en el presente caso la respuesta a la peticién de informacién no relne los requisitos anteriormente indicados, se esta
vulnerando el derecho constitucional fundamental de peticién, y por lo tanto, el peticionario puede acudir a la accién de tutela para que un Juez
de la Republica le garantice dicho derecho, ordenando a la respectiva entidad o funcionario que le dé cumplimiento al mismo.

En todo caso y a manera de informacién general, me permito indicarle que el Decreto 1083 de 2015, respecto a los derechos del empleado
comisionado, establece:

«ARTICULO 2.2.5.5.27 Derechos del empleado en comisién de servicios. El empleado en comisién de servicios en una sede diferente a la habitual
tendrd derecho al reconocimiento de la remuneracién mensual que corresponde al cargo que desempefia y al pago de vidticos y, ademés, a

gastos de transporte, cuando estos ultimos se causen fuera del perimetro urbano. El valor de los viaticos se establecera de conformidad con los
lineamientos y topes sefialados en el decreto anual expedido por el Gobierno Nacional.

Cuando la totalidad de los gastos que genere la comisién de servicios sean asumidos por otro organismo o entidad no habra lugar al pago de
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vidticos y gastos de transporte. Tampoco habra lugar a su pago cuando la comisién de servicios se confiera dentro de la misma ciudad.

Si los gastos que genera la comisién son asumidos de forma parcial por otro organismo o entidad, unicamente se reconocera la diferencia».
(Resaltado nuestro)

De acuerdo con lo anterior, la comisién de servicios es la situacién administrativa en virtud de la cual se ejercen temporalmente las funciones
propias de su cargo en lugares diferentes a la sede habitual de su trabajo o se atienden transitoriamente actividades oficiales distintas a las
inherentes al empleo de que es titular; no genera vacancia del empleo; puede dar lugar al pago de viaticos y gastos de transporte, de acuerdo
con la comisién y el comisionado tiene derecho a la remuneracién del cargo del cual es titular.

Por su parte, el Decreto Ley 1042 de 1978, «Por el cual se establece el sistema de nomenclatura y clasificacién de los empleos de los Ministerios,
los Departamentos Administrativos, Superintendencias, Establecimientos Publicos y Unidades Administrativas Especiales del orden nacional, se
fijan las escalas de remuneracién correspondientes a dichos empleos y se dictan otras disposiciones», determina:

«ARTICULO 61. Los empleados publicos que deban viajar dentro y fuera del pais en comisién de servicios tendrén derecho al reconocimiento y
pago de viaticos».

«ARTICULO 64.- De las condiciones de pago. Dentro del territorio nacional solo se reconoceran viticos cuando el comisionado deba permanecer
por lo menos un dia completo en el lugar de la comisién, fuera de su sede habitual de trabajo. Cuando para el cumplimiento de las tareas
asignadas no se requiera pernoctar en el lugar de la comision, sélo se reconocera el cincuenta por ciento del valor fijado en el articulo 62».

«ARTICULO 71. De los gastos de transporte. Los empleados publicos que deban viajar fuera de su sede de trabajo, en desarrollo de comisiones
de servicio dentro del pais o en el exterior, tendrdn derecho al reconocimiento y pago de los gastos de transporte, de acuerdo con
reglamentacion especial del Gobierno». (Destacado nuestro)

Conforme a lo anterior, cuando se otorga una comisién de servicios al empleado al interior o exterior del pais tendréa derecho al reconocimiento
de vidticos y gastos de transporte, valor que varia segun el tiempo que dure la misma.

Igualmente, es importante precisar que el reconocimiento de viaticos en entidades del orden Nacional se encuentra fijado en el Decreto 1175 de
2020, “Por el cual se fijan las escalas de viaticos”, asi:

«ARTICULO 3. Autorizacién de vidticos. A partir del 12 de enero de 2020, el reconocimiento y pago de vidticos serd ordenado en el acto
administrativo que confiere la comisién de servicios, en el cual se expresa el término de duracién de la misma, de conformidad con lo previsto
en el articulo 65 del Decreto Ley 1042 de 1978.

No podra autorizarse el pago de vidticos sin que medie el acto administrativo que confiera la comisién y ordene el reconocimiento de los viaticos
correspondientes.

Los viaticos solo podran computarse como factor salarial para la liquidacién de cesantias y pensiones cuando se cumplan las condiciones
sefialadas en la letra i) del articulo 45 del Decreto-ley 1045 de 1978.

Queda prohibida toda comisién de servicios de cardcter permanente.

PARAGRAFO 1. Los vidticos y gastos de viaje se les reconocen a los empleados publicos y, segtn lo contratado, a los trabajadores oficiales del
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respectivo érgano, y cubren los gastos de alojamiento, alimentacién y transporte cuando previo acto administrativo, deban desempefiar
funciones en lugar diferente de su sede habitual de trabajo.

Por el concepto de viaticos se podran cubrir los gastos de traslado de los empleados publicos y sus familias cuando estén autorizados para ello y,
segun lo contratado, a los trabajadores oficiales.

(...)».

Por consiguiente, el rubro de vidticos y gastos de viaje, se les reconoce a los empleados publicos por valor, de los gastos de alojamiento,
alimentacién y transporte, cuando previa resolucion deban desempefiar funciones en un lugar diferente a su sede habitual de trabajo.

Para mayor informacién respecto de las normas de administracién de los empleados del sector publico; asi como las inhabilidades e
incompatibilidades aplicables a los mismos, me permito indicar que en el link http://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/gestor-normativo podra
encontrar conceptos relacionados con el tema, que han sido emitidos por esta Direccién Juridica.

El anterior concepto se emite en los términos establecidos en el articulo 28 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Cordialmente,

ARMANDO LOPEZ CORTES

Director Juridico

Proyecto: Ma. Camila Bonilla

Aprobé: Armando Lépez C

11602.8.4

Fecha y hora de creacién: 2026-01-30 00:22:48
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