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REFERENCIA: JORNADA LABORAL- Jornada de Trabajo. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES- Mensajes por fuera de la
jornada laboral. EMPLEO. Funciones. RAD. 20219000059442 del 04 de febrero de 2021.

En atencidn a su comunicacién, a través de la cual consulta sobre las funciones que puede ser asignadas por su jefe inmediato, la jornada
laboral, y los mensajes de Whatsapp y correo electrénico por fuera de la jornada laboral, me permito dar respuesta en los siguientes términos:

Sea lo primero indicarle que, este Departamento Administrativo de conformidad con sus competencias legales contenidas en el Decreto 430 de
2016, tiene como objeto el fortalecimiento de las capacidades de los servidores publicos y de las entidades y organismos del Estado, su
organizacion y funcionamiento, el desarrollo de la democratizacion de la gestion publica y el servicio al ciudadano, mediante la formulacién,
implementacién, seguimiento y evaluacién de politicas publicas, la adopcién de instrumentos técnicos y juridicos, la asesoria y la capacitacion;
dentro de dicha asesoria se encuentra el servicio prestado por las areas técnicas de la entidad y que permiten la interpretacién de algunas
disposiciones relacionadas con el empleo publico, sin que dicha facultad involucre intervenir en los procesos internos de las entidades publicas.

De acuerdo con lo anterior, se dard una respuesta de forma general conforme la normativa vigente.
1. En cuanto a la jornada laboral, me permito informar lo siguiente:

El Articulo 33 del citado Decreto Ley 1042 de 1978 sobre la jornada de los empleados publicos, establece:

“ARTICULO 33. DE LA JORNADA DE TRABAJO. La asignacién mensual fijada en las escalas de remuneracién a que se refiere el presente Decreto,
corresponde a jornadas de cuarenta y cuatro (44) horas semanales. A los empleos cuyas funciones implican el desarrollo de actividades
discontinuas, intermitentes o de simple vigilancia podré sefialdrseles una jornada de trabajo de doce horas diarias, sin que en la semana exceda
un limite de 66 horas.

Dentro del limite fijado en este Articulo, el jefe del respectivo organismo podrd establecer el horario de trabajo y compensar la jornada del
sdbado con tiempo diario adicional de labor, sin que en ningun caso dicho tiempo compensatorio constituya trabajo suplementario o de horas
extras.
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El trabajo realizado en dia sabado no da derecho a remuneracion adicional, salvo cuando exceda la jornada maxima semanal. En este caso se
aplicara lo dispuesto para las horas extras”.(subrayas fuera del texto)

Conforme a lo anterior, la jornada laboral para los empleados publicos de los niveles nacional y territorial, es de 44 horas semanales, quedando
facultado el jefe del organismo para establecer el horario de trabajo y la forma en que debe ser cumplido.

Asi mismo, atendiendo la naturaleza del servicio que se presta y la necesidad de la continuidad en el mismo, es posible que la administracién
adecue la jornada laboral (44 horas semanales) del personal que se requiera para que se cumpla de manera ininterrumpida en jornadas diurnas,
nocturnas o mixtas, distribuyendo dicha jornada en los horarios de trabajo que se hagan necesarios, atendiendo la demanda de servicios, las
cargas de trabajo y la disponibilidad presupuestal, garantizando en todo caso, el derecho al descanso.

Por lo anterior, los jefes de cada entidad publica, estdn facultados para adecuar la jornada laboral de los servidores de acuerdo con las
necesidades de la institucién, para lo cual estableceran los horarios dentro de los que se prestaran los servicios, siempre y cuando se respete la
jornada méxima de 44 horas semanales, como lo dispone el Decreto 1042 de 1978.

Ahora bien, en el evento de trabajar horas extras los Articulos 36 y 37 del Decreto Ley 1042 de 1978, sobre las condiciones para reconocerlas y
pagarlas, sefiala:

- Deben existir razones especiales del servicio.

- El trabajo suplementario deberd ser autorizado previamente, mediante comunicacién escrita en la cual se especifiquen las actividades que
hayan de desarrollarse.

- El reconocimiento del tiempo de trabajo suplementario se hara por resoluciéon motivada y se liquidara con los recargos respectivos.

- Sélo se pueden autorizar el reconocimiento y pago de horas extras, siempre y cuando el empleado pertenezca al nivel técnico hasta el grado
09 o al nivel asistencial hasta el grado 19. (Decretos salariales dictados anualmente, el actual es el Decreto 304 del 2020) y en ningln caso
podran pagarse mas de 50 horas extras mensuales. O de maximo 100 horas para el caso de los conductores mecénicos.

- En todo caso, la autorizacién para laborar en horas extras sélo podra otorgarse cuando exista disponibilidad presupuestal.

Por lo consiguiente, hay lugar al reconocimiento y pago en dinero de hasta 50 horas extras mensuales, y las que superen este maximo se les
reconocera en tiempo compensatorio, a razén de un dia compensatorio por cada 8 horas extras laboradas, en aras de garantizar el derecho al
descanso.

En consecuencia, tienen derecho al reconocimiento y pago de horas extras quienes pertenezcan al nivel técnico hasta el grado 09 o al nivel
asistencial hasta el grado 19, de tal manera que no existe disposicién que permita el reconocimiento del trabajo suplementario, horas extras o
compensatorios a empleados publicos del nivel profesional.

2. Ahora bien, es importante traer a colacién las normas que se han expedido recientemente, debido a la declaratoria de emergencia sanitaria
declarada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, mediante Resolucién 385 del 20 de marzo de 2020 y al Estado de Emergencia
Econdmica, Social y Ecoldgica declarado en todo el territorio Nacional por el Decreto 417 del 17 de marzo de 2020, expedido por el Presidente
de la Republica.

Al respecto, el Decreto 491 de 2020, “Por el cual se adoptan medidas de urgencia para garantizar la atencién y la prestacién de los servicios por
parte de las autoridades publicas y los particulares que cumplan funciones publicas y se toman medidas para la proteccién laboral y de los
contratistas de prestacion de servicios de las entidades publicas, en el marco del Estado de Emergencia Econédmica, Social y Ecolégica”
establece:

“ARTICULO 1. Ambito de aplicacién. El presente Decreto aplica a todos los organismos y entidades que conforman las ramas del poder publico
en sus distintos drdenes, sectores y niveles, rganos de control, érganos auténomos e independientes del Estado, y a los particulares cuando
cumplan funciones publicas. A todos ellos se les dard el nombre de autoridades.

ARTICULO 3. Prestacién de los servicios a cargo de las autoridades. Para evitar el contacto entre las personas, propiciar el distanciamiento social
y hasta tanto permanezca vigente la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, las autoridades a que se
refiere el Articulo 1 del presente Decreto velaran por prestar los servicios a su cargo mediante la modalidad de trabajo en casa, utilizando las
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tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

Las autoridades dardn a conocer en su pdgina web los canales oficiales de comunicacién e informacién mediante los cuales prestaran su
servicio, asi como los mecanismos tecnoldgicos que emplearan para el registro y respuesta de las peticiones.

En aquellos eventos en que no se cuente con los medios tecnoldgicos para prestar el servicio en los términos del inciso anterior, las autoridades
deberan prestar el servicio de forma presencial. No obstante, por razones sanitarias, las autoridades podran ordenar la suspensién del servicio
presencial, total o parcialmente, privilegiando los servicios esenciales, el funcionamiento de la economia y el mantenimiento del aparato
productivo empresarial.

En ningln caso la suspension de la prestacién del servicio presencial podrd ser mayor a la duracién de la vigencia de la Emergencia Sanitaria
declarada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social”. (subrayas fuera del texto)

De acuerdo con lo anterior, en atencién a la emergencia sanitaria que atraviesa el pais se tomé la medida del trabajo en casa para los servidores
publicos con el fin de garantizar la prestacién de los servicios a su cargo y propiciar al mismo tiempo el distanciamiento social, el cual es
necesario para reducir la propagacién del virus. Teniendo esto en mente, y buscando implementar efectivamente el trabajo desde la casa, se
hace necesario el uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TICS).

Justamente, dentro del uso de las TICS contempladas, se encuentran las herramientas como el correo electrénico y el WhatsApp. Esta ultima, de
acuerdo con la descripcién dada por la empresa responsable de esta aplicacién: “WhatsApp es una aplicacién para teléfonos inteligentes, a
través de la cual se pueden enviar mensajes escritos, notas de voz, imagenes, videos, links de sitios web y realizar llamadas a quienes cuenten
con la misma aplicacién”.

Asi mismo, la Corte Constitucional en sentencia T-574 de 2017 con Magistrado Ponente Dr. Alejandro Linares Cantillo sefialé sobre esta
aplicacién que:

“Se trata entonces de una plataforma de mensajeria instantanea que permite crear grupos en los que participan las personas que el usuario elija
-familia, compafieros de trabajo, universidades, entre muchos otros-. A tales grupos, cuya administracidn se encuentra a cargo de uno o varios
de sus integrantes, les puede ser asignado un nombre y comprender hasta 256 integrantes. Cada miembro o participante del grupo tiene la
posibilidad -luego de que ingresa al grupo por decisién del administrador- de retirarse del grupo, de silenciarlo, de personalizar las notificaciones
o de decidir qué contenidos baja a su teléfono mavil.

(...) En suma, WhatsApp es una aplicacion de mensajeria instantdnea que funciona a través de teléfonos inteligentes, que permite enviar y
recibir mensajes a través de internet. Los usuarios pueden crear listas de distribucién y grupos, lo que facilita el intercambio de videos,
imagenes, grabaciones, mensajes escritos, notas de voz y contactos. Dichas conversaciones cuentan con un sistema de cifrado de extremo a
extremo, lo que garantiza que solo las personas participantes pueden tener acceso a dicha informacién”.

Por tanto, uno de los mecanismos idéneos para estar en constante comunicacién y contacto con la oficina durante el trabajo en casa, establecido
por el gobierno nacional como medida para hacer frente a la pandemia del COVID-19, son los grupos o chats de WhatsApp de trabajo creados
por los jefes inmediatos justamente para impartir instrucciones de tipo laboral.

De acuerdo con lo anterior, el empleado publico estd en la obligacién de garantizar un canal de comunicacién constante con su jefe directo
durante la jornada laboral. No solo porque, los numerales 1y 11 del Articulo 34 del Decreto 734 de 2002 estipulan que dentro de sus deberes el
de cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en la Constitucidn, las leyes, los decretos, las ordenanzas, los acuerdos distritales y
municipales, los estatutos de la entidad, los reglamentos y los manuales de funciones, las convenciones colectivas, los contratos de trabajo y las
érdenes superiores emitidas por funcionario competente. Asi como el de dedicar la totalidad del tiempo reglamentario de trabajo al desempefio
de las funciones encomendadas, salvo las excepciones legales.
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Por lo cual, atendiendo a su consulta es necesario que el funcionario en cumplimiento de sus obligaciones establezca un canal de comunicacién
con su grupo de trabajo y jefe inmediato, dentro de los horarios laborales, en los medios que el jefe inmediato o la entidad establezcan para ello.

3. Por Ultimo, sobre las funciones de los empleos publicos, se considera procedente indicar que el Articulo 122 de La Constitucién Politica
establece que todo empleo publico debe tener funciones detalladas en la ley o reglamento.

Por su parte, el Decreto Ley 785 de 2005, consagra que los empleos se agrupan por niveles jerarquicos, y de acuerdo al nivel, le corresponde
igualmente unas funciones generales, en ese sentido, se tiene que, para el caso de los empleos del nivel profesional, les corresponden las
siguientes funciones generales:

“ARTICULO 49. Naturaleza general de las funciones. A los empleos agrupados en los niveles jerdrquicos de que trata el Articulo anterior, les
corresponden las siguientes funciones generales:

(...)

4.3. Nivel Profesional. Agrupa los empleos cuya naturaleza demanda la ejecucién y aplicacién de los conocimientos propios de cualquier carrera
profesional, diferente a la técnica profesional y tecnoldgica, reconocida por la ley y que segun su complejidad y competencias exigidas les pueda
corresponder funciones de coordinacion, supervision y control de dreas internas encargadas de ejecutar los planes, programas y proyectos
institucionales”

De acuerdo con la norma transcrita, el ejercicio de las funciones de los empleos correspondera al nivel jerdrquico en el que se encuentre
ubicado, de tal suerte que quien desempefie un empleo del nivel profesional le corresponderad de manera general las funciones cuya naturaleza
demanda la ejecucién y aplicacién de los conocimientos propios de cualquier carrera profesional.

Ahora bien, respecto de la asignacién de funciones, el Articulo 2.2.5.5.52 del Decreto 1083 de 2015, sefiala que la asignacién de funciones es
una figura a la que puede acudir la administracién cuando empleado publico se encuentra en una situacién administrativa que no genere
vacancia temporal, pero implique separacion transitoria del ejercicio de sus funciones o de algunas de ellas; evento en el cual, el jefe del
organismo podra asignar el desempefio de éstas a otro empleado que desempefie un cargo de la misma naturaleza.

En ese sentido, cuando surjan funciones adicionales que por su naturaleza puedan ser desempefiadas por empleados vinculados a los cargos de
la planta de personal de la entidad, sin que se transforme el empleo de quien las recibe, o cuando la entidad necesita que se cumpla con
algunas de las funciones de un cargo, pero siempre que las mismas tengan relacién con las del cargo, se podrd acudir a la asignacién de
funciones.

Es preciso indicar que esta figura no tiene una reglamentacién para determinar por cudnto tiempo se pueden asignar las funciones adicionales a
un empleado, ni cuantas funciones se le pueden asignar, siempre y cuando no se desnaturalice el cargo que desempefia, se considera
igualmente, que la entidad deberd verificar que no se encuentre prohibido asignar las funciones que se pretenda asignar.

Asi las cosas, ademads de lo establecido en el manual especifico de funciones y requisitos de la entidad para el empleo del cual es titular, es
viable que a los empleados publicos se les asignen otras funciones, siempre que se ajusten a las fijadas para el cargo; lo contrario conllevaria a
desnaturalizar la finalidad para la cual éste se creo.

Respecto de la asignacién de funciones, la Corte Constitucional mediante sentencia T-105 de 2002, Magistrado Ponente: Jaime Araujo Renteria,
efectué el siguiente analisis:
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“Il.- De la Asignacion de Funciones.-

Considera la Sala del caso, llamar la atencion sobre la forma impropia como usualmente dentro de la administracién publica se asignan
funciones de un cargo, a través del mecanismo denominado “asignacidn de funciones” mecanismo o instituto que no existe juridicamente como
entidad juridica auténoma dentro de las normas que rigen la administracién del personal civil al servicio del Estado.

¢De ddnde proviene dicho uso? Pues, no de otro diferente al acudir o echar mano (como en el comun de la gente se diria) por parte de la
administracion publica, de la dltima funcion que se relaciona para cada cargo dentro de los Manuales de Funciones y Requisitos de las entidades
estatales, al sefialar que el empleado cumplird, ademas de las expresamente sefialadas: “Las demas funciones que se le asignen por el jefe
inmediato”.

Se considera del caso precisar, que dicha funcién de amplio contenido no puede ser ilimitada, sino que debe referirse siempre y en todos los
casos a un marco funcional y concreto, esto es, que dichas funciones deben hacer referencia a las funciones propias del cargo que se
desempena por el funcionario a quien se asignan. No es procedente su descontextualizacién, de tal manera que el jefe inmediato si puede
asignar otras funciones diferentes a las expresamente contempladas en el respectivo Manual de Funciones y Requisitos de la entidad, de
acuerdo a las necesidades del servicio, a los fines y objetivos propios de cada entidad, pero, dentro del contexto de las funciones propias del
funcionario y acordes al cargo que ejerce y para el cual ha sido nombrado.

No es procedente utilizar esta funcidon para asignar “todas y cada una de las funciones correspondientes a otro cargo” diferente al que se
desempenia por el funcionario, pues, esto equivale a asignar un “cargo por su denominacién especifica”, bajo el ropaje de la asignacién de
funciones que como se dijo no es una figura juridica auténoma, como el encargo, el traslado, etc.; costumbre que a ultranza se viene realizando
en diferentes entidades del Estado, en forma impropia cuando para ello existe en la normatividad la figura juridica del encargo”. (Subrayado
fuera de texto)

De acuerdo con lo anterior, a la asignacién de funciones se puede acudir cuando surjan funciones adicionales que por su naturaleza puedan ser
desempefiadas por empleados vinculados a cargos de la planta de personal de la entidad, sin que se transforme el empleo de quien las recibe.

La asignacién de funciones debe referirse siempre y en todos los casos a un marco funcional y concreto, no siendo procedente utilizar esta figura
para asignar “todas y cada una de las funciones correspondientes a otro cargo” diferente al que se desempefia por el funcionario, toda vez que
esto equivale a asignar un “cargo por su denominacion especifica”, bajo el ropaje de la asignacién de funciones que no es una figura juridica
auténoma, como el encargo.

Finalmente, me permito indicarle que, para mayor informacién relacionada con los temas de este Departamento Administrativo, le sugerimos
ingresar a la pagina web www.funcionpublica.gov.co/eva en el link “Gestor Normativo” donde podréa consultar entre otros temas, los conceptos
emitidos por esta Direccion Juridica.

El anterior concepto se emite en los términos establecidos en el Articulo 28 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Cordialmente,

ARMANDO LOPEZ CORTES

Director Juridico
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