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del 15 de enero de 2021.

De acuerdo con la comunicacién de referencia, en la cual consulta sobre la aplicacién de las normas expedidas en el marco de la Emergencia
Sanitaria generada por el coronavirus (COVID-19), teniendo en cuenta que el personal de una respectiva entidad territorial se encuentra
prestando sus servicios de forma presencial exponiéndose al contagio, me permito indicarle lo siguiente:

Es pertinente advertir antes de ahondar en la normatividad dispuesta para el tema de los deberes de los servidores publicos, que este
Departamento Administrativo no se encuentra facultado para dirimir controversias que se susciten dentro de las entidades internamente, asi lo
preceptua el Decreto 430 de 2016, por lo tanto, a modo de informacién general, el Decreto 1168 de 2020, dispuso:

“ARTICULO 8. Teletrabajo y trabajo en casa. Durante el tiempo que dure la emergencia sanitaria por causa de la pandemia del Coronavirus
COVID-19, las entidades del sector publico y privado procuraran que sus empleados o contratistas cuya presencia no sea indispensable en la
sede de trabajo, desarrollen las funciones y obligaciones bajo las modalidades de teletrabajo, trabajo en casa u otras similares.” (Subrayado
fuera del texto)

Por su parte, mediante resolucién N.2 2230 de 2020 expedida por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, se dispuso:

“ARTICULO 1°. Prérroga de la emergencia sanitaria. Prorrogar la emergencia sanitaria en todo el territorio nacional declarada mediante la
Resolucién 385 de 2020 y prorrogada a su vez por las Resoluciones 844 y 1462 de 2020, hasta el 28 de febrero de 2021. Dicha prérroga podra
finalizar antes de la fecha aqui sefialada cuando desaparezcan las causas que le dieron origen o si estas persisten o se incrementan, el término
podré prorrogarse nuevamente.”

Por lo tanto, y acudiendo a su caso en particular, de acuerdo con la normativa anteriormente descrita, las entidades territoriales procurardn que
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sus empleados o contratistas cuya presencia no sea indispensable en la sede de trabajo, desarrollen las funciones y obligaciones bajo las
modalidades de teletrabajo, trabajo en casa u otros similares hasta el 28 de febrero de 2021, fecha mediante la cual se prorrogé la emergencia
sanitaria en el pais. En todo caso, supeditada esta modalidad para el cumplimiento de sus funciones de los empleados publicos a no ser
nuevamente prorrogada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Igualmente, el Decreto 491 de 2020 dispuso lo siguiente en la materia, a saber:

“ARTICULO 3. Prestacién de los servicios a cargo de las autoridades. Para evitar el contacto entre las personas, propiciar el distanciamiento
social y hasta tanto permanezca vigente la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccidn Social, las autoridades a que
se refiere el articulo 1 del presente Decreto velardn por prestar los servicios a su cargo mediante la modalidad de trabajo en casa, utilizando las
tecnologias de la informacidn y las comunicaciones.

Las autoridades dardn a conocer en su pagina web los canales oficiales de comunicacion e informacion mediante los cuales prestaran su
servicio, asi como los mecanismos tecnoldgicos que emplearan para el registro y respuesta de las peticiones.

En aquellos eventos en que no se cuente con los medios tecnoldgicos para prestar el servicio en los términos del inciso anterior, las autoridades
deberan prestar el servicio de forma presencial. No obstante, por razones sanitarias, las autoridades podran ordenar la suspensién del servicio
presencial, total o parcialmente, privilegiando los servicios esenciales, el funcionamiento de la economia y el mantenimiento del aparato
productivo empresarial.

En ningln caso la suspension de la prestacién del servicio presencial podrd ser mayor a la duracién de la vigencia de la Emergencia Sanitaria
declarada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social.” (Destacado fuera del texto)

Por lo anterior, con el fin de evitar el contacto entre las personas, propiciar el distanciamiento social y hasta tanto permanezca vigente la
Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, las entidades u organismos publicos velaran por prestar los
servicios a su cargo mediante la modalidad de trabajo en casa, utilizando las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC); ademas,
sefala igualmente la norma que, por razones sanitarias, las autoridades podran ordenar la suspensiéon del servicio presencial, total o
parcialmente.

No obstante, el mismo precepto normativo dispone que, en aquellos eventos en que no se cuente con los medios tecnolégicos para prestar el
servicio haciendo uso de las TIC, las entidades deberan prestar el servicio de forma presencial, supeditado claro estd que, por razones sanitarias,
las autoridades ordenen la suspensién del servicio presencial, total o parcialmente, privilegiando los servicios esenciales, el funcionamiento de la
economia y el mantenimiento del aparato productivo empresarial.

Por su parte, el Ministerio de Trabajo mediante circular® 0018 de 2020 contemplo como medidas para minimizar los efectos negativos en la
salud, que los organismos y entidades del sector publicos y privado, deberadn entre otras, promover en los servidores publicos el adecuado y
permanente lavado de manos y la desinfeccién de puestos de trabajo, suministrar a los servidores informacién oportuna sobre las medidas
preventivas y de contencién del coronavirus (COVID-19), establecer canales de informacién para la prevencién del virus de forma clara y su
reporte inmediato en aquellos eventos que se presente una sospecha de sintomas, y reportarlo a la Secretaria de Salud o Direccidn Territorial de
Salud de su jurisdiccién.

Asimismo, en la misma circular, en el numeral 2° del literal B) se consagré como medida excepcional y temporal de caracter preventivo, adoptar
horarios flexibles para los servidores publicos con el propésito de disminuir el riesgo y exposicién en horas pico o de gran afluencia de personas
en los sistemas de transporte, como también, disminuir la concentracién de trabajadores en los ambientes de trabajo y una mejor circulacién de
aire, en el numeral 3° por su parte, dispuso para las entidades el disminuir el nimero de reuniones presenciales o concentracién de varias
personas en espacios reducidos para asi reducir el contagio de enfermedades respiratorias y el coronavirus por contacto cercano.

En el literal C) asimismo, se consagraron varias responsabilidades tanto de los servidores, trabajadores y contratistas, como la informacién
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inmediata en los canales que dispone la respectiva entidad, al presentar algin sintoma de enfermedad respiratoria y el acatar las medidas de
prevencion en COVID-19 dados por el respectivo organismo o entidad publica, cuyo incumplimiento se considera violacién a las normas de
seguridad y salud en el trabajo, conforme al articulo 91 del Decreto Ley 1295 de 1994.

Por otra parte y para concluir, el Gobierno Nacional expidié la Directiva Presidencial 07 de 2020’ en la cual dispuso que teniendo en cuenta los
protocolos de bioseguridad adoptados por el Ministerio de Salud y Proteccién Social en la Resolucién 666 del 24 de abril del 2020 y los
particulares adoptados por cada entidad, deberan tener en cuenta lo siguiente las entidades del orden nacional para facilitar la transicion
gradual y progresiva en la prestacién presencial de los servicios, a saber:

“1. Retomar de forma gradual y progresiva el trabajo presencial, para lo cual a partir del mes de septiembre de 2020 las entidades publicas de la
Rama Ejecutiva del orden nacional procurardn prestar sus servicios de forma presencial hasta con un 30% de sus servidores y contratistas, de
tal manera que el 70% restante continde realizando trabajo en casa.

2. Adoptar en lo posible, y de acuerdo con las necesidades del servicio, horarios flexibles que eviten aglomeraciones en las instalaciones de la
entidad y en el servicio de transporte publico.

3. Habilitar los parqueaderos de la entidad para que las personas que lo deseen puedan trasladarse a la oficina en bicicleta y tengan en donde
guardarlas.

Las entidades que cumplan funciones o actividades estrictamente necesarias para prevenir, mitigar y atender la emergencia sanitaria por causa
del nuevo Coronavirus COVID-19, o para garantizar el funcionamiento de los servicios del Estado que deben prestarse de manera presencial, no
estardn sujetas a lo sefalado en el numeral 1.

Las entidades publicas del orden nacional deberan continuar con el cumplimiento estricto de los protocolos de bioseguridad e implementarén
acciones para el bienestar de los servidores publicos y contratistas, que permitan garantizar la prestacidn del servicio y, ante todo, preservar la
vida y la salud en conexidad con la vida.

En igual medida, exhorto a las demds ramas del poder publico, a los entes auténomos, a los organismos de control y a las entidades territoriales
a adoptar las directrices que se imparten en la presente Directiva, permitiendo el retorno a las actividades presenciales de los servidores
publicos y contratistas, y seguir garantizando la prestacidn de los servicios y el cumplimiento de funciones publicas, todo con sujecién a los
protocolos de bioseguridad adoptados por el Ministerio de Salud y Proteccién Social.” (Subrayado fuera de texto)

Por lo tanto, a partir de la implementacién de la Directiva Presidencial 07 de 2020 y de conformidad a lo dispuesto en el Decreto 491 de 2020
respectivamente, el Gobierno Nacional exhorté a las entidades territoriales de la Rama Ejecutiva adoptar las directrices impartidas con respecto
al retorno de forma gradual y progresiva al trabajo presencial a partir del mes de septiembre de 2020, procurando prestar los servicios hasta con
un quorum del 30% de sus servidores y contratistas, para que asi el 70% restante continle desempefidndose en sus funciones en la modalidad
de “trabajo en casa” y, en aquellas entidades en donde no se cuente con los medios tecnolégicos para prestar el servicio haciendo uso de las
TIC, las entidades deberan prestar el servicio de forma presencial, supeditado claro esta al cumplimiento de los protocolos de bioseguridad
expuestos precedentemente por el Ministerio de Salud.

Asi las cosas, y para dar respuesta a su tema objeto de consulta de forma general, en criterio de esta Direccidn Juridica, en virtud de los
principios de la especializacién presupuestal y de la autonomia administrativa, se encuentra en cabeza de la respectiva entidad territorial la
facultad de determinar los servidores publicos que deben prestar sus servicios tanto en la modalidad trabajo en casa como en la presencialidad
en las instalaciones, toda vez que es la Unica que conoce de manera cierta la forma como se deben cumplir de las funciones de los servidores
de su planta de personal.

Para mds informacidn respecto de las normas de administracion de los empleados del sector publico; asi como las inhabilidades e
incompatibilidades aplicables a los mismos, me permito indicar que en el link http://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/gestor-normativo podra
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encontrar conceptos relacionados con el tema, que han sido emitidos por esta Direccién Juridica.

El anterior concepto se emite en los términos establecidos en el articulo 28 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Cordialmente,

ARMANDO LOPEZ CORTES

Director Juridico

Proyecté: V. B.

Revisé: José Fernando Ceballos Arroyave.

Aprobé: Armando Lépez Cortes.

11602.8.4

NOTAS DE PIE DE PAGINA

1. “Por el cual se imparten instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus COVID - 19, y el
mantenimiento del orden publico y se decreta el aislamiento selectivo con distanciamiento individual responsable”.

2. “Por la cual se prorroga la emergencia sanitaria por el nuevo coronavirus que causa la covid -19, se modifican las resoluciones 385 y 844 de
2020, y se dictan otras disposiciones”.

3. “Por el cual se adoptan medidas de urgencia para garantizar la atencién y la prestacion de los servicios por parte de las autoridades publicas
y los particulares que cumplan funciones publicas y se toman medidas para la proteccién laboral y de los contratistas de prestacién de servicios
de las entidades publicas, en el marco del Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica”.

4. “Acciones de contencién ante el covid-19 y la prevencion de enfermedades asociadas al primer pico epidemioldgico de enfermedades
respiratorias”

5. “Retorno gradual y progresivo de los servidores publicos y contratistas a las actividades laborales y de prestacion de servicios de manera
presencial”

Fecha y hora de creacién: 2026-07-06 17:25:32
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