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En atencidén a la radicacién de la referencia, en la cual eleva consulta relacionada con la flexibilizacién de la medida de trabajo en casa, se da
respuesta en los siguientes términos:

En primer lugar, es importante precisar que conformidad con el Decreto 430 de 2016, este Departamento Administrativo, efectla la
interpretaciéon general de la normatividad vigente, por lo tanto, no tiene competencia para intervenir en situaciones particulares de las
entidades, de manera que solo daremos informacién general respecto del tema objeto de consulta.

El Decreto 491 de 2020, Por el cual se adoptan medidas de urgencia para garantizar la atencién y la prestacién de los servicios por parte de las
autoridades publicas y los particulares que cumplan funciones publicas y se toman medidas para la proteccién laboral y de los contratistas de
prestacién de servicios de las entidades publicas, en el marco del Estado de Emergencia Econémica, Social y Ecoldgica, aplicable a todos los
organismos y entidades que conforman las ramas del poder pUblico en sus distintos érdenes, sectores y niveles, 6rganos de control, 6rganos
auténomos e independientes del Estado, dispuso:

“ARTICULO 2. Objeto. El presente Decreto, en el marco de los hechos que dieron lugar a la Emergencia Econémica, Social y Ecolégica, esto es, la
Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, tiene por objeto que las autoridades cumplan con la finalidad de
proteger y garantizar los derechos y libertades de las personas, la primacia de los intereses generales, la sujecién de las autoridades a la
Constitucién y demas preceptos del ordenamiento juridico, el cumplimiento de los fines y principios estatales, el funcionamiento eficiente y
democratico de la administracién y la observancia de los deberes del Estado y de los particulares.

“ARTICULO 3. Prestacién de los servicios a cargo de las autoridades. Para evitar el contacto entre las personas, propiciar el distanciamiento
social y hasta tanto permanezca vigente la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, las autoridades a que
se refiere el articulo 1 del presente Decreto velaran por prestar los servicios a su cargo mediante la modalidad de trabajo en casa, utilizando las
tecnologias de la informacidn y las comunicaciones.
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Las autoridades dardn a conocer en su pagina web los canales oficiales de comunicacién e informacién mediante los cuales prestaran su
servicio, asi como los mecanismos tecnoldgicos que emplearan para el registro y respuesta de las peticiones.

En aquellos eventos en que no se cuente con los medios tecnoldgicos para prestar el servicio en los términos del inciso anterior, las autoridades
deberén prestar el servicio de forma presencial. No obstante, por razones sanitarias, las autoridades podran ordenar la suspensién del servicio
presencial, total o parcialmente, privilegiando los servicios esenciales, el funcionamiento de la economia y el mantenimiento del aparato
productivo empresarial.

En ningln caso la suspensién de la prestacién del servicio presencial podra ser mayor a la duracién de la vigencia de la Emergencia Sanitaria
declarada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social. (Destacado nuestro)

PARAGRAFO. En ningln caso, los servidores publicos y contratistas del Estado que adelanten actividades que sean estrictamente necesarias
para prevenir, mitigar y atender la emergencia sanitaria por causa del Coronavirus COVID-19, y garantizar el funcionamiento de los servicios
indispensables del Estado podrédn suspender la prestacidn de los servicios de forma presencial. Las autoridades deberdn suministrar las
condiciones de salubridad necesarias para la prestacion del servicio presencial.”

“ARTICULO 15. Prestacién de servicios durante el periodo de aislamiento preventivo obligatorio. Durante el periodo de aislamiento preventivo
obligatorio las autoridades dispondrén las medidas necesarias para que los servidores publicos y docentes ocasionales o de hora catedra de
instituciones de educacién superior publicas cumplan sus funciones mediante la modalidad de trabajo en casa, haciendo uso de las tecnologias
de la informacidn y las comunicaciones.

En ningln momento la declaratoria de Emergencia Econémica, Social y Ecoldgica y la declaratoria de Emergencia Sanitaria, asi como las
medidas que se adopten en desarrollo de las mismas, podrén suspender la remuneracién mensual o los honorarios a los que tienen derecho los
servidores publicos o docentes ocasionales o de hora cédtedra de instituciones de educacién superior publica, respectivamente.

PARAGRAFO. Cuando las funciones que desempefia un servidor piblico, un docente ocasional o de hora catedra_no puedan desarrollarse
mediante el trabajo en casa, las autoridades competentes podran disponer que, durante la Emergencia Sanitaria, y excepcionalmente, éstos
ejecuten desde su casa actividades similares o equivalentes a la naturaleza del cargo que desempefian. (Subrayas y negrilla fuera del texto)

En virtud de los articulos anteriormente referidos, se dispuso que, para evitar el contacto entre las personas y propiciar el distanciamiento social
hasta tanto permanezca vigente la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, las autoridades a que se
refiere el articulo 1 del Decreto 491 de 2020, velaran por prestar los servicios a su cargo mediante la modalidad de trabajo en casa, utilizando
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

Con el Decreto 491 de 2020 lo que se estipuld fue una nueva modalidad de trabajo (en casa), sin que se hayan suspendido la prestacién de los
servicios o las relaciones laborales, tampoco se modificaron las normas sobre administracién de personal ni se suspendié la respectiva
remuneracién mensual de los servidores publicos.

Es decir, todas las entidades que conforman las ramas del poder publico en sus distintos 6rdenes, sectores y niveles, drganos de control,
6rganos auténomos e independientes del Estado, deben disponer de las medidas necesarias para que todos sus empleados, sigan cumpliendo
sus funciones desde sus casas, con el uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, garantizando en todo caso la prestacién del
servicio publico en la medida de lo posible.

Ahora bien, el Decreto 491 sefialé que durante el periodo de aislamiento preventivo obligatorio las autoridades dispondran las medidas
necesarias para que los servidores publicos cumplieran sus funciones mediante la modalidad de trabajo en casa, haciendo uso de las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones.
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Sin embargo, con el Decreto 039 de 2021, Por el cual se imparten instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria generada por la pandemia
del Coronavirus COVID - 19, y el mantenimiento del orden publico, y se decreta el aislamiento selectivo con distanciamiento individual
responsable, dispuso:

ARTICULO 2. Distanciamiento individual responsable. Todas las personas que permanezcan en el territorio nacional deberdn cumplir con los
protocolos de bioseguridad de comportamiento del ciudadano en el espacio publico para la disminucién de la propagacién de la pandemia y la
disminucién del contagio en las actividades cotidianas expedidos por el Ministerio de Salud y Proteccién Social. Asi mismo, deberan atender las
instrucciones que para evitar la propagacién del Coronavirus COVID -19, adopten o expidan los diferentes ministerios y entidades del orden
nacional, cumpliendo las medidas de aislamiento selectivo y propendiendo por el autoaislamiento.

ARTICULO 5. Informe de las medidas y érdenes en materia de orden pulblico emitidas por alcaldes y gobernadores. En los municipios sin
afectacion, de baja afectacion y moderada afectacién del Coronavirus COVID -19 o con ocupacién de Unidades de Cuidados Intensivo -UCI- igual
o inferior al 50% no se podran realizar aislamientos selectivos de actividades, areas, o zonas. En todo caso, las instrucciones y érdenes que
emitan los gobernadores y alcaldes municipales y distritales en materia de orden publico, con relacién a la emergencia sanitaria por causa del
Coronavirus COVID-19, deben ser previamente justificadas y comunicadas al Ministerio del Interior, y deberan ser autorizadas por esta entidad.

Los alcaldes de los municipios sin afectacién, de baja afectaciéon y de moderada afectaciéon del Coronavirus COVID -19 o con ocupacién de
Unidades de Cuidados Intensivo -UCI- igual o inferior al 50% podran realizar aislamiento selectivo de hogares con personas con casos positivos
en estudio, o con sintomatologia.

ARTICULO 9. Teletrabajo y trabajo en casa. Durante el tiempo que dure la emergencia sanitaria por causa de la pandemia del Coronavirus
COVID-19, las entidades del sector pUblico y privado procuraran que sus empleados o contratistas cuya presencia no sea indispensable en la
sede de trabajo, desarrollen las funciones y obligaciones bajo las modalidades de teletrabajo, trabajo en casa u otras similares.

En virtud de lo anterior, se siguié estableciendo que durante el tiempo que dure la emergencia sanitaria por causa de la pandemia del
Coronavirus COVID-19, las entidades del sector publico procurardn que sus empleados o contratistas cuya presencia no sea indispensable en la
sede de trabajo, desarrollen las funciones y obligaciones bajo las modalidades de teletrabajo, trabajo en casa u otras similares.

Para el caso que nos ocupa, debe indicarse que esta modalidad de trabajo en casa se estipuld durante el tiempo que dure la emergencia
sanitaria declarada por el COVID-19, es decir que es transitoria y esta supeditada a que una vez superada, no serd necesario la prestacion de
servicio mediante trabajo en casa, a menos que la entidad, en uso de sus facultades, adopte esta modalidad de manera permanente.

En ese sentido, en criterio de esta Direccién Juridica, no puede hablarse de prestar los servicios a cargo de una entidad o las funciones de un
servidor publico de manera “permanente” a través de trabajo en casa, ya que, como se indicé en precedencia, dicha modalidad se establecié
mientras dura la emergencia sanitaria actual.

En todo caso, corresponderd a la entidad empleadora determinar si para el caso objeto de consulta, requiere que mas empleados presten sus
servicios de manera presencial o virtual, de acuerdo a la naturaleza de las funciones propias del cargo mediante trabajo en casa, teniendo como
precepto las necesidades del servicio y la naturaleza de las actividades a desarrollar.

Para mayor informacion relacionada con los temas de este Departamento Administrativo, le sugerimos ingresar a la pagina web de la entidad en
el link https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/gestor-normativo,«Gestor Normativo», donde podrd consultar entre otros temas, los

Concepto 067301 de 2021 Departamento 3 EVA - Gestor Normativo
Administrativo de la Funcién Publica


http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=155028#0
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=155028#2
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=155028#5
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=155028#9
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/gestor-normativo

Departamento Administrativo de la Funcion Publica

conceptos emitidos por esta Direccién Juridica.

El anterior concepto se emite en los términos establecidos en el articulo 28 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Atentamente,

ARMANDO LOPEZ CORTES

Director Juridico

Proyecté: Janne Alexandra Guzman Quintero.

Revisé: José Fernando Ceballos Arroyave

Aprobd: Armando Lopez Cortés

11602.8.4

Fecha y hora de creacién: 2025-11-23 09:55:48

Concepto 067301 de 2021 Departamento 4 EVA - Gestor Normativo
Administrativo de la Funcién Publica



