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En atencién a su consulta de la referencia, mediante la cual solicita aclaracién sobre el concepto 20216000033421, del 29 de enero de 2021,
que trata sobre la obligatoriedad para pertenecer a los grupos de WhatsApp, creados por el jefe inmediato, me permito manifestarle lo
siguiente:

En primer lugar, es importante precisar que conformidad con el Decreto 430 de 2016, este Departamento Administrativo, efectla la
interpretaciéon general de la normatividad vigente, por lo tanto, no tiene competencia para intervenir en situaciones particulares de las
diferentes entidades publicas.

De acuerdo con lo anterior, se dard una respuesta de forma general conforme la normativa vigente.

En relacién con la primera pregunta, se reitera que uno de los mecanismos idéneos para estar en constante comunicacidn y contacto con la
oficina durante el trabajo en casa, establecido por el gobierno nacional como medida para hacer frente a la pandemia del COVID-19, son los
grupos de WhatsApp de trabajo creados por los jefes inmediatos justamente para impartir instrucciones de tipo laboral.

Si bien no es obligatorio que sea Whatsapp la plataforma iddnea para que el empleado esté en comunicacién con su jefe inmediato. Debe existir
un canal de comunicacién constante con su jefe directo durante la jornada laboral. No solo porque, los numerales 1 y 11 del articulo 34 del
Decreto 734 de 2002 estipulan que dentro de sus deberes el de cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en la Constitucién, las
leyes, los decretos, las ordenanzas, los acuerdos distritales y municipales, los estatutos de la entidad, los reglamentos y los manuales de
funciones, las convenciones colectivas, los contratos de trabajo y las érdenes superiores emitidas por funcionario competente. Asi como el de
dedicar la totalidad del tiempo reglamentario de trabajo al desempefio de las funciones encomendadas, salvo las excepciones legales.

Con todo, es el Jefe inmediato quien debe establecer la plataforma idénea para la comunicacién con sus empleados.

Asi las cosas, si el Jefe inmediato determina que Whatsapp es el canal idénea para dicha tarea, los empleados en cumplimiento de sus funciones

Concepto 067101 de 2021 Departamento 1 EVA - Gestor Normativo
Administrativo de la Funcién Publica


https://www.funcionpublica.gov.co
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=68813#0
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=4589#34

Departamento Administrativo de la Funcion Publica

deberan realizar todas las acciones pertinentes para que asi sea.

Por Ultimo, es pertinente reiterarle que de acuerdo a lo establecido en el Decreto 430 de 2016, este Departamento no tiene la competencia para
intervenir en las controversias que surjan entre el empleado y su Jefe inmediato; ni tampoco para intervenir en los procedimientos que hacen
parte de la autonomia de las Entidades.

Ahora bien, con relacién a las preguntas de la comunicacién 20219000011912, del 08 de enero de 2021, se dara respuesta en el siguiente
orden:

“3. ;Qué normatividad obligaria a la disposicién de planes mdviles financiados de mis gastos personales al servicio de la entidad publica?”

R: En respuesta a dicha inquietud, me permito reiterar la respuesta que se dio a una inquietud similar, a través del radicado 20206000460951
del 16 de septiembre de 2020, que al respectd indicé lo siguiente:

En consecuencia, y en criterio de esta Direccién Juridica dentro de las medidas adoptadas para garantizar la prestacién del servicio publico en
todas las Entidades del Estado, se dispuso que el auxilio de transporte deberia reconocerse como auxilio de conectividad, concluyendo que
mientras persista la emergencia sanitaria y el empleado publico devengue hasta dos salarios minimos legales mensuales vigentes, aunque no se
desplace a su lugar de trabajo, se reconocera el auxilio de transporte, que por la variacién en las condiciones de la prestacién del servicio, se
tomara como un auxilio de conectividad. Cabe resaltar, que este subsidio sigue siendo sélo para los funcionarios que se encuentren dentro de los
criterios del articulo 1 del Decreto 2361 de 2019, asi como también los dispuesto en el articulo 1 del Decreto 1250 de 2017.

1. Por lo anterior, y en atencidn a su primer el interrogante, si el funcionario no posee un teléfono inteligente no esta en la obligacién de adquirir
uno de estas caracteristicas para mantener la comunicacién con el jefe. Sin embargo, el empleado publico estd en la obligacion de garantizar un
canal de comunicacién constante con su jefe directo durante la jornada laboral. No solo porque, los numerales 1 y 11 del articulo 34 del Decreto
734 de 2002 estipulan que dentro de sus deberes el de cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en la Constitucion, las leyes, los
decretos, las ordenanzas, los acuerdos distritales y municipales, los estatutos de la entidad, los reglamentos y los manuales de funciones, las
convenciones colectivas, los contratos de trabajo y las drdenes superiores emitidas por funcionario competente. Asi como el de dedicar la
totalidad del tiempo reglamentario de trabajo al desempefio de las funciones encomendadas, salvo las excepciones legales.

Sino también, porque estas son medidas de cardcter temporal en razén de la emergencia sanitaria, que buscan salvaguardar el bienestar de
todos los empleados publicos y sus familias al reducir el riesgo de contagio por exposicidn, pero sin afectar la prestacién de los servicios a su
cargo.

Asi las cosas, se tiene que las entidades no tienen la obligacién de suministrar el paquete de datos ni el teléfono para utilizar el grupo de
whatsapp como medio de comunicacién entre el empleado y el empleador.

Sin embargo, a través del Decreto 771 de 2020, indicd que el valor establecido para el auxilio de transporte debera ser reconocido como auxilio
de conectividad digital a los trabajadores que devenguen hasta dos (2) salarios minimos mensuales legales vigentes; sin que los dos auxilios
puedan acumularse.

De igual forma, el articulo 2.8.4.6.5 del Decreto 1068 de 2015, que establece la asignacidn de teléfonos celulares, establece los servidores que
se les asignara teléfonos celulares, con cargo al Tesoro PUblico, junto con las excepciones.

Por lo tanto, si el empleado publico se encuentra dentro de los cargos que se les asigna teléfono celular con cargo al tesoro publico, debera
agotar el procedimiento establecido en dicha normativa para adquirirlo.
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“4 ;Qué consecuencias legales traeria no tener un equipo con conectividad a internet y en qué marco normativo me encuentro obligado a
disponer de estos equipos bajo financiacion y adquisicion personal?

R: Advierte este Departamento administrativo que el no integrar un grupo de whatsapp del grupo de trabajo, como elemento de comunicacién
entre el jefe inmediato y sus empleados, no implica alguna conducta objeto de investigacion disciplinaria.

No obstante lo anterior, el empleado publico esté en la obligacién de garantizar un canal de comunicacién constante con su jefe directo durante
la jornada laboral. No solo porque, los numerales 1y 11 del articulo 34 del Decreto 734 de 2002 estipulan que dentro de sus deberes el de
cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en la Constitucion, las leyes, los decretos, las ordenanzas, los acuerdos distritales y
municipales, los estatutos de la entidad, los reglamentos y los manuales de funciones, las convenciones colectivas, los contratos de trabajo y las
6rdenes superiores emitidas por funcionario competente. Asi como el de dedicar la totalidad del tiempo reglamentario de trabajo al desempefio
de las funciones encomendadas, salvo las excepciones legales.

Para mayor informacién relacionada con los temas de este Departamento Administrativo, le sugerimos ingresar a la pagina web
www.funcionpublica.gov.co/eva en el link “Gestor Normativo” donde podrd consultar entre otros temas, los conceptos emitidos por esta
Direccién Juridica.

El anterior concepto se imparte en los términos del articulo 28 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Cordialmente,

ARMANDO LOPEZ CORTES

Director Juridico
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