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REF.: EMPLEOQ. Prestacién de Servicios durante la emergencia social, econémica y ecoldgica a empleados- RAD: 20212060013852 del 12 de
enero de 2021.

En atencion a la comunicacién de la referencia, a través de la cual consulta, sobre la prestacion de servicios de los empleados publicos, me
permito informarle lo siguiente:

En primer lugar, es importante precisar que conformidad con el Decreto 430 de 2016, este Departamento Administrativo, efectla la
interpretaciéon general de la normatividad vigente, por lo tanto, no tiene competencia para intervenir en situaciones particulares de las
diferentes entidades publicas.

De acuerdo con lo anterior, se dard una respuesta de forma general conforme la normativa vigente.

Sobre el particular, me permito informarle que el Gobierno Nacional, a través del Decreto 491 de 2020, adoptd medidas de urgencia para
garantizar la atencién y la presentacion de los servicios por parte de autoridades y los particulares que cumplen funciones publicas.

En ese sentido, sobre la posibilidad de trabajo remoto el mencionado Decreto, en el articulo 3, establece lo siguiente:

ARTICULO 3. Prestacién de los servicios a cargo de las autoridades. Para evitar el contacto entre las personas, propiciar el distanciamiento social
y hasta tanto permanezca vigente la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, las autoridades a que se
refiere el articulo 1 del presente Decreto velaran por prestar los servicios a su cargo mediante la modalidad de trabajo en casa, utilizando las
tecnologias de la informacidn y las comunicaciones.

Las autoridades dardan a conocer en su pdgina web los canales oficiales de comunicacién e informacién mediante los cuales prestaran su
servicio, asi como los mecanismos tecnoldgicos que emplearan para el registro y respuesta de las peticiones.
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En aquellos eventos en que no se cuente con los medios tecnoldgicos para prestar el servicio en los términos del inciso anterior, las autoridades
deberan prestar el servicio de forma presencial. No obstante, por razones sanitarias, las autoridades podran ordenar la suspensién del servicio
presencial, total o parcialmente, privilegiando los servicios esenciales, el funcionamiento de la economia y el mantenimiento del aparato
productivo empresarial.

En ningln caso la suspension de la prestacién del servicio presencial podra ser mayor a la duracién de la vigencia de la Emergencia Sanitaria
declarada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

PARAGRAFO. En ningtn caso, los servidores publicos y contratistas del Estado que adelanten actividades que sean estrictamente Necesarias
para prevenir, mitigar y atender la emergencia sanitaria por causa del Coronavirus COVID-19, y garantizar el funcionamiento de los servicios
indispensables del Estado podran suspender la prestacion de los servicios de forma presencial. Las autoridades deberdn suministrar las
condiciones de salubridad necesarias para la prestacidn del servicio presencial.

Ahora bien, con relacién a la prestacién del servicio durante el periodo de aislamiento preventivo obligatorio, el articulo 15 del Decreto 491
establece lo siguiente:

ARTICULO 15. Prestacién de servicios durante el periodo de aislamiento preventivo obligatorio. Durante el periodo de aislamiento preventivo
obligatorio las autoridades dispondrédn las medidas necesarias para que los servidores publicos y docentes ocasionales o de hora cdtedra de
instituciones de educacion superior ptblicas cumplan sus funciones mediante la modalidad de trabajo en casa, -haciendo uso de las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones.

En ningin momento la declaratoria de Emergencia Econémica, Social y Ecoldgica y la declaratoria de Emergencia Sanitaria, asi como las
medidas que se adopten en desarrollo de las mismas, podrén suspender la remuneracién mensual o los honorarios a los que tienen derecho los
servidores publicos o docentes ocasionales o de hora cétedra de instituciones de educacidn superior publica, respectivamente.

PARAGRAFO. Cuando las funciones que desempefia un servidor publico, un docente ocasional o de hora catedra no puedan desarrollarse
mediante el trabajo en casa, las autoridades competentes podran disponer que, durante la Emergencia Sanitaria, y excepcionalmente, éstos
ejecuten desde su casa actividades similares o equivalentes a la naturaleza del cargo que desempefian.

De acuerdo con lo anterior, las entidades publicas establecerdn medidas para que en el transcurso de la emergencia se implementen medidas
para que los empleados publicos cumplan sus funciones mediante la modalidad de trabajo en casa a través del uso de las herramientas de la
tecnologia de la informacién. Asi mismo, cuando dichas funciones no puedan realizarse bajo esta modalidad, de manera excepcional los
servidores podran ejecutar actividades similares o equivalentes a la naturaleza del cargo que desempefian

En caso de que las autoridades no cuenten con los medios tecnoldgicos para prestar el servicio en los términos anteriormente sefialados, las
autoridades pueden prestar el servicio de manera presencial, teniendo en cuenta las medidas y los protocolos de salud y bioseguridad
recomendados por las autoridades competentes.

No obstante lo anterior, Ahora bien, teniendo en cuenta que mediante el Decreto 1168 de 2020, no se prorrogé el aislamiento preventivo
obligatorio, sino que se decret6 un aislamiento selectivo con distanciamiento individual responsable, muchas de las disposiciones perdieron su
vigencia por cuanto su aplicacién estaba supeditada al aislamiento preventivo obligatorio; por lo anterior, es preciso traer a colacién la Circular
externa 100-009 de 2020, mediante la cual se faculté a las entidades publicas para que con el fin de afrontar de manera responsable, oportuna
y eficaz, la propagacién del covid-19 y de atender la gradualidad para el regreso paulatino de los servidores publicos a las instalaciones de las
entidades publicas, efectlen una caracterizacién de sus colaboradores a fin de identificar a aquellas personas que manifiesten tener patologias
de base como factor de riesgo, tales como diabetes, enfermedad cardiovascular, hipertension arterial, accidente cerebrovascular, VIH, cancer,
uso de corticoides, EPOC, mujeres en estado de embarazo, personas mayores de 60 afios; recomendando que en lo posible, se extienda la
modalidad de trabajo en casa a dichos empleados, aun cuando finalice el periodo de aislamiento preventivo obligatorio.
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Por lo anterior, se tiene que, ante la finalizacién del aislamiento preventivo obligatorio, las entidades deben valorar la forma de cumplir con las
funciones a su cargo y determinar si para el efecto, deben acudir los empleados a las instalaciones fisicas de la entidad o si por el contrario, las
funciones pueden ser cumplidas con trabajo en casa.

De igual forma, es importante precisar que la Directiva Presidencial 07 del 27 de agosto de 2020, aplicable para organismos y entidades de la
Rama Ejecutiva del Orden Nacional, cuyo asunto es el retorno gradual y progresivo de los servidores publicos y contratistas a las actividades
laborales y de prestacién de servicios de manera presencial, sefialé:

“En el mes de mayo el Gobierno nacional avanzé hacia un aislamiento obligatorio preventivo inteligente, para preservar la vida, la salud en
conexidad con la vida y la vida productiva del pais y de sus habitantes.

En tal medida, mediante la Directiva Presidencial 03 del 22 de mayo de 2020 se exhorté a las entidades publicas de la Rama Ejecutiva del orden
nacional para que procuraran, hasta el mes de agosto del presente afio, prestar sus servicios presenciales hasta con un 20% de sus servidores y
contratistas, de tal manera que el 80% restante continuara realizando su trabajo bajo la modalidad del trabajo en casa, sin afectar la prestacion
de los servicios a cargo del Estado o el cumplimiento de las funciones publicas.

Ahora bien, en el marco de la emergencia sanitaria, en el mes de septiembre de 2020 entraremos en una etapa de aislamiento selectivo, con
mayor reactivacion y recuperacidn de la vida productiva del pais, que tendrd como pilares nuestra disciplina social, el distanciamiento fisico
individual y una cultura ciudadana de autorresponsabilidad y autocuidado, los servidores publicos y los contratistas del Estado estamos llamados
a liderar y apoyar de forma responsable, diligente, comprometida, y consecuente las medidas que se adopten, en aras de superar de la mejor
manera la situacion que se ha derivado a causa de la pandemia por el nuevo Coronavirus COVID-19.

Para facilitar la transicidn gradual y progresiva en la prestacién presencial de los servicios a cargo de las entidades publicas del orden nacional,
los representantes legales de las entidades, con sujecion a los protocolos de bioseguridad adoptados por el Ministerio de Salud y Proteccién
Social en la Resolucién 666 del 24 de abril del 2020 y los particulares adoptados por cada entidad, deberan:

1. Retomar de forma gradual y progresiva el trabajo presencial, para lo cual a partir del mes de septiembre de 2020 las entidades publicas de la
Rama Ejecutiva del orden nacional procuraran prestar sus servicios de forma presencial hasta con un 30% de sus servidores y contratistas, de
tal manera que el 70% restante continte realizando trabajo en casa.

2. Adoptar en lo posible, y de acuerdo con las necesidades del servicio, horarios flexibles que eviten aglomeraciones en las instalaciones de la
entidad y en el servicio de transporte publico.

3. Habilitar los parqueaderos de la entidad para que las personas que lo deseen puedan trasladarse a la oficina en bicicleta y tengan en donde
guardarlas.

Las entidades que cumplan funciones o actividades estrictamente necesarias para prevenir, mitigar y atender la emergencia sanitaria por causa
del nuevo Coronavirus COVID-19, o para garantizar el funcionamiento de los servicios del Estado que deben prestarse de manera presencial, no
estaran sujetas a lo sefialado en el numeral 1.

Las entidades publicas del orden nacional deberan continuar con el cumplimiento estricto de los protocolos de bioseguridad e implementarén
acciones para el bienestar de los servidores publicos y contratistas, que permitan garantizar la prestacion del servicio y, ante todo, preservar la
vida y la salud en conexidad con la vida.

En igual medida, exhorto a las demds ramas del poder publico, a los entes auténomos, a los organismos de control y a las entidades territoriales
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a adoptar las directrices que se imparten en la presente Directiva, permitiendo el retorno a las actividades presenciales de los servidores
publicos y contratistas, y seguir garantizando la prestacién de los servicios y el cumplimiento de funciones publicas, todo con sujecién a los
protocolos de bioseguridad adoptados por el Ministerio de Salud y Proteccién Social.”

De acuerdo con la Directiva Presidencial 07 de 2020, para facilitar la transicién gradual y progresiva en la prestacién presencial de los servicios a
cargo de las entidades publicas del orden nacional, los representantes legales de las entidades, con sujecién a los protocolos de bioseguridad
adoptados por el Ministerio de Salud y Proteccién Social en la Resolucidon 666 del 24 de abril del 2020 y los particulares adoptados por cada
entidad, deberan retomar de forma gradual y progresiva el trabajo presencial, para lo cual a partir del mes de septiembre de 2020 las entidades
publicas de la Rama Ejecutiva del orden nacional procuraran prestar sus servicios de forma presencial hasta con un 30% de sus servidores y
contratistas, de tal manera que el 70% restante continude realizando trabajo en casa, adoptando en lo posible, y de acuerdo con las necesidades
del servicio, horarios flexibles que eviten aglomeraciones en las instalaciones de la entidad y en el servicio de transporte publico.

En igual medida, exhorté a las demés ramas del poder publico, a los entes auténomos, a los organismos de control y a las entidades territoriales
a adoptar las directrices que se imparten en la presente Directiva, permitiendo el retorno a las actividades presenciales de los servidores
publicos y contratistas, y seguir garantizando la prestacién de los servicios y el cumplimiento de funciones publicas, todo con sujecién a los
protocolos de bioseguridad adoptados por el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Teniendo en cuenta que el propdsito de la Directiva Presidencial es el retorno gradual a las actividades presenciales de los servidores publicos y
contratistas, para continuar garantizando la prestacién de los servicios y el cumplimiento de las funciones publicas, con sujecién a los protocolos
de bioseguridad adoptados por el Ministerio de la Proteccidn Social, en criterio de esta Direccién Juridica, serén las diferentes entidades
territoriales, las que, de acuerdo con las condiciones que se estén presentando en el municipio correspondiente, decidan la forma en que se
acogeran y adoptaran las directrices de dicha directiva.

Asi las cosas, se colige que la entidad a la que presta sus servicios es la Unica facultada para determinar cudles de sus servidores publicos
pueden prestar sus servicios desde trabajo en casa o en las instalaciones de la Entidad, y la forma como se pueden cumplir con las funciones
propias del cargo; Pues es la Unica que conoce de manera cierta la forma como se cumplen las mismas y la situacién particular de su personal.
En desarrollo de los principios de la especializacién presupuestal y de la autonomia administrativa, constituye el Unico érgano llamado a producir
una declaracién de voluntad con efectos vinculantes en el mundo del derecho.

Para mayor informacién relacionada con los temas de este Departamento Administrativo, le sugerimos ingresar a la pagina web
www.funcionpublica.gov.co/eva en el link “Gestor Normativo” donde podrd consultar entre otros temas, los conceptos emitidos por esta
Direccién Juridica.

El anterior concepto se emite en los términos establecidos en el articulo 28 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Cordialmente,

ARMANDO LOPEZ CORTES

Director Juridico

Proyecté: Carlos Platin

Revisé: José Ceballos
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