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Fecha: 29/01/2021 05:45:49 p.m.
Bogota

Referencia: EMPLEOS - FUNCIONES. Cumplimiento de deberes de los servidores publicos. Radicado: 20209000624222 del 30 de diciembre de
2020.

En atencion a su comunicacién de la referencia, mediante la cual hace varios interrogantes relacionados con el cumplimiento de deberes de los
servidores publicos me permito manifestarle lo siguiente:

Sea lo primero sefialar que de acuerdo con lo establecido en el Decreto 430 de 2016", a este Departamento Administrativo le compete formular,
implementar, hacer seguimiento y evaluar las politicas de desarrollo administrativo de la funcidn publica, el empleo publico, la gestion del
talento humano, la gerencia publica, el desempefio de las funciones publicas por los particulares, la organizacién administrativa del Estado, la
planeacién y la gestién, el control interno, la participacion ciudadana, la transparencia en la gestién publica y el servicio al ciudadano,
propiciando la materializacién de los principios orientadores de la funcién administrativa.

Por consiguiente, no le corresponde una valoracidén concreta de casos particulares, ni se encuentra facultado para declarar derechos
individuales, ni dirimir controversias cuya decision estd atribuida a los jueces o a otras autoridades publicas, como es el caso de la configuracion
de delitos por incumplimiento de los deberes de los servidores publicos, ni tampoco es un érgano de control o vigilancia. Para tales efectos debe
acudirse al juez u 6rgano de control competente, previo agotamiento del procedimiento legalmente establecido.

En consecuencia, solo es dable realizar una interpretacién general de las disposiciones legales relacionadas con la materia de competencia.
De acuerdo con lo anterior, podemos abordar de manera general las disposiciones aplicables al caso consultado asi:

La Ley 734 de 2002” sefiala sobre la clasificacién y los criterios para determinar la gravedad o levedad de las faltas de los servidores publicos, lo
siguiente:
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“ARTICULO 42. CLASIFICACION DE LAS FALTAS. <Articulo derogado a partir del 1 de julio de 2021, por el articulo 265 de la Ley 1952 de 2019>
Las faltas disciplinarias son:

1. Gravisimas

2. Graves.

3. Leves.

ARTICULO 43. CRITERIOS PARA DETERMINAR LA GRAVEDAD O LEVEDAD DE LA FALTA. <Articulo derogado a partir del 1 de julio de 2021, por el
articulo 265 de la Ley 1952 de 2019> Las faltas gravisimas estan taxativamente sefialadas en este cédigo. Se determinara si la falta es grave o
leve de conformidad con los siguientes criterios:

1. El grado de culpabilidad.

2. La naturaleza esencial del servicio.

3. El grado de perturbacién del servicio.

4. La jerarquia y mando que el servidor publico tenga en la respectiva institucion.

5. La trascendencia social de la falta o el perjuicio causado.

6. Las modalidades y circunstancias en que se cometié la falta, que se apreciaran teniendo en cuenta el cuidado empleado en su preparacion, el
nivel de aprovechamiento de la confianza depositada en el investigado o de la que se derive de la naturaleza del cargo o funcidn, el grado de
participacién en la comisidn de la falta, si fue inducido por un superior a cometerla, o si la cometié en estado de ofuscacidn originado en
circunstancias o condiciones de dificil prevencién y gravedad extrema, debidamente comprobadas.

7. Los motivos determinantes del comportamiento.

8. Cuando la falta se realice con la intervencion de varias personas, sean particulares o servidores publicos.

9. La realizacidn tipica de una falta objetivamente gravisima cometida con culpa grave, serd considerada falta grave”. (Negrilla y subrayado por
fuera del texto original).

Respecto del tramite de los derechos de peticién, la Ley 1755 de 2015°, establece:

ARTICULO 1°. Sustitdyase el Titulo Il, Derecho de Peticién, Capitulo I, Derecho de Peticién ante las autoridades-Reglas Generales, Capitulo Il
Derecho de peticion ante autoridades-Reglas Especiales y Capitulo Ill Derecho de Peticién ante organizaciones e instituciones privadas, articulos
13 a 33, de la Parte Primera de la Ley 1437 de 2011, por el siguiente:
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ARTICULO 13. Objeto y modalidades del derecho de peticién ante autoridades. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a
las autoridades, en los términos sefialados en este cddigo, por motivos de interés general o particular, y a obtener pronta resolucién completa y
de fondo sobre la misma.

Toda actuacidn que inicie cualquier persona ante las autoridades implica el ejercicio del derecho de peticién consagrado en el articulo 23 de la
Constitucion Politica, sin que sea necesario invocarlo. Mediante él, entre otras actuaciones, se podra solicitar: el reconocimiento de un derecho,
la intervencidn de una entidad o funcionario, la resolucion de una situacion juridica, la prestacién de un servicio, requerir informacién, consultar,
examinar y requerir copias de documentos, formular consultas, quejas, denuncias y reclamos e interponer recursos.

El ejercicio del derecho de peticion es gratuito y puede realizarse sin necesidad de representacién a través de abogado, o de persona mayor
cuando se trate de menores en relacién a las entidades dedicadas a su proteccién o formacion.

ARTICULO 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo norma legal especial y so pena de sancién disciplinaria, toda
peticién debera resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcién. Estara sometida a término especial la resolucién de las
siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacidn deberan resolverse dentro de los diez (10) dias siguientes a su recepcién. Si en ese lapso no
se ha dado respuesta al peticionario, se entendera, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por
consiguiente, la administracién ya no podrd negar la entrega de dichos documentos al peticionario, y como consecuencia las copias se
entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacién con las materias a su cargo deberdn resolverse dentro
de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion.

PARAGRAFO. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticién en los plazos aqui sefialados, la autoridad debe informar esta
circunstancia al interesado, antes del vencimiento del término sefialado en la ley expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez el
plazo razonable en que se resolverd o dara respuesta, que no podra exceder del doble del inicialmente previsto.

Por su parte, el Decreto 2591 de 1991* sefiala frente al desacato por los fallos que concedan tutelas:

ARTICULO 27. CUMPLIMIENTO DEL FALLO. Proferido el fallo que conceda la tutela, la autoridad responsable del agravio debera cumplirla sin
demora.

Si no lo hiciere dentro de las cuarenta y ocho horas siguientes, el juez se dirigird al superior del responsable y le requerird para que lo haga
cumplir y abra el correspondiente procedimiento disciplinario contra aquél. Pasadas otras cuarenta y ocho horas, ordenara abrir proceso contra
el superior que no hubiere procedido conforme a lo ordenado y adoptara directamente todas las medidas para el cabal cumplimiento del mismo.
El juez podrd sancionar por desacato al responsable y al superior hasta que cumplan su sentencia.

Lo anterior sin perjuicio de la responsabilidad del funcionario en su caso.

En todo caso, el juez establecera los demds efectos del fallo para el caso concreto y mantendré la competencia hasta que esté completamente
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restablecido el derecho o eliminadas las causas de la amenaza. (Negrilla y subrayado por fuera del texto original).

Finalmente, en lo que tiene que ver con el prevaricato por omisién, el Cédigo Penal preceptia:

ARTICULO 414. Prevaricato por omisién. El servidor publico que omita, retarde, rehusé o deniegue un acto propio de sus funciones, incurrird en
prisién de treinta y dos (32) a noventa (90) meses, multa de trece punto treinta y tres (13.33) a setenta y cinco (75) salarios minimos legales
mensuales vigentes, e inhabilitacion para el ejercicio de derechos y funciones publicas por ochenta (80) meses.

De acuerdo con todo lo sefialado, podemos responder sus interrogantes en los siguientes términos:

1. Corresponde a las autoridades de la administracién a quienes se les haya atribuido la competencia para investigar la conducta de sus
servidores publicos, establecer si el servidor en cuestién ha cometido una conducta que pueda ser clasificada como falta gravisima. En todo
caso, usted podra poner en conocimiento de la Procuraduria General de la Nacién los hechos que considere se constituyen como una violacién a
los deberes de los servidores.

2. Los servidores se encuentran sometidos al imperio de la Ley, razén por la cual, en caso de presentarse un derecho de peticién al mismo se le
debe dar respuesta en los términos de la Ley 1755 de 2015, so pena de sancién disciplinaria.

3. Correspondera al juez investigar y eventualmente declarar probado el desacato contra un servidor publico, razén por la cual esta declaratoria
debe hacerse dentro del trdmite de la accién de tutela correspondiente.

4. Determinar que un servidor publico ha cometido un delito es competencia de los jueces penales, dentro del proceso respectivo.

5. No corresponde a este Departamento Administrativo pronunciarse sobre las etapas dispuestas para presentar pruebas en el tramite de una
querella policiva.

6. En caso de que usted considere que existe una vulneracién a sus derechos por actuaciones del servidor anotado, podra ponerlo en
conocimiento de la autoridad municipal instituida para la investigacién de la conducta de los servidores, o en su defecto, en la Procuraduria
General de la Nacién.

Por ultimo, me permito indicarle que, para mayor informacion relacionada con los temas de este Departamento Administrativo, le sugerimos
ingresar a la pagina web www.funcionpublica.gov.co/eva en el link Gestor Normativo donde podra consultar entre otros temas, los conceptos
emitidos por esta Direccion Juridica.

El anterior concepto se imparte en los términos del articulo 28 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Cordialmente,

ARMANDO LOPEZ CORTES

Director Juridico
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NOTAS DE PIE DE PAGINA

1. “Por el cual se modifica la estructura del Departamento Administrativo de la Funcién Publica”.

2. <NOTA DE VIGENCIA: Ley derogada, a partir del 1 de julio de 2021, por el articulo 265 de la Ley 1952 de 2019>

“Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico”.

3. “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo”.

4. “Por el cual se reglamenta la accién de tutela consagrada en el articulo 86 de la Constitucion Politica”.

Fecha y hora de creacion: 2026-05-30 05:25:01

Concepto 033621 de 2021 Departamento 5 EVA - Gestor Normativo
Administrativo de la Funcion Publica



