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En atencién a su consulta de la referencia, en la cual pregunta sobre lo que debe tomarse como directriz oficial de la entidad, las condiciones
para el manejo de la informacién y el trdmite interno de los derechos de peticién, me permito manifestarle lo siguiente:

El Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017" sefiala:

ARTICULO 2.2.22.2.1 Politicas de Gestién y Desempefio Institucional. Las politicas de Desarrollo Administrativo de que trata la Ley 489 de 1998,
formuladas por el Departamento Administrativo de la Funcién Piblica y los demads lideres, se denominardn politicas de Gestién y Desempefio
Institucional y comprenderan, entre otras, las siguientes:

Planeacién Institucional Gestién presupuestal y eficiencia del gasto publico Talento humano Integridad Transparencia, acceso a la informacién
publica y lucha contra la corrupcion

Fortalecimiento organizacional y simpiificacién de procesos Servicio al ciudadano
Participacién ciudadana en la gestién publica Racionalizacién de tramites Gestién documental

Gobierno Digital, antes Gobierno en Linea

Segquridad Digital Defensa juridica Gestidn del conocimiento y la innovacion

Control interno

Seguimiento y evaluacidn del desempefio institucional

PARAGRAFO. Las Politicas de Gestién y Desempefio Institucional se regirdn por las normas que las regulan o reglamentan y se implementaran a
través de planes, programas, proyectos, metodologias y estrategias.
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(...)

ARTICULO 2.2.22.3.3 Objetivos del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién - MIPG. El Modelo Integrado de Planeacién y Gestién - MIPG, tendré
como objetivos:

1. Fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo los principios de integridad y legalidad, como motores de la ge,neracién de resultados de las
entidades publicas

2. Agilizar, simplificar y flexibilizar la operacién de las entidades para la generacién de bienes y servicios que resuelvan efectivamente las
necesidades de los ciudadanos.

3. Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacidn, el control y la evaluacién ara la toma de decisiones la me-ora
continua.

4. Facilitar y promover la efectiva participacion ciudadana en la planeacién, gestién y evaluacién de las entidades publicas.

5. Promover la coordinacién entre entidades publicas para mejorar su gestién y desemperio.

ARTICULO 2.2.22.3.4 Ambito de Aplicacién. El Modelo Integrado de Planeacién y Gestién - MIPG se adoptard por los organismos y entidades de
los érdenes nacional y territorial de la Rama Ejecutiva del Poder Publico. En el caso de las entidades descentralizadas con capital publico y
privado, el Modelo aplicara en aquellas en que el Estado posea el 90% o mas del capital social.

(..)

De acuerdo con lo sefialado, corresponde a la entidad dentro de su autonomia administrativa y dando cumplimiento a los lineamientos dados por
el Gobierno Nacional, definir sus trémites administrativos internos, de manera que para efectos de definir las situaciones por usted consultadas
deberd acudirse a las politicas de operacidn que internamente se tengan establecidas.

Asi las cosas, no resulta viable por parte de este Departamento Administrativo definir lo que debe tomarse como directriz oficial de la entidad,
las condiciones para el manejo de la informacién y el trdmite interno de los derechos de peticién, asi como definir si las directrices
implementadas estén en contravia de la normativa vigente, toda vez que dichas reglamentaciones corresponden a actuaciones de la autonomia
administrativa de la entidad, como ya se dijo.

Por Gltimo, me permito indicarle que, para mayor informacién relacionada con los temas de este Departamento Administrativo, le sugerimos

ingresar a la pagina web www.funcionpublica.gov.co/eva en el link Gestor Normativo donde podra consultar entre otros temas, los conceptos
emitidos por esta Direccion Juridica.

El anterior concepto se imparte en los términos del articulo 28 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Cordialmente,

ARMANDO LOPEZ CORTES

Director Juridico

Maia Borja/JFCA

11602.8.
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NOTAS DE PIE DE PAGINA

1. “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”.
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